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Florinda Veiga

De: Marta Abreu <mabreu@bportugal.pt>
Enviado: 8 de fevereiro de 2018 15:19
Para: Perguntas / Requerimentos
Cc: Governador; Célia Maria Oliveira
Assunto: Re: Envio do(a) Requerimento rq12 / xiii / 3ei
Anexos: rq12-xiii-3ei.pdf; GOV_2018_0035.pdf

Exmos Senhores, 
Junto remeto contributo do Banco de Portugal em resposta ao Requerimento n.º rq12 / xiii / 3ei sobre Objetivos de 
venda de produtos de capitalização da Montepio Geral ‐ Associação Mutualista aos balcões da Caixa Económica 
Montepio Geral.  
Com os melhores cumprimentos, 
Marta Abreu 
 
 
Marta Abreu 
Chefe do Gabinete  Head of the Governor’s Office 
 
BANCO DE PORTUGAL 
Gabinete do Governador  Governor’s Office 
 
Rua do Comércio, 148 | 1100‐150 Lisboa 
T +351 213213247 |  Ext. 23247 
mabreu@bportugal.pt | www.bportugal.pt 
 
  

From: Requerimentos.Perguntas@ar.parlamento.pt [mailto:Requerimentos.Perguntas@ar.parlamento.pt]  
Sent: segunda‐feira, 22 de janeiro de 2018 17:36 
To: Governador <governador@bportugal.pt> 
Subject: Envio do(a) Requerimento rq12 / xiii / 3ei  
  

Para os devidos efeitos, tenho a honra de remeter a V. Exa o Requerimento apresentada/o por vários Senhores Deputados, registado 
com o n.º rq12 / xiii / 3ei sobre Objetivos de venda de produtos de capitalização da Montepio Geral - Associação Mutualista aos 
balcões da Caixa Económica Montepio Geral.  

Tendo em conta o Regimento da Assembleia da República, o prazo para resposta aos requerimentos é de 30 dias. 

Divisão de Apoio ao Plenário.  
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N.0 GOV /2018/0035 

Resposta do Banco de Portugal ao Requerimento n2 12/Xlll (3!)/ El do Bloco de Esquerda 

- Objetivos de venda de produtos de capitaliza,ao da Montepio Geral - Associa,ao 

Mutualista aos balcoes da Caixa Econ6mica Montepio Geral 

Enquadramento 

A Caixa Econ6mica Montepio Geral ("CEMG") exerceu a sua atividade, ate finais de 2015, 

come uma caixa econ6mica que funcionava junta do Montepio Geral - Associa~ao 

Mutualista ("MGAM"), ao abrigo do Decreto-Lei n.2 136/79, de 18 de maio. 

Neste contexto, esta caixa econ6mica, desprovida de personalidade juridica, partilhava o 

seu 6rgao de administra~ao com a associa>ao mutualista. Nao funcionava, assim, nem podia 

funcionar, come uma verdadeira entidade aut6noma, per inerencia dos pr6prios estatutos. 

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro, foi aprovado o 

ma is recente Regime Juridico das Caixas Econ6micas. Ao abrigo do referido regime, a CEMG 

e qualificada come caixa econ6mica bancaria (par oposi,ao as caixas econ6micas anexas). 

0 Banco de Portugal determinou em novembro de 2016, ao abrigo do n.2 2 do art.2 fr.Q do 

Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro, a transforma,ao da CEMG em sociedade 

an6nima, ap6s consulta a Comissao do Mercado de Va lores Mobiliarios. A CEMG teve entao 

que alterar os seus estatutos, seguindo o procedimento previsto no n.2 4 do art.2 6.2 do 

Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro. 0 Banco de Portugal autorizou a 

transforma~ao ea assembleia geral da CEMG deliberou sabre a questao em abril de 2017. 

Assim, a CEMG e hoje pessoa coletiva, claramente autonomizada, do ponto de vista 

organico, do MGAM, e encontra-se organizada sob a forma de sociedade an6nima. Enquanto 

caixa econ6mica bancaria (e, portanto, institui>ao de credito), e equiparada a um banco e 

encontra-se sujeita ao Regime Geral das lnstitui>5es de Credito, aprovado pelo Decreto-Lei 

n.2 298/92, de 31 de dezembro, e respetiva legisla>iio conexa. 

Par for>a da lei, cuja implementa>ao efetiva e supervisionada pelo Banco de Portugal, cs 

6rgaos de administra,ao e fiscaliza,ao da CEMG, bem come cs respetivos membros, sao 

distintos e independentes dos 6rgaos e respetivos membros do MGAM. 
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No exerdcio dos seus poderes enquanto autoridade de supervisao, o Banco de Portugal 

determinou a CEMG a diferencia,ao de marcas entre a caixa econ6mica e a associa,ao 

mutualista na comercializa,ao de produtos, nos termos melhores explicados infra. 

1. Quais sao as responsabilidades do Banco de Portugal na supervisao da emissao e 

comercializa~ao de produtos de capitaliza~ao da Associa~ao Mutualista? 

0 MGAM nao e uma entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal, sendo tutelada 

pelo Ministerio do Trabalho, Solidariedade e Seguran,a Social - Dire,ao Geralda Seguran,a 

Social. Nao compete a esta autoridade de supervisao fiscalizar a sua atua,ao, nem os 

produtos emitidos pela mesma se encontram sujeitos a supervisao do Banco de Portugal. 

Nao sao aplicaveis aos produtos mutualistas as regras que especificamente regulam a 

comercializa,ao de produtos financeiros de retalho, incluindo as que entraram em vigor 

mais recentemente, uma vez que estes produtos nao sao dep6sitos bancarios, seguros, 

fundos de investimento, nem PPRs. 

Tai nao implica qualquer alheamento do Banco de Portugal quanta a comercializa,ao de 

produtos ou servi,os que possam serconfundiveis com os produtos e servi,os bancarios que 

se encontram no ambito da sua supervisao, tendo este Banco adotado um conjunto de 

medidas, que melhor se descrevem infra. Complementarmente, em 2015, o Banco de 

Portugal dirigiu um offcio ao Gabinete do entao Ministro da Solidariedade, Emprego e 

Seguran,a Social sabre a comercializa,ao dos produtos mutualistas emitidos pela MGAM 

aos baldies da CEMG. 

Acresce, por outro lado, que o Banco de Portugal tern vindo igualmente a acompanhar este 

tema em conjunto com a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes e a 

Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, no ambito do Conselho Nacional de 

Supervisores Financeiros ("CNSF"). 
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lmportara, neste contexto, salientar que o CNSF tern, desde 2013, tornado iniciativas junto 

do Ministerio das Finan,as para que fossem consideradas altera,oes legislativas ao C6digo 

das Associa,oes Mutualistas. Propostas concretas de altera,oes foram avan,adas em 2014 

no contexto da transposi,ao da «Diretiva Solvencia 11» que, contudo, nae tiveram 

prossecu,ao aquando da transposi,ao daquela Diretiva em 2015. Em 2016, o CNSF voltou a 

reiterar junto do Ministerio das Finan,as a premencia de retomar a altera,ao ao C6digo das 

Associa,oes Mutualistas, manifestando-se disponivel para colaborar com o Ministerio das 

Finan,as na elabora,ao conjunta de uma solu,ao legislativa de molde a colmatar as 

necessidades de regula,ao e supervisao da atividade materialmente seguradora exercida per 

este ti po de entidades. No decurso de 2017 e ja em 2018, o Ministerio das Finan,as informou 

o CNSF de que se encontrava a trabalhar sobre o C6digo das Associa,oes Mutualistas com o 

envolvimento do Ministerio do Trabalho, Solidariedade e Seguran,a Social e da Autoridade 

de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, iniciativa que foi recentemente colocada em 

consulta publica. 

2. Esta o Banco de Portugal consciente da pressao da comercializa~ao gerada pelas 

necessidades de capta~ao de recurses da Associa~ao Mutualista? Que a~oes especfficas 

tomou ou planeia tomar o Banco de Portugal para proteger os consumidores e a 

integridade do setor financeiro? 

Nao obstante estejam em causa produtos mutualistas emitidos per uma associa,ao 

mutualista, o Banco de Portugal esclarece ter intervindo junto da CEMG, institui,ao sujeita 

a sua supervisao, com o intuito de prevenir riscos potencialmente decorrentes para a CEMG 

e para os seus clientes do facto de os produtos do MGAM tambem serem comercializados 

aos baldies da CEMG. 

Em particular, em 2015, na sequencia de inspe,ao "cliente-misterio" aos balcoes da CEMG 

para fiscaliza,ao da comercializa,ao de dep6sitos a prazo, o Banco de Portugal determinou 

a CEMG que a informa,ao prestada aos clientes no ambito da comercializa,ao de produtos 

mutualistas aos seus balcoes deveria explicitar claramente que esses produtos nae sac 

dep6sitos. Mais se salientou a necessidade de ser incluida nas fichas tecnicas dos produtos 

mutualistas referenda clara e expressa ao facto de os referidos produtos nae serem 

dep6sitos bancarios. Como referido anteriormente, o Banco de Portugal informou o entao 

Ministerio da Solidariedade, Emprego e Seguran,a Social desta sua interven,ao junto da 

CEMG. 
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Paralelamente, tendo em vista acautelar, de forma preventiva, os riscos de uma perce~ao 

incorreta da natureza dos produtos emitidos pelo MGAM por pa rte dos clientes e do publico 

em geral, o Banco de Portugal tern vindo a acompanhar a questao da coloca~ao dos produtos 

mutualistas aos balcoes da CEMG, numa perspetiva prudencial. Neste contexto, o Banco de 

Portugal determinou a CEMG a apresenta~ao de um piano de a~ao que assegurasse a 

separa~ao entre am bas as marcas, de modo a tornar publicamente percetfvel, de forma clara 

e inequfvoca, as diferen~as entre as duas institui~oes. Para dar cumprimento ao 

determinado pelo Banco de Portugal, a CEMG apresentou um piano de a~ao que se encontra 

em curso, com destaque para: (i) a cria~ao de espa~os pr6prios mutualistas (e com gestores 

pr6prios) nos balcoes da CEMG e focados em exclusivo na oferta de produtos do MGAM 

(designados por "Postos Mutualistas"), (ii) a redenomina~ao dos produtos da CEMG, 

refor~ando a denomina~ao "Caixa Econ6mica" e (iii) a altera~ao das plataformas digitais 

utilizadas na intera~ao com os clientes, sendo de real~ar a reformula~ao do sitio de Internet 

da CEMG, que passou a dispor de uma pagina pr6pria e segregada da pagina do MGAM. 

0 Banco de Portugal encontra-se tambem a acompanhar os objetivos de comercializa~ao 

aprovados pelo Conselho de Administra~ao Executivo da CEMG, incluindo ao nfvel dos 

produtos mutualistas. Refira-se que os objetivos delineados pelo MGAM nao tern de ser 

coincidentes com os aprovados pela CEMG, na medida em que o MGAM dispoe de 'Postos 

Mutualistas' pr6prios que, apesar de localizados nos balcoes da CEMG, se encontram 

segregados da atividade da CEMG, dispondo de pessoas pr6prias, com objetivos comerciais 

deflnidos diretamente pelo MGAM. 

Adicionalmente, o Banco de Portugal determinou a CEMG a elabora~ao de uma polftica de 

preven~ao de conflito de interesses, que inclufsse orienta~oes espedficas em materia de 

relacionamento com partes relacionadas. 

3. Sera a a~ao fiscalizadora do Banco de Portugal, dos "clientes misterio" em base 

amostral, suficiente para impedir tais praticas predadoras? Que outras a~oes estao a ser 

tomadas? 

As a~oes de "cliente misterio" promovidas pelo Banco de Portugal no ambito da 

comercializa~ao de produtos e servi~os bancarios de retalho tern em vista verificar a 

observancia das normas legais e regulamentares vigentes, bem como das orienta~oes que 

esta autoridade de supervisao emita no exerdcio das suas atribui~oes. 
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Como se salientou na resposta a questao anterior, o Banco de Portugal, na sequencia das 

a~oes inspe~ao "cliente-misterio" aos balcoes da CEMG, adotou um conjunto de diligencias 

tendo em vista prevenir os riscos de uma perce~ao incorreta da natureza dos produtos 

emitidos pelo MGAM por parte dos clientes e do publico em geral (designadamente, a 

eventual confundibilidade desses produtos com dep6sitos bancarios). 

0 Banco de Portugal esta a acompanhar a forma como a CEMG esta a dar cumprimento as 

determina~oes que !he foram dirigidas neste contexto. 

Lisboa, 8 de fevereiro 2018 
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