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ASSUNTO: Resposta a pergunta n.° 1106/XIll (3.?) - Reposicdo das telecomunicacoes afetadas pelos
incéndios

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 1106/XIIl (3.2) formulada pelos
Senhores Deputados do Grupo Parlamentar “Os Verdes”, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas de, relativamente as questdes colocadas, enviar a seguinte

informacao:

0 universo de clientes sem servico restabelecido é atualmente cerca de 860 clientes, dos quais cerca de
metade recusaram a solucao de reposicao disponibilizada pela MEO, cerca de 230 a MEO nao conseguiu

contactar e cerca de 130 clientes a reposicao do servico ja esta agendada.

Da informacao remetida pela MEO, em relagcao aos clientes dos operadores alternativos que ainda nao
tém o servico restabelecido, verifica-se a MEO esta a aguardar resposta do operador alternativo ou a

solucdo ja esta em implementacéo.

A MEO refere que, no caso dos acessos “em lista de espera - em instalacao”, durante o processo de
instalacdo é, por vezes, necessario resolver constrangimentos técnicos especificos de cada um dos

clientes.

Dos pontos de situacao que a MEO tem reportado semanalmente sobre a reposicao das comunica¢des na
sequéncia dos incéndios de 2017, conclui-se que a reposicdo dos servicos ja ocorreu em muitas

situacdes, o que foi confirmado nas verificacoes que a ANACOM ja fez no terreno.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

. ‘e Assinado de forma
Maria Cristina digital por Maria
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