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Em resposta ao V/ oficio n.° 2304, de 15 de junho p.p., que remete o requerimento n.° 151/XI11/3.2, da
mesma data — Requer ao ministro das finangas cépia do estudo que Caixa Geral de Depositos diz ter
efetuado sobre o encerramento de 70 balcées e a sua listagem —, encarrega-me o Senhor Ministro das
Finangas de transmitir que a Caixa Geral de Depdsitos esta a implementar o Plano Estratégico, acordado
entre o Governo Portugués e a Comissao Europeia (DG Concorréncia), com o objetivo de consolidar a
situacao financeira da institui¢do e criar condigdes para a sustentabilidade da CGD.

A revisao da rede de balcoes é uma das medidas previstas neste Plano da CGD para os anos 2017-2020. O
Estado, enquanto acionista, procura assegurar que este processo, por um lado, mantenha o bance pblico
sustentavel e, por outro, minimize os impactos no dia-a-dia dos cidaddos e das empresas, garantindo uma
rede abrangente. A Administragio da CGD cumpre definir e implementar as medidas concretas de
execuc¢ao do Plano, incluindo no que respeita a definicdo dos balcdes a encerrar.

A selecao das agéncias a encerrar teve em consideragdo critérios objetivos, entre os quais:

¢ Reduzida rendibilidade, traduzida em montantes modestos de produto bancario e/ou volume de

negocio com pouca expressao, em localidades com fraco crescimento de negécio atual e potencial;
e Frequéncia: menor nimero de transacdes ao balcio;
e Proximidade com outras agéncias (distancia inferior a dois km entre agéncias);

= Adaptagao do modelo de gestdo dos clientes do segmento universitarios para uma gestdo do
relacionamento destes clientes totalmente digital, que é o que melhor responde as suas
necessidades e ao seu modelo preferencial de interagao com a CGD;
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+ Agéncias em concelhos de menor densidade populacional e cuja distancia a agéncia mais préxima
da CGD é inferior a 25 Km e em que o modelo de acompanhamento de clientes permite manter

um acompanhamento adequado dos servicos prestados com minimizagdo da perda de contactos;

+ Situagdes em que o modelo de negdcio se baseia de forma sustentada no negécio de empresas,
em que a atividade comercial se exerce junto do cliente e ndo através de um estabelecimento

locatizado.

Para minimizar o impacto sobre as populages, a CGD definiu “agdes de mitigacdo” ajustadas a cada caso,
entre as quais 0 acompanhamento personalizado dos clientes, através do aumento do numero de clientes

com gestor ou assistente comercial dedicado, e o reforgo das areas automaticas e de balcoes moveis.

0 movimento de encerramento de balcoes comecou mais tarde na CGD que nos seus concorrentes e, no
final deste processo, o banco piblico continuara a deter a maior rede de agéncias em Portugal e a ser
lider na utilizacdo dos canais remotos, como internet banking. A maioria das agéncias a fechar em 2018
estdo localizadas no litoral (55 agéncias) e, destas, 35 encontram-se nas areas metropolitanas de Lisboa
e do Porto.

O Governo continuard a acompanhar o processo de redimensionamento da rede de balcdes da CGD,
definido no Plano Estratégico, para garantir um banco plblico robusto, vidvel e acessivel a todos os

cidadaos e empresas portuguesas.

Com os melhores cumprimentos, jp'w\_ _— I,,\,_-.
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