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Secretário de Estado dos Assuntos Parlamentares 
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Resposta à pergunta n.º 2954/XIII (3.ª) – Encerramento da estação dos CTT em Viana do 
Alentejo 

 

Na sequência do Ofício acima identificado, e em resposta à pergunta n.º 2954/XIII (3.ª) formulada pelos 

Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PCP, encarrega-me Sua Excelência, o Ministro do 

Planeamento e das Infraestruturas de, relativamente às questões colocadas, enviar a seguinte 

informação: 

 

A cada momento e tendo sempre presente critérios de proximidade, os CTT analisam as oportunidades 

de proceder a alterações na sua rede de atendimento, promovendo formas alternativas de atender às 

necessidades das populações. Ao mesmo tempo, procura uma adequada gestão dos seus recursos, tendo 

em vista garantir a sua sustentabilidade num mercado em que o correio tem vindo a diminuir de forma 

acentuada. 

Para isso, os CTT têm vindo a redefinir a forma de implantação dos vários Estabelecimentos Postais em 

cada local, estabelecendo acordos comerciais com outras entidades, como as Juntas de Freguesia. 

Relativamente ao posto de Viana do Alentejo, foram estabelecidos contactos com a Câmara Municipal 

de Viana do Alentejo, dando nota da necessidade da passagem da Loja CTT (em Rede Própria) para 

Posto de Correio e numa perspetiva de horário mais alargado. 

Com a concretização desta decisão, o estabelecimento postal funcionará nas mesmas instalações da 

atual Loja, estabelecido com um parceiro, que poderá ser a Junta de Freguesia. 

Ao contrário da atual Loja dos CTT que funcionava a tempo parcial (das 09h00 às 12h00), o novo 

estabelecimento postal funcionará a tempo inteiro, beneficiando dessa forma a população de Viana do 

Alentejo e a qualidade dos serviços que lhe são prestados. 
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O acompanhamento e suporte do estabelecimento postal continuará a ser assegurado pelos CTT. 

Atualmente, o concelho de Viana do Alentejo dispõe de uma Rede de Atendimento dos CTT composta 

pelos seguintes Estabelecimentos Postais, localizados em outras freguesias deste concelho: 

• Posto de Correios Alcáçovas, com horário de funcionamento das 09:00h às 12:30h e das 14:00h às 

17:30h; 

• Posto de Correios Aguiar, com horário de funcionamento das 09:00h às 12:30h e das 14:00h às 

16:00h. 

O Governo encontra-se a acompanhar as alterações da Rede de Atendimento dos CTT, em articulação 

com a ANACOM, de modo a assegurar a qualidade adequada na prestação dos serviços, mantendo a 

proximidade às populações e envolvendo as autoridades locais. 

 
 
 
Com os melhores cumprimentos, 
 
 
 
A Chefe do Gabinete 
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