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Assunto: Pergunta n.® 375/XIlI/3.?, de 24 de novembro de 2017, apresentada pelo
Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata (PSD) - Urgéncias do
Hospital Sao Sebastido - Santa Maria da Feira

Encarrega-me o Sr. Ministro da Salde, consultada a Administracdo Regional de Sal(de
do Norte, [.P (ARS Norte), de informar o seguinte:

O inicio da obra de requalificacido e alargamento do Servico de Urgéncia do Hospital
de S. Sebastido aguarda que o contrato com o empreiteiro seja sujeito a visto do
Tribunal de Contas. O Centro Hospitalar de Entre Douroc e Vouga, E.P.E. (CHEDV) ainda
nao procedeu ao envio do processo para visto, uma vez que falta cumprir um dos
requisitos para a assinatura do mesmo.

Os constrangimentos sentidos no dia 14 de novembro de 2017, na realizacao da triagem
dos doentes que acorreram ao Servigco de Urgéncia Médico-cirdrgica do Hospital de S.
Sebastido, foram momentaneos e derivaram de um inesperado e imprevisto acesso de
doentes concentrados num curso espaco de tempo. Com efeito, nesse dia, entre as
09.00h e as 12.00h, o tempo de espera para triagem registou valores bastante mais
elevados do que o padrao.

Quando os servicos se vém confrontados com a concentragdo de volumes de procura
anormalmente superiores aos padroes normais, como foi o caso (num periodo de 6
horas verificou-se uma procura de 148 doentes, o que é cerca de metade da média
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total de um dia inteiro no periodo compreendido entre 1 de outubro e 13 de
novembro}, os servigos criam um posto de triagem adicional que, de forma transitéria,
aumenta a capacidade de resposta e garante a observacdo rapida dos doentes em
espera. No referido dia isso foi efetuado a partir das 11.00h da manhd, tendo a
situacdo sido regularizada prontamente, pois no periodo entre as 13.00h e as 14.00h
0 tempo de espera para triagem ja foi de 15 minutos, ou seja, alinhado com a média
dos dias anteriores.

Este padrao de demora na triagem no Servigo de Urgéncia do Hospital de S. Sebastiao
é testemunhado de forma objetiva no Relatério da Auditoria a Triagem dos Servicos
de Urgéncia do CHEDV, efetuado este ano pelo Grupo Portugués de Triagem, entidade
responsavel pela monitorizacdo da qualidade destes servigos nos hospitais do SNS, que
nas conclusdes de relatorio final apresentado refere expressamente: “ldentifica-se
uma resposta rapida entre a admissédo e a triagem, bem como nesta Gltima”.

O CHEDV dispde de 3 servicos de Urgéncia em funcionamento, nomeadamente o
Servico de Urgéncia Médico-cirirgica do Hospital de S. Sebastiao, o Servico de
Urgéncia Basica do Hospital de S. Joao da Madeira e o Servigo de Urgéncia Basica do
Hospital de S. Miguel, em Oliveira de Azeméis.

Atualmente, o quadro clinico do servico de emergéncia e urgéncia do CHEDV e
constituido por 18 médicos, sendo que 8 estio dispensados de trabalho em periodo
noturno por motivo de idade. Este nimero € manifestamente reduzido para cobertura
das 2772 horas necessarias na Urgéncia da Unidade da Feira, no Servico de Urgéncia
Basica de Sao Jodo da Madeira e no Servico de Urgéncia Basica de Oliveira de Azeméis,
dado que, incluindo horas extraordinarias, cobrem apenas cerca de 800 horas
semanais. As restantes cerca de 1972 horas semanais sao cobertas por prestadores de
servicos.

O CHEDV tem vindo a desenvolver um intenso trabalho de reorganizacao das equipas
afetas ao trabalho nos varios Servigos de Urgéncia cujo objetivo consiste na redugao
desta dependéncia téo significativa de prestadores de servico externos.

O CHEDY fez aprovar, em tempo oportuno, o Plano de Contingéncia para Temperaturas
Extremas Adversas - Mddulo [nverno. No ambito desse plano prevé-se, em caso de
aumento de procura, a abertura de uma Unidade de Internamento Transitorio, com
‘uma dotagéo de 9 camas, a qual ja foi aberta no final do més de outubro.
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No ano 2017 foi autorizado um total de 145 novos profissionais dos quais:

* 39 Assistentes Operacionais

e 7 Assistentes Técnicos

e 69 Enfermeiros

e 14 Médicos

e 3 Técnicos Superiores

o 13 Técnicos Superiores de Diagndstico e terapéutica

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(Paula Maia Fernandes)
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