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Assunto: Direito de acompanhamento no servigo de urgéncia no Hospital Garcia de Orta em
Almada

Destinatario. Min. da Saude

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

a quase dez anos esta reconhecido o direito de acompanhamento dos utentes admitidos num
servico de urgéncia do Servico Nacional de Saude (SNS); através da Lei n.° 33/2009, de 14 de
Julho.

Esta legislacao estipula que “todo o cidaddo admitido num servigo de urgéncia tem direito a ser
acompanhado por uma pessoa por si indicada e deve ser informado desse direito na admisséo
pelo servico” acrescentando que “os servicos de urgéncia devem, através de servigos técnicos
adequados, promover o direito referido no nidmero anterior sempre que a situagao clinica do
doente ndo permita a declara¢édo da sua vontade, podendo para esse efeito 0s servi¢os solicitar
a demonstracdo do parentesco ou da relagdo com o paciente invocados pelo acompanhante,
mas ndo podem impedir o acompanhamento” (Artigo 2°).

O direito ao acompanhamento s6é pode ser limitado em situacdes especificas, claramente
definidas na Lei, no artigo 3°, designadamente:

“1- Nao é permitido acompanhar ou assistir a intervengdes cirlrgicas e outros exames ou
tratamentos que, pela sua natureza, possam ver a sua eficacia e correcao prejudicadas pela
presenca do acompanhante, exceto se para tal for dada autorizacédo expressa pelo clinico
responsavel.

2 - O acompanhamento ndo pode comprometer as condi¢cdes e requisitos técnicos a que deve
obedecer a prestacéo de cuidados médicos para que estes sejam eficazes.

3 - Nos casos previstos nos niimeros anteriores, compete ao profissional de saude responsavel
pela execucao do ato clinico em questéo - exame, técnica ou tratamento - informar e explicar ao
acompanhante os motivos que impedem a continuidade do acompanhamento.”

N&o obstante a clareza com que a legislacdo define o direto de acompanhamento, este é
recorrentemente violado pelas unidades hospitalares, situa¢éo que mereceu por diversas vezes
a denuncia do Bloco de Esquerda (Pergunta 352/XIll/1°sobre o Hospital de Guimarées; Pergunta
4885/XI11/22: sobre o Centro Hospitalar do Tamega e Sousa e o Centro Hospitalar e Universitario
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de Coimbra; Pergunta 2236/Xll/18sobre Hospital de Santa Maria, em Lisboa).

Ao longo do ano de 2017, a Entidade Reguladora da Saude (ERS) recebeu quase mil queixas
de pessoas a quem foi impossibilitado o0 acompanhamento nos servigcos de urgéncia do SNS.
Estas reclamacg@es originaram processos de instrucdo a sete entidades, designadamente o
Centro Hospitalar do Porto, o Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, o Centro Hospitalar
Lisboa Central, o Centro Hospitalar de Setibal, o Hospital Garcia de Orta em Almada, o Hospital
de Vila Franca de Xira e o Hospital Senhora da Oliveira em Guimaraes.

O Bloco de Esquerda pretende saber por que motivo(s) e em que circunstancias este Centro
Hospitalar tem restringido o direito de acompanhamento.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢cdes constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através do
Ministério da Saude, as seguintes perguntas:

1. O Governo tem conhecimento da situacdo exposta?

2. Quais os motivos que levaram o Hospital Garcia de Orta a restringir o direito de
acompanhamento no servigo de urgéncia?

3. Em que circunstancia é que este Hospital limitou o direito de acompanhamento dos utentes
no servigo de urgéncia?

4. A limitacdo do direito de acompanhamento é uma ocorréncia pontual ou regular por parte do
Hospital Garcia de Orta?

5. Que medidas estéo a ser implementadas pelo Hospital Garcia de Orta para garantir a plena
implementacdo do direito de acompanhamento dos utentes no servigo de urgéncia?

Palécio de Sao Bento, 1 de marco de 2018

Deputado(a)s

MOISES FERREIRA(BE)
JORGE FALCATO SIMOES(BE)
JOANA MORTAGUA(BE)
SANDRA CUNHA(BE)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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