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Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia
o Secretario de Estado dos

Assuntos Parlamentares

Palacio de Sao Bento (AR),

1249-068 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA

221 23-06-2017 Ne°: 6227/2017 19-07-2017
ENT.: 7787/2017
PROC. N°: 868.240

ASSUNTO:  Pergunta n.° 4555/XIil/2.2 de 23 de junho de 2017
- Sobre as comunicagoes e a resposta as chamas no incéndio de Pedragao
Grande
- Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda (BE)

Encarrega-me Sua Exceléncia a Ministra da Administracédo Interna de enviar a V. Exa. a
resposta a Pergunta melhor identificada em epigrafe, dirigida a este Membro do

Governo.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Jorge Costa

KF/LSS
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Pergunta n.® 4555/XI111/2.2, 23 de junho de 2017
Grupo Parlamentar do BE
Prazo: 30 dias (23/07/2017)

- Sobre as comunicagdes e a resposta as chamadas no incéndio de Pedrégdo Grande

Em resposta as questdes colocadas a respeito do assunto em referéncia, o Ministério da
Administracao Interna (MAIl) tem a esclarecer o seguinte:

O despacho, de 19 de junho, do Senhor Primeiro Ministro e as respetivas respostas, do
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA), da Autoridade Nacional de
Protecado Civil (ANPC) e da Guarda Nacional Republicana (GNR), referentes ao incéndio
de Pedrdgéo Grande, encontram-se publicamente disponiveis no Portal do Governo.

No que concerne ao funcionamento do Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e
Seguran¢a de Portugal (SIRESP) salienta-se que a zona de incéndio é servida por um
total de 16 Estacées Base SIRESP. Todas as estacdes estiveram em permanente
funcionamento, ainda que algumas em modo limitado/local.

Uma das caracteristicas fundamentais da tecnologia TETRA, em que se baseia a rede
SIRESP, consiste no facto de uma estacdo base continuar a assegurar comunicacades,
mesmo que a sua ligacao em fibra otica as restantes seja cortada, entrando assim em
modo local (LST - Local Site Trunking). Quando tal acontece, a estacao base permite
que todos os terminais servidos pela mesma comuniguem entre si.

Em virtude da destruicdo pelo incéndio de trogos de fibra dtica que asseguram a
interligacao das Estacdes Base ao resto da Rede, verificou-se que 5 das 16 estacoes
base entraram em modo local. Conforme referido, a partir desse momento, a
comunicacao ficou limitada aos utilizadores registados em cada estacao, impedindo
comunicacoes com os operacionais servidos por outras estagoes. De seguida, indica-se
as estacdes que entraram em modo local e os respetivos horarios:
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Data Hora Estacdo Base SIRESP Descri¢do da Situagdo
17/06/2017 19:38 Pedrogdo Grande Entrada em modo Local (LST)
17/06/2017 20:26 Malhadas Entrada em meodo Local {LST)
17/06/2017 20:26 Pampilhosa da Serra Entrada em modo Local (LST)
17/06/2017 20:32 Serra da Lous3 Entrada em modo Local (LST)
18/06/2017 03:53 Figueird dos Vinhos Entrada em modo Local {LST}
18/06/2017 0s:32 Estacdo Mdvel Ligada na zona de Pedrogiio
19/06/2017 11:44 Pedrogdo Grande  Estagdo retoma funcionamento normal
19/06/2017 18:07 Estagdo Movel Ligada na zona de Avelar
19/06/2017 21:10 Figueiré dos Vinhos  Estagdo retoma funcionamento normal
20/06/2017 14:55 Serra da Lous3 Estacdo retoma funcionamento normal
20/06/2017 15:27 Malhadas Estacdo retoma funcionamento normal
20/06/2017 19:15 Pampilhosa da Serra  Estacio retoma funcionamento normal

{Fonte: Relatdrio SIRESP SA)

Foi instalada uma estacdo movel em Pedrogao Grande (dia 18) e em Avelar (dia 19)
para suprir os constrangimentos nas comunicacoes da rede provocados pelos cortes de
trocos de fibra 6tica causados pelo incéndio. A estacdo movel foi solicitada a Entidade
Gestora do SIRESP as 21:15H do dia 17, chegou ao Teatro de Operacoes as 06:26H e,
apos montagem e ligagcdo ao comutador da rede SIRESP, entrou em funcionamento as
09:32 do dia 18.

Sa

Fonte: Relatorio do Desempenho da Rede SIRESP - Incéndio de Pedrogdo Grande, SIRESP S.A.
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Legenda - pontos a negro: estacdes base; pontos vermelhos: focos de incéndio.

Das 5 estagoes base que entraram em modo local, trés delas (Malhadas, Pampilhosa da
Serra e Serra da Lousa) localizam-se em areas mais distantes do incéndio e onde nao se

verificaram vitimas mortais.
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Segundo a Entidade Gestora do SIRESP, a estacao base SIRESP mais proxima dos locais
onde se registou a maioria das vitimas mortais & a de Figueird dos Vinhos. No entanto,
a hora em que esta Estacdo Base entrou em modo local (03:53 do dia 18), o fogo ja
havia percorrido essa area. O periodo mais critico do incéndio tera ocorrido entre as
19:30 e as 22:30 horas de dia 17.

No que diz respeito a situacdes de saturacao da rede SIRESP, segundo o relatério da
Operadora, verifica-se o seguinte: entre as 14 e as 19 horas do dia 17 a saturacao
correspondeu a 0,6% das tentativas de chamada; entre as 19 horas do dia 17 e as 9
horas do dia 18 significou 8,3% das tentativas de chamada; entre as 12 horas do dia 17
e as 12 horas do dia 22 (abrange todo o periodo do incéndio ativo) traduziu-se em 15%
das tentativas de chamada.

Segundo o relatorio da Operadora, mais de 100.000 chamadas foram processadas entre
as 19:00 horas de dia 17 e as 9:00 horas de dia 18 através de 1092 terminais. No total
dos 5 dias contados desde o inicio do incéndio, mais de 1.100.000 de chamadas foram
processadas através de 3301 terminais.

Conforme supra referido a estacao moével entrou em funcionamento as 9:32 do dia 18
de junho.

O grafico seguinte demonstra que, a partir dessa hora, a estacdo movel comecou a
processar chamadas SIRESP em grande nimero, o que demonstra a efetividade da

entrada ao servico da mesma.
Estacio Mdvel
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(Fonte: Relatorio SIRESP SA)
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Apesar de se terem verificado constrangimentos na rede SIRESP foram ativadas as
redes redundantes para suprir os problemas na comunicacao.

Note-se que a propria ANPC, em resposta ao Despacho do Senhor Primeiro-Ministro,
indica o seguinte:

“Por forma a minimizar as falhas na Rede SIRESP, foram utilizadas, as 21:22 (de dia 17
de junho) as comunicagdes de redundéncia, nomeadamente REPC e ROB, conforme se
pode constatar na fita do tempo do SADO”.

Na fita do tempo, as 16:54 de dia 17 de junho, foi logo definido o plano de
comunicacoes seguinte:

17/06/2017 - 16:54 - Comunicacao

PLANO DE COMUNICAGCOES: SIRESP: CDOS O1LR; PC MAN 01 LR /// ROB: CANAL 106;
MANOBRA 01 TAC1

Assim, conforme ja referido, de acordo com a resposta da ANPC de 22 de junho ao
Despacho do Senhor Primeiro-Ministro e “Por forma a minimizar as falhas na Rede
SIRESP, foram utilizadas, as 21:22 (de dia 17 de junho) as comunicacées de
redunddncia, nomeadamente REPC e ROB, conforme se pode constatar na fita do
tempo do SADO”.
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