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Assunto: Falta de sinal TDT e abusos contratuais da NOS no concelho de Ourique

Destinatario: Anacom - Autoridade Nacional de Comunicacées

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Chegaram ao grupo parlamentar do Bloco de Esquerda denincias de dificuldades e abusos
contratuais no acesso a televisdo no concelho de Ourique, designadamentenas localidades de
Garvao, Santa Luzia e Pandias.

Foi relatado que, por falhas no sinal de TDT, alguns moradores optaram por contratualizar
televisdo por satélite a operadora NOS. Esta € uma primeira falha, e grave, ja que o sinal de
TDT deve garantir 0 acesso gratuito a televisdo em todo o territério.

Ja em meados de 2017, a NOS tera instalado fibra ética em Ourique e mudado os contratos de
satélite para fibra com a oferta de um més gratuito. Acontece que moradores que aceitaram esta
escolha relatam falhas sucessivas no sinal de televisdo e que a operadora envia cartas
intimidatdrias para cobranca de um servigo que ndo tém, incluindo do primeiro més que teria
sido “oferta”. Os moradores relatam ter feito varias queixas a operadora, sem sucesso.

Estamos a falar de populac¢des envelhecidas, com baixos rendimentos, que se sentem
impotentes face as ameacas da operadora e que devem ser protegidas das praticas abusivas
das operadoras com prontidao.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio requerer a ANACOM as seguintes
informacdes:

1. Qualidade da cobertura da TDT no concelho de Ourique e, designadamente, nas localidades
de Garvao, Santa Luzia e Pandias;

2. Cobertura de fibra ética da operadora NOS no concelho de Ourique e, designadamente, nas
localidades de Garvédo, Santa Luzia e Panoias;

3. Acompanhamento por parte do regulador de abusos contratuais da operadora NOS no
concelho de Ourique e, designadamente, nas localidades de Garvao, Santa Luzia e Pandias;

4. Ac¢bes desenvolvidas pela ANACOM para punir a reparar as falhas de servi¢o da rede TDT;



5. AcOes desenvolvidas pela ANACOM para punir e reparar abusos contratuais e falhas de
servigo da operadora NOS.
Palécio de Sao Bento, 13 de agosto de 2017

Deputado(a)s

PAULINO ASCENCAO(BE)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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