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1010 ENT.: 1502
PROC. N.°:

ASSUNTO: Requerimento n.° 96/XI11/2.2

Em referéncia ao V/ oficio n.® 1010, que remete o Requerimento n.” 96/XI11/2.? — Encerramento de balcdes
da Caixa Geral de Depdsitos no distrito de Aveiro —, encarrega-me o Senhor Ministro das Financas de
transmitir que o Governo confiou a atual Administracao da CGD a missao de assegurar que a CGD seja um

banco pdblico estavel e acessivel aos cidadaos e as empresas, principios basilares do Plano Estratégico

2017-2020.

Para que a CGD possa cumprir a sua missdo de forma sustentdvel, tem de estar assegurada a viabilidade
economica da operacdo bancaria, afastando-se cabalmente qualquer cenario que implique necessidades

de capitalizacio futura.

A prestacdo de servicos bancarios pela CGD beneficiara de medidas de incremento da eficiéncia, as quais
estdo refletidas no Plano Estratégico e terdo sempre subjacente a preacupacdo com a compatibilizagéo
das prioridades essenciais de prestacao de servicos bancarios de qualidade as populagdes e a garantia de

viabilidade economica da operac¢ao bancaria da CGD.

Assim, no quadro da missao atribuida pelo Governo a CGD, expressa no referido Plano Estratégico, cumpre
a Administragao definir e implementar as concretas medidas de execugdo. Neste ambito, um dos pilares

da estratégia comercial da Caixa é a revisdo do modelo comercial e o redimensionamento da rede de
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balcées, em termos que permitam a CGD manter a sua posi¢aoc de lideranga na banca de retalho doméstica,

ajustada ao potencial ecandmico e de desenvolvimento de cada localidade.

Tal revisdo implica analisar atentamente: (i) a dimensao e rentabilidade das unidades de negocio, (ii) a

dispersao geografica e (iii) o potencial ou atratividade da respetiva zona de influéncia.

Simultaneamente, a CGD depara-se com um importante desafio de modernizacao, no sentido de ir ao
encontro de novas formas de operar no setor bancario que acompanhem a tendéncia da digitalizacdo da
economia, com novas formas de interacao dos clientes com o banco num contexto de diversificacao de
novos canais. O desafio da modernizacio nao passara ao lado do banco publico e sera determinante para

a revisao do modelo comercial do banco.

O processo de redimensionamento da rede, na eventualidade de encerramento de agéncias na regiao em
apreco, sera acompanhado de medidas adicionais para garantir a continuidade e acessibilidade dos

servicos aos clientes abrangidos por tais medidas, e que poderao passar, designadamente, por:

+ Incremento dos niveis de servico das unidades de negdcio através da adequagio

(i) da estrutura de recursos humanos, com realocacao de todos os trabalhadores, e

(ii) do parque de caixas automaticas.

e Transferéncia da carteira de clientes para outro balcao;

e Manutengao da presenca da CGD em todos os concelhos onde ja exista balcao CGD;

¢ Presenca temporaria de colaboradores, a tempo parcial, nas localidades cuja agéncia encerre, no

horario da maior conveniéncia dos clientes;

* Apcio adicional por promotores comerciais;

» Apoio adicional a utilizacido de meios digitais.
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Concretamente, no que aos trabalhadores diz respeito, importa referir que néo havera despedimentos na
CGD e que em caso de encerramento de qualquer agéncia, os trabalhadores que lhe estejam afetos serao

realocados.

Por Gltimo, e no que respeita as exatas agéncias que possam vir a encerrar, esta € uma questao que se

insere na competéncia executiva Administragdo da CGD, a quem cabera pronunciar-se a este respeito.

Para concluir, importa sublinhar que o Governo acompanha a execucdo do Plano Estratégico pela
Administracio da CGD, assegurando um banco plblico estavel e acessivel aos cidaddos e as empresas.

Estes sao pilares do Plano Estratégico 2017-2020 do banco publico portugués, a CGD.

Com os melhores cumprimentos,

W/’C& O Chefe do Gabinete

S

André Moz Caldas

C/C: GSEAFIN
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