¥ REPUBLICA
> PORTUGUESA

d
GABINETE DO MINISTRO DO PLANEAMENTO
E DAS INFRAESTRUTURAS
Exmo. Senhor
Chefe do Gabinete de S. E. o
Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares
Eng. Nuno Araljo
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
526 06-02-2017 N°: 638/2017 27-03-2017

ENT.: 671/2017
PROC. N°: 71/2017

ASSUNTO: Resposta a pergunta 3140/XI1l (2.2) - Atrasos na entrega por parte dos CTT nos Agores

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 3140/XIll (2.2) formulada pelos
Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PS, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro do Planeamento

e das Infraestruturas de, relativamente as questdes colocadas, enviar a seguinte informacao:

0 Governo tem acompanhado a evolucao dos parametros de qualidade de servico dos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT), nomeadamente através dos relatdrios trimestrais dos Indicadores de Qualidade de

Servico, recebidos pela ANACOM, entidade reguladora do sector.

Por forca da Lei Postal' e do Contrato de Concessao do Servico Postal Universal, os CTT estdo obrigados a
prestar os servicos que integram o servico postal universal de acordo com os parametros de qualidade de

servico e os objetivos de desempenho fixados pela ANACOM.

Apesar de nao se encontraram definidos objetivos de qualidade especificos para a Regido Autonoma dos
Acores (RAA), a ANACOM tem imposto obrigacdes de reporte especificas com vista ao acompanhamento

da qualidade do servico postal universal na RAA.

Em particular no que respeita a demora de encaminhamento na encomenda normal, desde dezembro de

2014, os CTT passaram a estar obrigados a reportar a ANACOM e a divulgar aos utilizadores, os niveis de

1 Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.°
16/2014, de 4 de abril.
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qualidade realizados para o padrao de servico nos envios para a RAA. De acordo com a informacao prestada

pelos CTT, o prazo de entrega de uma encomenda normal enviada para a RAA varia entre 7 e 15 dias Uteis.

Constata-se que a alteracao dos planos de voos da TAP e da SATA para as Regides Autonomas durante o
periodo de verdao, com reforco do nimero de voos ao fim de semana, penalizou o transporte de carga
durante a semana, com o consequente impacto negativo na demora de encaminhamento da encomenda

normal.
A evolucao dos indicadores na RAA, é a seguinte:

Tabela 1 - Demora de encaminhamento na encomenda normal - Regido Auténoma dos Agores - % de envios entregues
(valores trimestrais)

Até D+7 |Até D+8 |AtéD+9 |Até D+10 |Até D+11 |Até D+12 |Até D+13 |Até D+14 |Até D+15

2.2 T 2015 95,9% 96,9% 97,4% 98,7% 98,7% 99,5% | 100,0% | 100,0%| 100,0%
3.2 T 2015 96,7% 97,7% 98,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,3% | 100,0%| 100,0%
4.2T2015 96,7% 98,7% 99,0% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,7%
1.2T 2016 99,2% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
2.2T2016 99,4% 99,4% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
3.2T2016 98,7% 99,4% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Nota: % em D+X, significa a percentagem de envios entregues até X dias Uteis apds depdsito dos envios num ponto de recegdo de correio.
Fonte: CTT.

Os dados recolhidos serao considerados na revisao dos indicadores de qualidade do servico postal universal

que sera levada a cabo pela ANACOM ainda este ano.

Relativamente aos vales postais e as queixas sobre o pagamento de reformas e outras prestacées sociais,
salienta-se que os CTT informaram a ANACOM da implementacdao a nivel nacional da “Operagao

Pensionista” desde fevereiro passado.
Aquela operacao abrange todos os estabelecimentos postais e compreende as seguintes a¢oes:

(i) Identificacdo do montante necessario que cada estacao de correio deve possuir para fazer face ao
pagamento de vales, tendo como referéncia o valor maximo pago no dia de maior pagamento no
més anterior;

(if) Monitorizacao diaria, para cada estacdo, do montante de vales pagos, do numerario em loja e do
valor abastecido (por empresa especializada ou através de banco), com informacdao que deve
efetuar uma gestao de numerario que garanta que os valores sdo suficientes para pagamento dos
vales no dia seguinte;

(iif) Antecipacao das horas de abastecimento de numerario aos postos de correio, efetuado a partir das
estacoes de correio, de modo a permitir que cada posto tenha valores suficientes para efetuar

pagamentos desde o inicio do dia;
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(iv) Maior articulacdo com a area operacional, no sentido de uma monitorizacdo mais eficaz da
distribuicao dos vales postais e consequente antecipacdo das datas provaveis de pagamento dos
vales;

(v) Difusao de instrucdes para a consideracao de prioridade no atendimento, no caso de grande
afluéncia de utilizadores para pagamento de vales nas estacdes que dispoem de sistema de gestdo
de filas de espera.

Finalmente, a ANACOM esta a preparar uma proposta de alteracdao do Regulamento do servico de vales
postais, aprovado pela Portaria n.° 536/95, de 3 de junho, alterado pela Portaria n.° 75/2002, de 22 de
janeiro, que visa incluir regras especificas sobre o pagamento de vales postais nos estabelecimentos
postais.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Maria Assinado de forma
. . digital por Maria
C”Stma da Cristina da Silva

Silva Sim®es Simdes Bento
Dados: 2017.03.27

Bento 11:22:15 +01'00"
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