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Assunto: Pergunta n.® 3262/XI1l/2.2, de 16 de fevereiro de 2017, apresentada pelo
Grupo Parlamentar do CDS-PP - Atendimento telefonico e marcagdes
online de consultas na USF do Lidador, Maia.

Encarrega-me o Sr. Ministro da Saude, consultada a Administracao Regional de Saude
do Norte, I.P. (ARSN), de informar o seguinte:

A prestagao de cuidados e os ganhos assistenciais verificados junto da populacao
servida pela Unidade Saude Familiar (USF) do Lidador sdao evidentes. Quanto a
eventuais dificuldades no atendimento de chamadas telefénicas, sem prejuizo da
entrada em funcionamento do contact center do Servico Nacional de Saude (SNS), esta
Instituicdo esta a envidar esfor¢os no sentido de minimizar tais acontecimentos e seus
efeitos decorrentes.

No que respeita a marcacao de consulta ou outra informagao solicitada via email, nao
temos conhecimento de quaisquer constrangimentos nem de falta de resposta a
qualquer questao colocada ou que possa, através deste meio, vir a ser solicitada.

Acresce ainda referir que tendo presente a atualizacao/unifarmizacao de sites e
outras ferramentas, é possivel que, durante este periodo, possam ocorrer algumas
dificuldades mas, o objetivo é: podermos alargar e aumentar acessibilidades e,
consequentemente, maior oferta de servicos.

Com os melhores cumprimentos,
A Chefe do Gabinete
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(Paula Maia Fernandes)
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