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Assunto: Questionar a CMVM se, no seguimento das queixas apresentadas pelos clientes do
BANIF, S.A., tem conhecimento de ter existido uma pratica generalizada de violagéo
das regras de venda.

Destinatario: Min. das Financas

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Pelo que nos foi dado a conhecer pela ALBOA, Associacdo de Lesados do BANIF, face a
auséncia de respostas colocadas pela CMVM ao BANIF, S.A. e ao Santander Totta, ndo é
possivel a CMVM deliberar sobre a existéncia de mis-selling de produtos de aforro e
investimento.

Ao abrigo das disposicdes legais e regimentais em vigor, solicitamos & CMVM, através do
Ministério das Financas, que nos sejam prestados os seguintes esclarecimentos:

No seguimento das queixas apresentadas pelos clientes do BANIF S.A., depois da resolucdo

deste, e independentemente da conclusao que possa vir a ser tirada da analise de cada caso

em particular, é possivel neste momento a CMVM constatar a existéncia, ou inexisténcia, de

préaticas generalizadas de violacao das regras de venda ou de principios, tais como:

« Principio da protecao dos legitimos interesses dos clientes;

* Principio da protecéo da eficiéncia do mercado;

* Principio da atuacao de boa-fé, de acordo com elevados padrbes de diligéncia, lealdade e
transparéncia;

* Principio do conhecimento da situacao financeira e experiéncia do cliente, (principio do Know
your customer);

« Principio do sigilo profissional.

Relativamente aos deveres do BANIF S.A. para com os seus clientes, pode a CMVM
pronunciar-se quanto a existéncia, ou inexisténcia, de indicios de violagdo de principios e
normas, tais como:

» Dever de conservacéo de documentos e registos;

* Dever de evitar ou reduzir conflitos de interesses;

 Dever de tratamento transparente e equitativo dos clientes;

* Dever de prevaléncia dos interesses dos clientes;

« Dever de evitar a intermediacdo excessiva;

* Dever de defesa do mercado;

« Dever de informacéo aos clientes.



Palacio de Sdo Bento, sexta-feira, 2 de Junho de 2017

Deputado(a)s

CARLOS PEREIRA(PS)
LUIS VILHENA(PS)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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