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Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Parlamentares

Eng. Nuno Aradjo

Palacio de Sao Bento

1269-048 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
1644 28/4/2017 274/MPMA/2017 24 maio 2017

Assunto: Pergunta n.° 4036/X111/2.? de 28 de abril 2017
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Encarrega-me a Senhora Ministra da Presidéncia e da Modernizacao Administrativa de enviar a
Informacao n® GSEAMA/05/207, de 17 de maio de 2017 do Gabinete da Senhora Secretaria

Adjunta e da Modernizacao Administrativa a fim de dar resposta ao vosso oficio mencionado em
epigrafe, relativo Pergunta n.° 4036/XI11/2.® (CDS-PP).

Com os melhores cumprimentos, _%_ *CLLL&SJ@LQ,\ YT
] )

A Chefe do Gabinete,

|

(Mariana asi':'j Rafeiro)
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Anexo: o mencionado
if/ir
Gabinete da Ministra da Presidéncia e da Modernizagao Administrativa

Rua Prof. Gomes Teixeira, 2 8° 1399-022 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 213 927 600 EMAIL gabinete.mpma@mpma.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Informagdo n2 GSEAMA/05/2017 Data: 17.05.2017

Assunto: Pergunta n24036/XI111/2.2 de 28 de abril de 2017

A Secretéria de Estado Adjunta e da Modernizagdo Administrativa,

Doutora Graga Fonseca,

Na sequéncia da Pergunta n24036/XI1l/2.2 de 28 de abril de 2017, formulada junto do Gabinete
da Senhora Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa, e apds informagdo da

Agencia para a Modernizagdo Administrativa, IP (AMA, IP), cumpre esclarecer o seguinte:

1. O XXI Governo Constitucional inscreveu no seu programa o objetivo de prosseguir com a
abertura de novas Lojas de Cidaddo, geridas preferencialmente pelos Municipios. Desta
forma, serd dada continuidade a esta estratégia de expansdo da rede de Lojas e Espagos de
Cidaddo, com vista a reorganizar os servigos da Administracdo Publica. Pretende-se alargar
a rede de servigos de proximidade, racionalizando os custos com instalages, como também

se pretende ampliar o nimero de servigos publicos presentes nas Lojas, aumentando a
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cobertura territorial de muitos deles que o anterior governo encerrou em varias zonas do

pais.

A politica de descentralizagdo preconizada pelo Governo atribui aos Municipios um papel
central na instalagdo de novas Lojas de Cidaddo. Assim, cabe aos Municipios a iniciativa de
desencadear o processo de instalagdo junto da AMA, IP. Igualmente e uma vez instalada a
Loja, a sua gestao é também da responsabilidade daquelas autarquias, de acordo com o n.2

4 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 1/2017.

A instalagdo de uma Loja de Cidaddo no Municipio de Almada ja foi objeto da Pergunta n.2
2049/XI11/12 de 16 de junho, proveniente do CDS-PP, cuja resposta do Ministério da

Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa se transcreve:

“Relativamente ao Municipio de Almada, entre os anos de 2007 e 2012, ocorreram varios
contactos entre a AMA e o Municipio no sentido da escolha do espa¢o. Porém, desde 2012
que ndo se verificaram mais desenvolvimentos, o que coincide com o exercicio do XIX e XX
Governos Constitucionais.

Todavia, e apesar de ainda nao ter sido celebrado nenhum protocolo relativo a instalagdo
de uma Loja de Cidaddo no municipio de Almada, a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, I.P., tem mantido vérios contactos com a Cdmara Municipal, com vista a
encontrar um local que retina as condigdes adequadas para a instalagdo daquele
equipamento.

Houve inclusivamente, no passado més de Margo, contactos entre a Secretaria de Estado
Adjunta e da Modernizagdo e o Sr. Presidente de Camara para a concretizacdo deste
desiderato.

Os anseios da populagdo sdo conhecidos e tém sido considerados, razao pela qual a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, I.P., por incumbéncia da Secretaria de Estado Adjunta

e da Modernizagdo Administrativa, tem trabalhado e continua a trabalhar, em articulagdo
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com o Municipio, para localizar um edificio que retina as condi¢Ges adequadas para a
instala¢cdo de uma Loja do Cidaddo.

Até a0 momento, ndo obstante o esfor¢co conjunto da Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, I.P. e do Municipio, ndo se encontrou um edificio que preencha, de forma
satisfatoria, os requisitos legais e arquitetonicos necessarios a instalagdo de uma Loja do

Cidaddo, bem como meios financeiros necessarios.”

4. Desde 30de junho de 2016 ndo se registam contactos provenientes do Municipio de Almada

para a instalagdo de uma Loja de Cidaddo naquele concelho.

5. Caso o Municipio de Almada pretenda promover a instalagdo de uma Loja de Cidadio,
cumpre a AMA, IP, no quadro do n.2 8 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 1/2017,
dar todo o apoio técnico, nomeadamente, quanto a escolha do local, a articulagdo com os
servigos da Administracdo Publica em parceria com a edilidade, a definigdo do sistema de
gestdo de filas de espera, a definicdo dos elementos distintivos, como a sinalética e os seus
grafismos, ao assegurar da formagdo dos elementos a quem caberd a gestdo da Loja, bem
como a promogdo da assinatura de protocolos onde se estabelegam os direitos e obrigagdes

do Municipio e das entidades presentes na Loja.

Em suma, a instalagdo de uma Loja de Cidaddo em Almada, incluindo a escolha do local, a
realizagdo de obras e a sua programagao financeira, dependera da iniciativa do Municipio de
Almada junto da AMA, IP, cumprindo a esta, no dmbito das suas competéncias, todo o apoio

para o efeito.
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Face ao exposto, e relativamente as questdes em concreto veiculadas na Pergunta
n24036/X!11/2.2 de 28 de abril de 2017, propbe-se que o teor da presente informagdo constitua

o conteudo da resposta.

Coloca-se a consideragdo superior o envio da presente ao Gabinete da Senhora Ministra da

Presidéncia e da Modernizagao Administrativa,

O Adjunto do GSEAMA

i
Nuno Marql.l/es Pereira
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