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ASSUNTO:  Resposta a pergunta 2515/XI11/1.2 - Problemas de acesso a emissao da Televisdao Digital
Terrestre

Em resposta a pergunta n.° 2515/XIll formulada pelo Senhores Deputados Bruno Dias, Jeronimo de Sousa
e Diana Ferreira, do Grupo Parlamentar do PCP, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro do Planeamento

e das Infraestruturas de, relativamente as questdes colocadas, enviar a seguinte informacéao:

Relativamente as condicdes de acesso ao servico de Televisao Digital Terrestre (TDT) em Portugal, o
Governo reconhece a necessidade de uma melhor monitorizacdo que permita a tomada de medidas
especificas que colmatem as referidas dificuldades apresentadas. Nesse sentido, a ANACOM, reguladora
do setor implementou, no 1° trimestre deste ano, um conjunto de medidas técnicas que permitem aferir

a qualidade da rede TDT em diferentes pontos do pais.

Esta monitorizacao ativa da rede, a par das acOes regulares efetuadas pela ANACOM, permitem

destrincar os problemas de rede dos problemas de implementacao no cliente final.

Das cerca de 700 acdes de monitorizacdo efetuadas em consequéncia de reclamacdes recebidas,
concluiu-se em cerca de 60% dos casos que os problemas na rececao eram devidos as mas condicdes das
instalacoes de rececao (antenas mal orientadas, cabos e fichas degradados, etc.), tendo sido resolvidos

com esta intervencao.

Destacamos ainda o sistema online de monitorizacao atualmente disponibilizado pela ANACOM, através
da qual a informacao relativa a qualidade do sinal TDT, com base na informacdao de 390 sondas
distribuidas ao longo do pais, € apresentada através de um codigo de cores. As sondas de medicao

surgem assinaladas a verde, amarelo ou vermelho, tendo em conta a combinacdo de duas variaveis:
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limiar minimo de qualidade do sinal de TDT - 19,5 decibéis (valor fixado em normas e recomendacdes
internacionais); tempo em que a medicao do sinal esteve abaixo desse limiar - o tempo admissivel para
a indisponibilidade do servico, em termos anuais, foi fixado em 1% (cerca de 3,65 dias por ano) e esse
valor percentual, 1 %, foi extrapolado para que diariamente se classifiquem os resultados das sondas de

monitorizacao TDT (1% das 24 horas equivale a 14 minutos e 28 segundos).

Nao obstante o acompanhamento que o Governo faz junto da ANACOM sobre a qualidade da rede TDT,
considera-se que a recente aprovacao no Parlamento do projeto de lei referente ao tema vem reforcar o
empenho na disponibilizacdo de Televisao Digital Terrestre de qualidade, ndo s6 ao nivel dos conteldos
disponibilizados mas também quanto a maior divulgacao dos estudos e acoes de monitorizacao efetuados

pelo regulador ao normal funcionamento da rede.

Neste sentido, o Governo solicitou ja a ANACOM a elaboracao de estudos técnicos sobre a rede atual de
TDT e cenarios de evolucdo futura, considerando os avancos tecnologicos previstos, assim como o

impacto das alteracoes de politica de gestao de espectro europeia na rede TDT.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Maria Assinado de forma
L. digital por Maria
Cristinada  cristina da Silva
Silva Simoes Simdes Bento
Dados: 2016.08.05
Bento 11:34:39 +01'00'

Maria Cristina Bento
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