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ASSUNTO: Pergunta n.® 3076/XI1l/1.2, de 7 de Setembro de 2016
«Grupo de Trabalho para a Modernizacao do setor do Transporte Publico de Passageiros em
Automovel Ligeiro»

Ca EA9 huno Avauddo,
Na sequéncia do oficio acima identificado, e em resposta a Pergunta Parlamentar n.° 3076/XI11/1.2, de 7
de Setembro de 2016, formulada pelos senhores deputados Pedro Mota Soares e Hélder Amaral, do Grupo
Parlamentar do CDS-PP, encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente de, relativamente as

questdes colocadas, transmitir o seguinte:

O Grupo de Trabalho para a Modernizagao do Setor do Transporte Piblico de Passageiros em Automoével
Ligeiro terminou os trabalhos solicitados, tendo apresentado ao Ministério do Ambiente as respetivas

recomendacoes.

Junto anexamos o relatorio final e, concomitantes recomendagdes, do Grupo de Trabalho para a

Modernizacao do Setor do Transporte Publico de Passageiros em Automovel Ligeiro.

' i .
Com os melhores cumprimentos, ‘famlaan (M/mw.o

A Chefe do Gabinete

Ana Cisa

Anexo: O mencionado
CG/JP

Gabinete do Ministro do Ambiente
Rua de “O Século”, 51 - 1200-433 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 323 15 00 EMAIL gabinete.mamb@mamb.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Por despacho (Despacho n.° 6478/2016) do Senhor Secretério de Estado Adjunto e do
Ambiente, a 12 de maio, foi criado o Grupo de Trabalho Para a Modernizagéo do Setor do
Transporte Publico de Passageiros em Velculos Ligeiros.

O Despacho previa a apresentac&o ao Governo, passados 60 dias da constituigdo do Grupo de
Trabalho, de um documento com um conjunto de recomendagbes nas seguintes materias,
relevantes, para o Transporte PUblico de Passageiros em Automovel Ligeiro:

« Requisitos de Acesso a Atividade;
¢ Requisitos de Acesso ao Mercado;
« Regulamentagéo das Plataformas que aproximam Passageiros e Operadores.

O Grupo de Trabalho desenvolveu as suas atividades ao longo de seis sessbes de trabalho,
sendo as trés primeiras marcadas por discussdes de principios, e as Ultimas dedicadas 2
discussdo de uma proposta concreta, apresentada pelo IMT.

Findos os trabalhos, cumpre ao Grupo de Trabalho Para a Modernizagdo do Setor do
Transporte Publico de Passageiros em Automoével Ligeiro submeter ao Governo um conjunto de
recomendacgdes, das quais se destacam:

« Reconhecer a tipologia de servicos de Transporte em Taxi, Transporte em Veiculos
Descaracterizados, Plataformas Agregadoras de Servigos (Intermediarias) e Plataformas
de Solugdes de Mobilidade;

« Reconhecer a necessidade de manuteng&o dos direitos e deveres associados ao setor do
Taxi;

» Reconhecer que as novas Plataformas de Solugbes de Mobilidade introduzem no mercado
novas dimensbes e modelos de negécio, pelo que se recomenda a sua regulamentagao
na defesa do interesse publico;

» Regulamentar a atividade de transporte em veiculo descaracterizado, com requisitos de
acesso a atividade similares aos do setor do Téxi, de acesso ac mercado num regime
aberto e concorrencial, mas limitados a pedidos com origem em plataformas eletronicas;

« Reforgar o papel do motorista certificado enquanto tnico profissional habilitado para a
condugao de veiculos de taxi e de transporte em veiculo descaracterizado,

+ Ultrapassar os fatores de concorréncia desleal, nomeadamente através da harmonizagao
dos requisitos de acesso a atividade.

Os representantes do setor do Taxi, ANTRAL e FPT, manifestaram a sua discordancia pelo
facto dos veiculos afetos ao transporte em veiculo descaracterizado n&o terem origem
exclusiva no atual contingente de taxis.

Participaram no grupo de trabalho o IMT, que coordena, a ANTRAL, a Federagao Portuguesa
do T&xi, as Camaras Municipais de Lisboa e do Porto, a DECO, as Administragbes dos Portos
de Lisboa e do Douro e Leixbes, a ANA Aeroportos de Portugal, e os gabinetes do Secretario
de Estado Adjunto e do Comércio, da Secretaria de Estado do Turismo e do Secretario de
Estado Adjunto e do Ambiente.
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Introducdo e Enqguadramento dos trabalhos do Grupo de
Trabalho

A

Foi publicado, a 12 de maio, Despacho de Sua Ex.?, o Senhor Secretario de Estado Adjunto do
Ambiente, criando o Grupo de Trabalho Para a Modernizagdo do Setor do Transporte Publico
de Passageiros em Veiculos Ligeiros (o “Grupo de Trabalho” ou "GT").

As principais Opgbes subjacentes & criagdo do referido GT sdo as constanies dos
Considerandos do referido Despacho, os quais vale a pena recordar:

« O Programa de Governo e as Grandes Opgdes do Plano preveem a implementagéo de
novos conceitos de mobilidade urbana, que permitam reduzir a pressdo do trafego
rodoviario, combatendo a poluicdo, propiciando maior rapidez e flexibilidade de
deslocagdc e, simultaneamente, promovendo o bem-estar e qualidade de vida das
populagoes;

« O Plano Nacional de Reformas identifica a importancia da modernizagac do setor do
téxi como parte da estralégia da melhoria do transporte publicc em Portugal e
promogao de um conceito de mobilidade sustentavel;

« As associagbes dos profissionais de taxi, Associagdo Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Passageiros (ANTRAL) e Federagdo Portuguesa do Téxi (FPT), em
reunides tidas com o Governo, manifestaram a importdncia de proceder a ajustes e
reformas da regulamentacdo que rege o setor com vista @ sua modernizagao e
melhoria do servigo prestado a populagéo;

« O Governo reconhece a importancia do setor do taxi para a sua estratégia de melhoria
da mobilidade quer ao nivel da descarbonizacdo das cidades, quer ao nivel da
operacionalizagdo de solugbes de transporte em regibes de baixa procura, enquanto
garante da acessibilidade de populagdes mais isoladas;

« O Governo apresentou um pacote de medidas de modernizagdo do setor do téxi com
vista a melhoria da sua imagem, do seu desempenho ambiental e da sua eficiéncia,
mas também a promogao da flexibilizagdo e inovag@o do negocio € do servigo,
harmonizando e evoluindo a regulamentagéo do setor,;

« E reconhecido pelo Regulador [AMT] a limitagao da regulamentagao vigente para
responder a novas tendéncias e novos modelos de negdcio na mobilidade que tém
captado o interesse de operadores e de clientes;

¢« Existe um conjunto de tecnologias e de sistemas de informagdo que permilem a
aproximacéo entre clientes e fornecedores de servigos, que promovem a diferenciagao
e a concorréncia e reduzem a falha de informagao entre prestadores de servigos e
consumidores;

¢ Existem modelos sociais emergentes, promovendo a economia da partilha;

« Por fim, os temas atras elencados s@o um desafio comum ao espago europeu, e que a
Comissé@o Europeia acompanha com especial atengéo a evolugdo do tema, quer no
contexto europeu, quer das solugdes individuais de cada pais.

Assim, foi criado o referido GT, com a seguinte composigdo:

« Um representante do IMT, IP, que coordena;

» Um representante do GSEAC (Gabinete do Secretédrio de Estado Adjunto e do
Comércio);

¢« Um representante do GSET (Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo);

« Um representante do GSEAMB (Gabinele do Secretario de Estado Adjunto e do
Ambiente);

« Um representante da APDL;

* Um representante da APL;

« Um representante da CML;

« Um representante da CMP; /
« Um representanie da ANA — Aeroportos de Portugal, /L ({Q
« Um representante da ANTRAL;

Nx
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« Um representante da FTP;
= Um representante de DECO.

Sublinha-se que a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses foi convidada a participar,
mas que ao constatar a presenga de Lisboa e Porto com especificidades préprias, considerou
dispensavel a sua participacéo.

O Grupo de Trabalho tinha a miss&o de apresentar o seu Relatorio Final, no prazo de 60 dias a
contar da sua conslituigdo — in casu, termo do prazo, dia 12 de julho de 2016. O Relatério devia
prever um conjunto de Recomendagdes ao Governo nas seguintes matérias relevantes para o
Transporte Publico de Passageiros em Automdvel Ligeiro:

¢ Requisitos de Acesso a Atividade;
* Requisitos de Acesso ao Mercado;
« Regulamentagéo das Plataformas que aproximam Passageiros e Operadores

Metodologia do Grupo de Trabalho

O Grupo de Trabalho reuniu nos dias 13 e 23 de maio, 8, 17 e 21 de junho e ainda no dia 1 de
julho de 2016.

As atas do grupo de trabalho serdo anexas ao relatorio.

A discussao foi interativa, tendo sido suscitada a discussdo de ponlos adicionais (vide
Regulamento "AEROPORTO") pelo IMT. Foi, tambhém, solicitado as associagdes representativas
do setor do Taxi que apresentassem propostas relativas a "outros assuntos” (ainda que nao
diretamente relacionados com o Objeto do GT), que pudessem contribuir para uma reflex&o
setorial mais aprofundada.

N&o tendo sido possivel realizar reunido especifica sobre essa matéria, ficam as pistas de
reflexdo para o futuro. De assinalar que as associagbes (ANTRAL e FTP) consideram, nas
posi¢cdes conjuntas apresentadas que: "O quadro legal atualmente em vigor, sobre 0s requisitos
de acesso & atividade e ao mercado responde cabalmente as exigéncias, pelo que néo carece,
por agora, de qualquer alteragéo”.

Documentos de suporte do Grupo de Trabalho

Destacam-se os seguintes elementos, que serviram de suporte ao GT, os quais se encontram
em anexo ao presente Relatorio:

« Parecer (Prondncia) da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT),
¢ Relatério do International Transport Forum (ITF/OCDE) — Regulation of For-Hire
Passenger Transport — Portugal in International Comparison.

/\' \
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Proposta de Recomendacoes do Grupo de Trabalho

Enquadramento

Na reunido do GT de 17 de junho de 2016, foi apresentado, pelo IMT um documento
sintetizando um conjunto de Propostas, para cumprimento dos Objetivos tragados pelo
Despache de Sua Ex.* o Senhor SEAAMB. A proposta circulou pelo Grupo de Trabalho, tendo
este, na reunido seguinte, recebido contributos de melhoria por parte dos participantes. A
versao agora apresentada € ja uma verséo revista em funcéo dos contributos recebidos.

Como enquadramento, foi referido o seguinte:

« E reconhecido que a regulag&o vigente ndo d4 resposta aos desafios de novas formas
de mobilidade.

« O mercado tem vindo & colocar novas opgbes aos consumidores, no entanto essas
novas opgdes ndo oferecem salvaguardas de seguranga e dos direitos dos passageiros
a luz da regulamentagdo dos transportes, gerando potenciais situagbes de
concorréncia desleal, por assimetria dos requisitos de acesso a atividade.

« A autoridade reguladora independente — AMT - incorpora (na sua Pronuncia) os
argumentos atras referidos e reconhece que existe um mercado associado a uma
relagéo contratual entre Clientes e Empresas detentoras de “Plataformas de Servigos
de Mobilidade”, que oferecem servigos com caracteristicas distintas das do téxi.

« Pretende regular-se esse novo mercado (cfr. Objetivo do Despacho SEAAMB -
Regulamentacéo das Plataformas que aproximam Passageiros e Operadores.

Objetivos

A proposta destaca os seguintes objetivos:

+ Estabelecer requisitos de acesso a atividade, de acesso ao mercado e de regulacéo
das plataformas de mobilidade;

+ Eliminar todas as fontes de diferentes custos de contexto dos diferentes operadores
hoje no terreno, bem como reforcar o papel do motorista enquanto profissional
habilitado para operagdes comerciais de transporte de passageiros;

*  Manter algumas obrigagbes exclusivamente na atividade de taxi, como seja, a
obrigagéo de transportar, a identificacdo dos veiculos como taxi, a utilizagdo de
taximetro, caracteristicas intrinsecas ao que & um servico de taxi, e que sé&o
compensadas por um conjunto de beneficios de que o setor dispde, incluindo
beneficios fiscais e reserva do mercado de hailing e de praga (atender a pedidos de
passageiros na via publica sem reserva ou chamada prévia);

+  Propor um conjunto de requisitos e obrigacdes para a operagéo das novas plataformas
de mobilidade, que introduzem no mercado novas dimensbes e novos modelos de
negocio, devendo estes ser regulados na defesa do interesse publico;

+ Ultrapassar, por esta via, todas as questdes de concorréncia desleal entre operadores
de transporte.

Principios Gerais

Pretende-se, de facto, tratar igual o que é igual, e tratar diferente o que & diferente, tal como foi
consensualizado pelo Grupo de Trabalhe, em sentido lato.

Em linhas gerais, a tabela proposta pretende atender aos seguintes principios: /‘—\
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« Estdo em causa servicos de transporte publico de passageiros desenvolvidos por
profissionais com requisitos especificos

« Apenas o taxi tem acesso ao mercado da “via publica® ou hailing, abrangido por
obrigagbes de servico publico, que incluem obrigacdes tariférias, obrigagbes de
transportar.

« Os veiculos descaracterizados s6 podem operar associados a plataformas de
mobilidade e sempre por chamada cu reserva prévia por via de plataforma eletrénica.

« O papel de uma plataforma que funcione como mero intermediario € destinto de uma
plataforma de mobilidade, que induz caracteristicas ao servigo de transporte.

« As plataformas de mobilidade seréo responsabilizadas pelas caracteristicas do servigo
que promovem (preco, tipo de veiculo, etc.) e abrangidas por requisitos ao nivel dos
deveres de informagZo, de registo e de contratualizagdo com cliente, de emisséo de
faturas e de meio de pagamento e dever de assisténcia.

Proposta

O Documento sistematiza as propostas, tendo em conta varias Tipologias de servicos
/atividades e varios Eixos caraterizadores:

Em termos de Tipologias foram elencadas os seguintes;

1. Transporte em Taxi;

2. Transporte em Veiculo Descaracterizado;

3. Plataformas Agregadoras de Servigos (Intermediarias);
4. Plataformas de Solugdes de Mobilidade.

Para cada uma dessas Tipologias, foram definidos os seguintes Eixos caracterizadores:

Descrigdo da entidade prestadora e do servigo prestado;

Natureza do Servigo;

Acesso a Atividade;

Organizacao do Mercado;

Acesso ao Mercado;

Requisitos do Motorista,

Requisitos dos Veiculos;

Fiscalidade (IVA e Beneficios Fiscais),

Outros Requisitos;

Salvaguarda do Consumidor e Responsabilidade perante o passageiro.

CTIOMMODO®>

No que respeita ao Eix0 A - DESCRICAQ DA ENTIDADE PRESTADORA E DO SERVICO PRESTADO, ©
TRANSPORTE EM TAXI & uma atividade de transporte (em taxi), exercida por sociedades
comerciais ou cooperativas licenciadas ou por empreséarios em nome individual. No gue
respeita a TRANSPORTE EM VEICULOS DESCARACTERIZADOS, estes sdo prestados por pessoa
coletiva ou sociedade unipessoal, operadora do servigo de transporte de pessoas em veiculo
ligeiro com condutor, ac servico das PLATAFORMAS DE SOLUGOES DE MOBILIDADE ou de
PLATAFORMAS INTERMEDIARIAS. AS PLATAFORMAS DE SOLUGOES DE MOBILIDADE S&80 pessoas
coletivas ou sociedades unipessoais que, utilizando recursos proprios ou subcontratados,
cumpridores de regulamentacéo especifica, criam modelos de negocio proprios (por exemplo

imposicdo de precos elou caracteristicas de veiculos), mediante subscricgo do cliente e
suportado por plataforma eletrénica. J& as PLATAFORMAS AGREGADORAS DE SERVICOS
(INTERMEDIARIAS) s&0 pessoas coletivas ou sociedades unipessoais que prestam servigos de
alocagéo de passageiros a taxi, por qualquer canal. Estas PLATAFORMAS INTERMEDIARIAS Nao
sao responsaveis pela definicdo do servigo efou prego.
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Sublinhe-se que plataformas relacionadas com negécios associados a economia de partilha
estao fora do ambito deste Grupo de Trabalho.

No que respeita ao Eixo B — NATUREZA DO SERVICO, NO QUE RESPEITA AO TRANSPORTE EM TAXI,
trata-se de servigo publico, com prestagio obrigatéria de servigo, com Obrigagbes de Servigo
Pablico (obrigagéo de transportar, obrigagéo tarifaria e cobertura geografica). Os VEICULOS
DESCARACTERIZADOS prestam servigo plblico, enquadrado por contrato e sujeito a regras de
licenciamento e acesso & profiss&o. As PLATAFORMAS INTERMEDIARIAS prestam um servigo de
acesso publico (por exemplo, centrais de chamadas) ou por subscricéo (aplicagbes). No que
respeita as Plataformas de Solugdes de Mobilidade, o servigo condicionado a subscrigéo.

No Eixo C — ACESSO A ATIVIDADE. no que respeita ao TRANSPORTE EM TAXI, lrata-se de uma
atividade sujeita a licenciamento. No que respeita aos requisitos de acesso, a proposta prevé &
possibilidade de eliminagdo do requisito de capacidade financeira (por néo trazer valor
acrescentado e no perspetiva de simplificagédo), mantendo-se o dever de informagéo — pacto
social, geréncia e sede. Nos VEiCULOS DESCARACTERIZADOS a proposta implica o licenciamento
da atividade e o dever de informagéo (pacto social, geréncia, sede). Nas PLATAFORMAS
INTERMEDIARIAS existe o dever de informagé&o e cumprimento dos requisitos de transparéncia,
idoneidade, responsabilidade e protegdo de dados pessoais. Nas PLATAFORMAS DE SOLUCOES
DE MOBILIDADE, aplica-se igualmente o dever de informagéo (pacto social, geréncia, sede) e 0
cumprimento dos requisitos de transparéncia, idoneidade, responsabilidade e protecdo de
dados pessoais. A prestaco de servigos de transporte nestas Gltimas deve ser assegurada por
taxis ou por veiculos descaracterizados (em cumprimento da respetiva regulamentagao).

Sobre o0 Eixo D — ORGANIZAGAO DO MERCADO: no TRANSPORTE EM TAXI mantém-se o regime em
vigor incluindo a reserva de mercado, na via publica i.e. possibilidade de atender a pedidos de
passageiros na via publica (hailing), estacionar em pragas dedicadas, seguindo o regime de
pregos convencionados. No que respeita a VEICULOS DESCARACTERIZADOS, tratam-se de
servicos necessariamente sujeitos a chamada ou pré-agendamento (via PLATAFORMA DE
SOLUGOES MOBILIDADE). Este ponto ndo se aplica &8s PLATAFORMAS INTERMEDIARIAS. No que
respeita &s PLATAFORMAS DE SOLUCOES DE MOBILIDADE, trata-se da promog&o de servigos por
chamada ou pré-agendamento. O regime de pregos & flexivel, com salvaguarda para o
consumidor/mercado (transparéncia na formagéo dos pregos — prego minimo e previséo de
mecanismos de validagéo de eventuais multiplicadores e mecanismos de estimativa de pregos.
No caso de servigos distribuidos para taxis, aplica-se a respetiva convengao de pregos, sendo
usado o taximetro.

No Eixo E — ACESSO AO MERCADO: no TRANSPORTE EM TAXI mantém-se a utilizagéo de veiculos
ligeiros (com lotagéo nédo superior a 9 lugares), sendo os veiculos equipados com taximetros e
respeitando as normas de identificagéo do veiculo. O licenciamento do veiculo mantém-se
(com eventual evolugéo, restringindo a idade dos veiculos). Mantém-se a politica municipal de
fixagdo de contingentes, quer por gestdo de acesso ao mercado, quer de gest&o do espago
publico. Quanto aos VEICULOS DESCARACTERIZADOS, estes s&o também veiculos de lotagé&o nao
superior a 9 lugares, funcionando em mercado aberto, ndo havendo lugar a aplicagéo de
contingentes. N&o existem requisitos aplicaveis no Acesso ac Mercado das PLATAFORMAS
INTERMEDIARIAS e das PLATAFORMAS DE SOLUGCOES DE MOBILIDADE (acesso livre). Os servigos de
transporte proporcionados por essas PLATAFORMAS devem cumprir com todas as regras de
acesso e permanéncia no mercado que [hes sejam aplicaveis (tantos os servigos prestados por
taxis, como os servigos prestados por veiculos descaracterizados).

No Eixo F- REQuISITOS DO MOTORISTA: todos os servigos que impliqguem transporte de
pessoas/passageiros devem ter requisitos uniformes — assim os motoristas que prestam
servigos de TRANSPORTE EM TAX| e ou através de VEICULOS DESCARACTERIZADOS apenas podem
ser conduzidos por motoristas habilitados com CMT (Certificado de Aptiddo profissional), tendo
concluido com aproveitamento os cursos de formagéo inicial e continua — prevé-se a
possibilidade de ajustamento dos atuais programas de formagdo, com redugao da carga
horaria. As PLATAFORMAS DE SOLUGOES DE MOBILIDADE devem obrigatoriamente registar o
numero do CMT do Motorista e respetiva validade. O mercado de entidades formadoras é
aberto a todas as entidades acreditadas pelo IMT para o efeito.

X.
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No Eixo G — REQUISITOS DO VEICULO: no que respeita a0 TRANSPORTE EM TAXI, os veiculos
devem manter os requisitos de seguranga, caracteristicas e estado de conservagéo, cumprindo
com a regulamentagio aplicavel em materia de seguros. Pode ser considerado a introdugéo de
um teto méximo para a idade dos veiculos. E necessaria a identificagéo do Operador
(empresa) e do Motorista (CMT). Os VEICULOS DESCARACTERIZADOS devem cumprir com todos
os requisitos que se aplicam aos velculos que prestam transporte em taxi. Os requisitos de
inspecao destes veiculos devem ser equivalentes aos requisitos aplicaveis aos veiculos que
prestam servicos de transporte em téxi. E necessario identificar no interior do veiculo o
Operador e o Motorista /CMT), bem como o veiculo (identificagéo universal por distico aprovar
pelo IMT, IP). No caso dos veiculos que prestam servigos para as PLATAFORMAS DE SOLUGOES
DE MOBILIDADE, quando propriedade dessas empresas/plataformas (veiculos préprios), devem
cumprir com os requisitos aplicaveis aos VEICULOS DESCARACTERIZADOS.

No Eix0O H — FISCALIDADE E BENEFICIOS FISCAIS: no TRANSPORTE EM TAXI aplica-se o regime do
IVA com taxa reduzida (6%) e todos os outros beneficios fiscais atualmente aplicaveis (IUC,
ISV, dedugbes em sede de IRS/IRC). Quando os servigos sejam prestados por VEICULOS
DESCARATERIZADOS € tendo em conta os dispositivos das Diretivas da Tributagcdo do IVA (que
ndo permitem descriminacdo nos servigos de transporte de pessoas) aplica-se a mesma taxa
de IVA (taxa reduzida de 6%). Nao existindo OSP, n&o se considera a "compensagadc” por via
de beneficios fiscais especificos. Os servigos (comerciais) inerentes a atividade prépria das
PLATAFORMAS sdo taxados a taxa normal do IVA (23%). Em ambos os casos, as Plataformas
podem faturar por conta do Operador.

No Eixc | — QUTROS REQUISITOS (em especial faturagéo): no que respeita aos SERVIGOS EM TAXI,
propde-se a obrigatoriedade de emissdo de fatura eletrénica (com possibilidade de entrega da
fatura em papel ao cliente), com periodo de transigdo para efeitos de adaptagao. Algumas
especificidades (para além da fatura eletronica obrigatéria)) no caso dos VEICULOS
DESCARACTERIZADOS deve ser publicitada a possibilidade de pagamento por via eletronica,
sendo este pagamento preferencial nos servigos potenciados por PLATAFORMAS
(INTERMEDIARIAS e de SOLUGOES DE MoBILIDADE). No caso de aplicagbes baseadas em
smariphones, & obrigatério as plataformas procederem ao registo da atividade - viagens,
motorista, veiculo, preco, distancia e tempo, bem como os Operadores associados. Este
registo deve estar disponivel para as entidades reguladoras e deverd salvaguardar a
privacidade do passageiro.

No EIxo J - SALVAGUARDA DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE PERANTE O PASSAGEIRO: em
todos os casos prevé-se a publicitagdo (obrigatoria) de mecanismos de reclamagao e
eventualmente mecanismos de recurso a centros de resolugdo de confliitos. No caso do
TRANSPORTE EM TAXI (reserva do direito ao uso da designagéo “taxi’) a responsabilidade é total,
no gue respeita ao transporte, sendo solidaria entre a empresa e o motorista (fambém aplicavel
ao fransporte em VEICULOS DESCARACTERIZADOS). Nas PLATAFORMAS INTERMEDIARIAS, com a
fatura deve ser emitido um caodigo de identificagdo Unico da viagem, com transmiss&o de dados
ao Cliente (o que também se aplica no caso das PLATAFORMAS DE SOLUCOES DE MOBILIDADE).
Nestas, em particular, deve ser obrigatéria a simulagéo do prego antes da viagem e devem ser
introduzidos critérios de salvaguarda da privacidade do Cliente.

Processo de transicao

A nova regulamentagdo devera prever mecanismo de transigéo, que permitam um periodo de
tempo razodavel para adaptag&o dos agentes de mercado, do ponto de vista dos operadores de
transporte, motoristas, entidades de formagao, entidades licenciadoras, em suma de todos os
stakeholders envolvidos.
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Posicéo das entidades quanto as recomendacdes )’u . d! .

DECO

Apresentando um conjunto de sugestdes de melhoria, concordou com a Proposta nos moldes
apresentados.

A comunicagéo com a posig&o da DECO pode ser consultada em anexo

APDL

A proposta de Recomendac&o do GT para a Mcdernizag&o do Setor do TP de Passageiros em
Automdvel Ligeiro apresenta-se como o denominador minimo sobre a matéria, com o qual
concordam, sublinhando que a preocupagédc da APDL, na ética do Terminal de Passageiros,
prende-se com a necessidade de proporcionar aos passageiros um servico de transporte de
exceléncia, ou seja, garantir que o servico prestado pelos agentes econémicos, que atuam
nesta atividade do transporte de passageiros em automovel ligeiro, possui qualidade e
fiabilidade.

A comunicagdo com a posi¢ao da APDL pode ser consultada em anexo.

APL
A APL manifestou que se revé na posigdo expressa pela APDL e que, dada a pertinéncia,

relevancia e abrangéncia dos comentérios efetuados, entende como nao sendo necessario
fazer qualquer comentario adicional.

A comunicagdo com a posigéo da APDL pode ser consultada em anexo.

ANA Aeroportos de Portugal

A ANA manifestou concordancia com a proposta apresentada, na medida em que é atingido o
principal objetivo: a clarificagdo da regulamentacio do setor, com vista a clarificar as tipologias
de transporte que servem o aeroporto.

Tendo em mente o servico ao seu cliente, em particular ao cliente internacional, a ANA
sublinhou a importancia de serem retomados os trabalhos do Grupo de Trabalho sobre a praga
de taxis do Aeroporto de Lisboa.

Camara Municipal do Porto

A CMP manifestou a sua concordancia de principio relativamente & proposta.

Camara Municipal de Lisboa

ACML considera a proposta coerente e construtiva, nada tendo a opor ou a acrescentar na (
generalidade dos temas. Foram apresentadas sugestfes de melhoria & proposta. /\,\ Q),
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Foi sublinhada a disponibilidade para retomar os trabalhos relativos a praga do Aeroporto e
Terminais de Cruzeiros.

A comunicagéo com a posi¢céo da CML pode ser consultada em anexo.

Antral e FPT

Ao longo dos trabalhos a ANTRAL e FPT participaram de forma auténoma das discussoes.
Porem, relativamente ao posicionamento quanto aos resultados do Grupo de Trabalho,
apresentaram duas posigbes conjuntas: uma no dia 17 de junho e um outro dia 21 de junho de
2016.

Na posicéo do dia 17, apresentada imediatamente antes da apresentagéo da proposta do IMT
as associagbes “(...) Entendem que o objeto do Grupo de Trabalho esté esgotado, podendo
assim, serem de imediato votadas e remetidas ao Secretério de Estado Adjunto e do Ambiente
as seguintes recomendagbes:

a) O quadro legal atualmente em vigor, sobre os requisitos de acesso & atividade e ao
mercado responde cabalmente as exigéncias, pelo que ndo carece, por agora, de
qualquer alteragéo;

b) Carecem de regulamentagdo, (no acesso e quanto a veiculos) a alividade das
enlidades que utilizem plataformas digitais destinadas a aproximar passageiros e
prestadores, bem como a forma e o modo de exploracdo e adesdo de clientes e
operadores as mesmas, a_qual deve, sempre, respeitar os contingentes existentes,
mas com a flexibilidade de os tifulares das licengas, no quantitativo considerado
adequado, poder optar por descaracterizar os respetivos veiculos e os principios da
igualdade, s& concorréncia e ndo discriminagéo.”

Conhecida a proposta do IMT, e na reunido destinada a sua discussdo, as associagbes
apresentaram uma nova posigéo conjunta — dia 21 de junho de 2016 - em que afirmam que
tendo o “IMT esclarecido que tais viaturas [veiculos descaracterizados] seriam provenientes do
mercado aberto, fora dos contingentes fixados, sem qualquer limite, sefa em nimero seja em
area geogréfica” ndo reconhecem "qualquer utilidade & discusséo subsequente do documento”.

As comunicagbes com as posigdes conjuntas das associagbes podem ser consultadas em
anexo.

Destaca-se, ainda, que as associagbes apresentaram de forma individual contributos para a

melhoria do setor do Taxi, gue fazem parte dos elementos finais do Grupo de Trabalho, sendo
anexados ao presente documento.
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Conclusoes

Considera-se que foi atingido o objstivo proposto a este Grupo de Trabalho, nomeadamente ao
nivel da apresentagdo de recomendagdes para a modernizagdo do setor do transporte publico
de passageiros em automaovel ligeiro.

Sublinha-se o ambiente construtivo em que se desenvolveram os ftrabalhos, tendo sido
manifestadas posigdbes construtivas por todos os presentes, e respeitadas as diferentes
posicoes de cada entidade.

As propostas de recomendagbes abrangem as etividades de transporte em Taxi, Transporte
em Veiculo Descaracterizado, Plataformas Agregadoras de Servigos (Intermediarias),
Plataformas de Solugdes de Mobilidade. Para cada uma destas atividades foram abrangidos
temas relacionados com a Natureza do Servigo, Acesso a Atividade, Organizagao do Mercado,
Acesso ao Mercado, Requisitos do Motorista, Requisitos dos Veiculos, Fiscalidade e

Salvaguarda do Consumidor e Responsabilidade peranie o passageiro.

Em sintese destacam-se as seguintes recomendagdes:

¢« Reconhecer a tipologia de servigos de Transporte em Taxi, Transporte em Veiculos
Descaracterizados, Plataformas Agregadoras de Servigos (Intermediarias) e Plataformas
de Solugdes de Mobilidade;

« Reconhecer a necessidade de manutengéo dos direitos e deveres associados ao setor do
Taxi;

« Reconhecer que as novas plataformas de solugbes de mobilidade introduzem no mercado
novas dimensbes e modelos de negocio, pelo que se recomenda a sua regulamentacéo
na defesa do interesse publico;

« Regulamentar a atividade de transporte em veiculo descaracterizade, com requisitos de
acesso & atividade similares aos do setor do Téaxi, de acesso ao mercado num regime
aberto e concorrencial, mas limitados a pedidos com origem em plataformas eletrénicas;

¢ Reforgar o papel do motorista certificado enquanto (nico profissional habilitado para a
condugéo de veiculos de taxi e de transporte em veiculo descaracterizado;

¢ Ultrapassar os fatores de concorréncia desleal, nomeadamente através da harmonizar dos
requisitos de acesso a atividade.

Como nota final, regista-se que os representantes do setor do Taxi (ANTRAL e FPT),
manifestaram a sua discordancia pelo facto dos veiculos afetos ao transporte em veiculo
descaracterizado nao terem origem exclusiva no atual contingente de taxis.

O Grupo de Trabalho d& por terminada a sua missdo, deliberando submeter o presente
relatério a Sua Exceléncia o Secretério de Estado Adjunto e do Ambiente.

Participaram no Grupo de Trabalho o IMT, que coordena, a ANTRAL, a Federaga@o Portuguesa
do Taxi, as Camaras Municipais de Lisboa e do Porto, a DECO, as Administragbes dos Portos
de Lisboa e do Douro,Leixdes e Viana do Castelo, a ANA Aeroportos de Portugal, e os
gabinetes do Secretario de Estado Adjunto e do Comércio, da Secretéria de Estado do Turismo
e do Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente.
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Assinaturas dos representanties do GT

Represéntante da Secretaria\g:le/Estado Adjunto e do Comércio:
Eriyens g‘&ﬁ&z{&b =5 Wdhm els
Representante da Secretaria de Estado do Turismo:
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Representantes da Associacdo Nacional dos Transportadores Rodoviarios em
Automoveis Ligeiros:

Representante/s da Federagao Portuguesa do Taxi:

Representante/s da Camara Municipal de Lisboa:
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Representante da Camara Municipal do Porto:
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Rggresentante da ANA Aeroportos de Portugal:
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Representante da Administracao do Porto do Douro, Leixoes e Viana do Castelo:
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Representante da Administragdo do Porto de Lisboa:
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Representante/s da DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor:
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GRUPO DE TRABALHO PARA A MODERNIZAGCAO DO SETOR DO TRANSPORTE
PUBLICO DE PASSAGEIROS EM AUTOMOVEL LIGEIRO

Anexos

¢ Anexo | Legislagéo atualmente aplicavel
« Anexo |l Beneficios fiscais setor do taxi
« Anexo lll Prontncia Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

« Anexo IV Regulation of For-Hire Passenger Transport — Portugal in International
Comparison — Case-Specific Policy analysis - International Transport Forum IOECD

¢« Anexo V Atas do Grupo de Trabalho

* Anexo VI Propostas do Grupo de Trabalho — verséo apresentada em 17.06.2016
« Anexo VI Posicbes Comuns Associagdes

* Anexo VIl Contributos Especlficos das Associagbes (setoriais)

« Anexo VIl Contributos de Outras Entidades
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