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Assunto:  Servigo de telefone mével deficitario em 10 freguesias da Regido Auténoma dos
Acores

Destinatario: Anacom - Autoridade Nacional de Comunicacées

Ex. mo Sr.° Presidente da Assembleia da Republica

Considerando que:

1 — Os servigos de telefone mével modificaram muito desde 2000, sendo que hoje tém uma
enorme relevancia econémica e social. Segundo a ANACOM a taxa de penetracdo do servigo
telefénico mével era inferior a 80 por 100 habitantes, enquanto no final do segundo trimestre de
2015 a taxa de penetracdo das estacoes moveis ativas ultrapassava os 150 por 100 habitantes.
Um dos motivos que explica este crescimento é o facto de os consumidores utilizarem cada vez
mais servicos moéveis de banda larga através de telefones inteligentes.

2 — E assim de esperar que o consumidor tenha uma expectativa quanto a utilizacéo do servico
em qualquer ponto do territério nacional. Considera-se ainda que o0 acesso generalizado aos
servicos maveis surge cada vez mais como uma condigdo indispensavel ao desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo.

3 — Apesar da proliferacdo dos servigcos moveis, h4 ainda quem tenha dificuldades na sua
utilizagdo dada a inexisténcia de cobertura das redes méveis em algumas freguesias. Refere
ainda a ANACOM no enquadramento sobre obrigacdes de cobertura presente no seu sitio da
internet que, “Outras areas necessitardo claramente de ver reforcados os niveis de cobertura e
de capacidade existentes, 0s quais apresentam défices importantes. Em ambos os casos as
respetivas populagBes estdo a ser prejudicadas.”.

4 — Diz a ANACOM, no seu sitio da internet que “... ao longo dos Ultimos anos, tem vindo a ser
confrontada com diversas reclamag¢des provenientes quer de instituicdes (sobretudo originarias
nos representantes de Municipios e de Juntas de Freguesias), quer de grupos de populacéo,
que identificam localidades/freguesias ou mesmo municipios onde se registam dificuldades no
acesso e utilizacé@o de servicos moéveis, em particular de banda larga mével, e que clamam por
maiores e melhores niveis de cobertura e de capacidade.

5 — A ANCOM confirma ainda que “... ndo existindo atualmente obrigacdes de servi¢co universal



no ambito da prestacdo de servicos moveis, nao seria proporcional obrigar os operadores
moveis a assegurar, através das respetivas redes méveis, uma cobertura de 100% (ou préxima)
do territorio ou da populagédo.”.

6 — Nao é despiciente destacar que “Pela analise dos registos das estacdes de base dos
operadores mdveis que a ANACOM detinha em 16.06.2015, é possivel constatar que os
operadores moéveis continuam a favorecer a instalacdo de estacdes de base em locais com
maior densidade populacional, nos grandes centros urbanos, assim como nos maiores eixos
viarios, nos quais, para além de procurarem assegurar uma determinada cobertura, tém de
instalar os recursos necessarios para garantir capacidade suficiente para os seus utilizadores, o
gue implica um acréscimo de instalacdo de estacdes de base em zonas de maior densidade
populacional.”.

7 — Contudo, ao que parece, a ANACOM tomou entretanto medidas para tentar ajudar a resolver
este problema, recorrendo para isso a uma lista que contempla as areas geograficas com
potencial para melhorias em termos de cobertura/capacidade.

8 — De acordo com esse documento h4 na Regidao Autbnoma dos Acores 10 freguesias com
dificuldades de acesso as redes de telecomunicacdes.

Assim:

Tendo em conta o disposto no artigo 156.°, alineas d) e e) da Constituicdo, e as normas
regimentais aplicaveis, nomeadamente o artigo 229.°, n.° 3 do Regimento da Assembleia da
Republica, que fixa em 30 dias o limite do prazo para resposta;

O(a)s Deputado(a)s do CDS-PP, abaixo-assinados, vém por este meio requerer a Autoridade
Nacional de Comunicacdes, por intermédio de Vossa Exceléncia, nos termos e fundamentos
que antecedem, respostas as seguintes perguntas:

1 — Considerando todas as afirmacdes que a ANACOM tem feito em matéria de cobertura de
redes moveis, e a decisdo sobre lista de freguesias tendencialmente sem cobertura de banda
larga movel, estdo em condi¢cdes de nos garantir que os constrangimentos de hoje, na regiao
Auténoma dos Acores, ja ndo sao os mesmos da decisdo que tomaram a 9 de novembro de
20127

2 — O que ja fez a ANACOM para inverter esta situagdo que pode ser considerada como um
contributo negativo para a coesao territorial?

Palacio de S&o Bento, quinta-feira, 18 de Fevereiro de 2016

Deputado(a)s

PEDRO MOTA SOARES(CDS-PP)
HELDER AMARAL(CDS-PP)
JOAO PINHO DE ALMEIDA(CDS-PP)



Nos termos do Despacho n° 2/XIl, de 1 de Julho de 2011, da Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n° 2, de 6 de Julho de 2011,
a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-Presidentes da
Assembleia da Republica.
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