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Recomenda ao Governo a adopgdo de medidas de promogéo de acessibilidade televisiva

para a populacédo surda portuguesa

Em Portugal existem cerca de 150 mil pessoas com diferentes graus de perdas de audicdo, os
quais enfrentam no seu dia-a-dia diversas dificuldades causadas pelo facto de ndo existirem
ainda condicbes efectivas, em termos de acessibilidade, para pessoas com deficiéncia,

nomeadamente no acesso a informagao disponivel.

A Convengdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia contem varias disposicdes sobre
esta questdo nomeadamente, no seu artigo 21.°2, a concretizacdo da liberdade de expressao e
opinido e acesso a informacao, nos termos do qual os Estados devem tomar todas as medidas
apropriadas para garantir que as pessoas com deficiéncias podem exercer o seu direito de
liberdade de expressdo e de opinido, incluindo a liberdade de procurar, receber e difundir
informacdo e ideias em condic6es de igualdade com as demais e atraves de todas as formas de
comunicacdo da sua escolha, e no seu artigo 30.°, sobre a participacdo na vida cultural,
recreacdo, lazer e desporto, reconhecendo o Estado que todas as pessoas com deficiéncia
podem participar, em condigdes de igualdade com as demais, na vida cultural, devendo aquele
adoptar todas as medidas apropriadas para garantir que as pessoas com deficiéncia possam,
nomeadamente, ter acesso a material cultural em formatos acessiveis e a programas de

televisao, filmes, teatro e outras actividades culturais, em formatos acessiveis.

Entendemos contudo que, em Portugal, estes principios ndo encontram ainda concretizagao
plena, encontrando-se a integracdo de pessoas com deficiéncia prejudicada no que diz respeito
ao acesso a informacéo e entretenimento, pelo facto de ndo terem acesso a grande parte dos

programas transmitidos na televisdo portuguesa, falados em portugués.

Este é exactamente o problema levantado pelos mais de 4000 peticionarios da Peticdo n.°
382/X111/2.° que solicitam melhores condi¢Ges de acessibilidade televisiva para a populagdo
surda portuguesa e que identifica, em suma, dois grandes problemas: a auséncia de

legendagem de programas falados em portugués gue séo exibidos na televisdo, nomeadamente



no que diz respeito & programacao infantil, e a necessidade de analisar e corrigir as actuais
condigdes de interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, nomeadamente quanto ao reduzido
tamanho da “janela” e a ocorréncia de enquadramentos e liberdades artisticas que dificultam a

transmiss@o da mensagem veiculado em Lingua Gestual Portuguesa.

A verdade é que, ainda que em Portugal tenha primado a opg¢do pela legendagem de
programacgdo estrangeira, 0 mesmo ndo acontece em relagdo a programacdo falada em
portugués, problema este que, a luz de todos os desenvolvimentos tecnoldgicos das Ultimas

décadas, ja poderia estar resolvido.

Sendo a legendagem importante em toda a programacao, esta € absolutamente essencial na
area da programacdo infantil, uma vez que a sua auséncia discrimina néo so as criangas surdas,
mas também o0s pais de criangas ouvintes, que assim se veem impedidos de acompanhar e
avaliar a programacdo que os seus filhos assistem. Para além dos beneficios directos da inclusdo
de legendagem na programacéo, a inclusao de legendas contribui também para o aumento da
capacidade de leitura em toda a populagédo e enriquecimento do vocabulario, em especial em

criangas em idade escolar que estéo a aprender a ler, quer surdas, quer ouvintes.

Ainda, tendo em conta as actuais condi¢des de interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa, é
também importante ponderar a alteracdo do tamanho da “janela” uma vez que o facto de ser
de reduzidas dimensdes dificulta a interpretacdo. Assim sendo, estando previsto actualmente
que a area reservada para o intérprete devera ocupar um espago nao inferior a 1/6 do ecra,

deve esta dimenséo ser ponderada, admitindo-se 0 aumento deste espaco para 1/5 do ecré.

De acordo com o disposto no artigo 34.°, n.° 3 da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, cabe a Entidade Reguladora para a Comunicacgao
Social (ERC) definir, ouvidos o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, as demais entidades
representativas das pessoas com deficiéncia, os operadores de televisdo e os operadores de
servigos audiovisuais a pedido, com base num plano plurianual que preveja o0 seu cumprimento
gradual, e tendo em conta as condi¢6es técnicas e de mercado em cada momento por ela
verificadas, 0 conjunto de obrigacbes relativas a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente, e atenta a natureza do servico, 0 recurso a legendagem, a interpretacdo por
meio de lingua gestual, & audiodescrigdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem

como a disponibilidade de menus de navegacéo facilmente compreensiveis.



Em cumprimento desta disposicdo, foi aprovado no final de 2016 o Plano Plurianual
correspondente ao periodo de 1 de Fevereiro de 2017 a 31 de Dezembro de 2020, constante da

Deliberagéo ERC/2016/260.

De acordo com esta e de forma resumida, verifica-se que, durante o periodo de 1 de fevereiro
de 2017 a 31 de dezembro de 2018, quanto aos Servicos de programas generalistas de acesso
ndo condicionado livre de dmbito nacional, o primeiro servico de programa generalista de
acesso ndo condicionado livre de &mbito nacional que integra a oferta do servigo publico de
televisdo deve garantir, no horario compreendido entre as 8h e as 2h: Vinte horas semanais de
programas de natureza informativa, de ficcdo, documentarios ou magazines culturais com
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o
efeito, a qualquer meio técnico ao seu alcance e Doze horas semanais de programas de
natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com interpretacdo por meio de
lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacao integral de
um dos servi¢os noticiosos do periodo nocturno. Quanto ao segundo servico de programas
generalista de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional que integra a oferta do servico
publico de televisdo devera garantir, no horario compreendido entre as 8h e as 2h: Vinte horas
semanais de programas de natureza informativa, de ficcdo, documentérios ou magazines
culturais com legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva,
recorrendo, para o efeito, a qualquer meio técnico ao seu alcance e Doze horas semanais de
programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com
interpretacdo por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, caso constem na sua grelha de
programacdo, a interpretacdo integral e diaria de um dos servigos noticiosos do periodo
nocturno. No que diz respeito aos operadores privados, no periodo de 1 de Fevereiro a 31 de
Dezembro de 2018, os servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de
ambito nacional devem garantir, no horario compreendido entre as 8h e as 2h: Dezasseis horas
semanais de programas de natureza informativa, de ficcdo, documentérios ou magazines
culturais com legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva,
recorrendo, para o efeito, a qualquer meio técnico ao seu alcance e Seis horas semanais de
programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com
interpretacdo por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a
interpretacdo integral de um dos servicos noticiosos do periodo nocturno, com ligeiros

aumentos para o periodo de 1 de Janeiro de 2019 e 31 de Dezembro de 2020.

Ora, entendemos que o numero de horas de programagdo com recurso a legendagem ou com

interpretacdo por meio de Lingua Gestual Portuguesa, previstos no Plano Plurianual e de forma



resumida acima identificados, estdo muito longe daquilo que seria recomendado, uma vez que
as pessoas surdas continuam a ndo ter acesso a maior parte dos contetdos transmitidos na

televisao.

Sendo verdade que o Plano Plurianual pretende estabelecer obrigacbes minimas que 0s
operadores devem assumir relativas & acessibilidade dos servigos de programa televisivos, a
verdade é que o mesmo acaba por definir os servicos prestados pelas operadoras que s6 tém
que cumprir o que nele esté previsto. E verdade que do Plano constam recomendacdes feitas
aos operadores de televisdo e aos operadores de servigos audiovisuais a pedido,
nomeadamente que prossigam esforcos tendentes & adopcdo de novas técnicas suscpetiveis de
garantir a acessibilidade dos programas, como a extensdo da legendagem para pessoas com
deficiéncia auditiva a todos os programas dobrados para lingua portuguesa e o refor¢o da
acessibilidade das criancas com dificuldades auditivas a programacao destinada a publicos
infantis e juvenis, recomendacGes que inclusive vdo de encontro ao solicitado pelos
peticionarios da Peticdo n.° 382/XllI/2.°. Contudo, sendo meras recomendag¢des, ndo héa
qualquer obrigatoriedade pelos operadores em adoptarem as mesmas, devendo ser de

ponderar a sua obrigatoriedade, bem como a definicdo de metas concretas.

Face ao exposto, consideramos ser da maior importancia que se promova um debate alargado
sobre este tema, com a criacdo de um Grupo de Trabalho, que inclua, nomeadamente, a ERC,
dadas as suas competéncias legais nesta matéria, os varios operadores de televisdo e 0s
operadores de servi¢os audiovisuais a pedido, bem como os representantes dos cidaddos
surdos/com deficiéncia auditiva, para uma melhor compreensdo dos desafios e necessidades
existentes, tendo em vista melhorar a situacdo actual e, eventualmente, potenciar alteracdes

legislativas que se mostrem essenciais para a prossecucdo dos objectivos.

Para além disso, entendemos que deve ser melhorado o Servico Publico de televiséo,
assegurando, nomeadamente, a inclusdo de legendas em toda a programacdo infantil, com
alargamento progressivo destas aos programas emitidos em diferido, bem como seja analisadas
e corrigidas as actuais condicdes de interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa,
nomeadamente quanto ao reduzido tamanho da “janela” e a ocorréncia de enquadramentos e
liberdades artisticas que dificultam a transmissdo da mensagem veiculada pela Lingua Gestual

Portuguesa.

Neste termos, a Assembleia da Republica, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da Constituicéo,

por intermédio do presente Projecto de Resolugéo, recomenda ao Governo que:



1. Promova a criagdo de um Grupo de Trabalho que inclua, nomeadamente, a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), dadas as suas competéncias legais nesta matéria,
os varios operadores de televisdo, os operadores de servigcos audiovisuais a pedido e 0s
representantes dos cidaddos surdos/com deficiéncia auditiva, para analise dos desafios e
necessidades existentes, tendo em vista melhorar a situa¢do actual e, eventualmente, potenciar

alteracgdes legislativas que se mostrem essenciais para a prossecucao dos objectivos.

2. Promova a melhoria do Servigo Publico de televisdo, assegurando, nomeadamente, a inclusao
de legendas em toda a programacdo infantil, com alargamento progressivo destas aos
programas emitidos em diferido, bem como analise e corrija as actuais condi¢des de
interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa, nomeadamente quanto ao reduzido tamanho da
“janela” e a ocorréncia de enquadramentos e liberdades artisticas que dificultam a transmissao

da mensagem veiculada pela Lingua Gestual Portuguesa.

Assembleia da Republica, 26 de Janeiro de 2018.

O Deputado,

André Silva



