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Projeto de Lei n.° 92/XIl1/12

Determina a obrigatoriedade de as instituicdes de crédito disponibilizarem uma
conta de depdsito a ordem padronizada, designada de “conta base”, e proibe a
cobranca de comissdes, despesas ou outros encargos pelos servigos prestados no
ambito dessa conta

A cobranca, pelas instituicdes de crédito, de comissdes, despesas ou outros encargos
pela manutencéo de contas de depdsito a ordem e pelos servicos prestados no @mbito
dessas contas tem sido objeto de inUmeras queixas apresentadas junto do Banco de
Portugal, dos grupos parlamentares na Assembleia da Republica e de entidades cuja
atividade se desenvolve em torno da defesa dos direitos dos consumidores.

Reformados com contas a ordem, cujos saldos médios anuais ficam abaixo dos limites
impostos pelos bancos para isentarem os titulares do pagamento de despesas de
manutencao das respetivas contas; trabalhadores que ao passarem a condi¢do de
desempregados veem o0s respetivos bancos passarem a cobrar despesas de
manutenc¢do de contas & ordem por estas deixarem de estar associadas ao salario do
seu titular; a obrigatoriedade de ter conta de depdsito a ordem para aceder a pensdes
e a outras transferéncias sociais que depois ficam sujeitas ao pagamento de despesas
de manutencéo; sdo alguns exemplos de cartas e mensagens que o Grupo Parlamentar
do PCP tem vindo a receber e que, face ao contexto de crise e de dependéncia da
generalidade dos portugueses das contas a ordem e dos meios de pagamento e
operacOes bésicas que Ihes estdo associadas, conduzem a necessidade de intervencao
legislativa no sentido de proibir a cobranca de comissdes, despesas e outros encargos
pela manutencdo de contas de depdsito & ordem e pelos servigos basicos a elas
associados.

Esta intervencdo legislativa devia, na opinido do PCP, ser imediatamente
complementada pela intervencdo do Ministério das Finangas influenciando o mercado
bancario, enquanto acionista, através da limitacdo da cobranca de comissfes sobre
outros servigos bancarios por parte do banco publico, a Caixa Geral de Depdsitos.
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Desde 2000 que o legislador introduziu o conceito de servigos minimos bancarios,
impondo limites m&ximos para as comissdes de manutencdo de contas e para 0s
servicos de pagamento. No entanto, tal como é consensualmente reconhecido, este
regime especial demonstrou ser demasiado limitado no alcance e no acesso. Na
realidade estamos perante um sistema de adesdo voluntaria pelos bancos e de fortes
limitacGes para os seus titulares — como, por exemplo, a obrigatoriedade de apenas
possuirem uma conta a ordem no conjunto das instituicdes bancérias —, 0s quais, ainda
assim, estdo sujeitos ao pagamento de comissfes e outras despesas de manutencao
dessas contas. Estas circunstancias explicam por que motivo, no final do 1.° semestre
de 2015, quase década e meia depois da sua criacdo, existissem apenas 18.586 contas
de servicos minimos bancarios, uma infima parcela da totalidade de contas de
deposito a ordem existentes no pais.

Segundo o Banco de Portugal, de acordo com os dados dos precarios que Ihe séo
reportados, representando 99% do nimero de contas de depdsito em Portugal, entre
2008 e 2013, para um saldo médio de 250 euros, o valor das comissdes aumentou
cerca de 23%, passando de € 40,46 anuais para € 49,86. A conclusdo que se pode
retirar € que estamos perante contas que na generalidade dos casos ndo permitem aos
seus titulares auferir qualquer remuneracéo, existindo, em média, uma apropria¢ao de
cerca de 50 euros por parte do banco (que nos ultimos 5 anos aumentou em 23%) para
um patriménio que sendo alheio ao banco, é-lhe depositado e representa uma
disponibilidade para o mesmo desenvolver o seu negécio principal — vender
financiamento, empréstimos a particulares e empresas.

A andlise dos dados mais recentes das demonstraces de resultados das principais
instituicdes de crédito, disponibilizados pela Associa¢do Portuguesa de Bancos, mostra
que, em 2014, os rendimentos de servigos e comissoes representam entre 34% e 43%
do produto bancario para os trés maiores bancos privados em Portugal (BCP, BPI e
Santander). Mas mesmo na Caixa Geral de Depositos estes rendimentos
representavam 33% desse produto bancério.
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A pratica de cobranca excessiva de comissfes € apenas possivel face as tremendas
diferencas de poder negocial e de informacéo existentes entre o banco e o titular da
conta de depdsito a ordem. Acresce a esta realidade a pratica, por muitos considerada
abusiva, de alteracOes das condigdes contratadas entre banco e respetivo cliente, quer
se

trate de um titular de conta ou de entidade que tenha contratado um crédito ou outro
servi¢o bancario. Apesar da legislacdo nacional, e também da europeia, o poder que 0s
bancos detém, protegido por uma aparente concorréncia, conduz a fenémenos de
mimetismo, generalizando 0s custos e encargos para os clientes por todo e qualquer
servico ou atividade bancéria, com alteracbes de precos e com condigdes protegidas
por clausulas contratuais que em outros setores de atividade sdo consideradas
abusivas, revelando que perante a incerteza e a adversidade serdo sempre 0s clientes
de reduzido poder econdmico, particulares ou micro e pequenas empresas, a arcar
com 0s custos.

Perante esta situacdo, sdo cada vez mais as vozes que apelam a intervencdo legislativa
no sentido de impedir a cobranca de comissdes, despesas ou outros encargos sobre
depositos a ordem e outros meios e servigos financeiros basicos. Foi também nesse
sentido que a DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor entregou
na Assembleia da Republica, em setembro de 2013, a Peti¢do n.© 289/X11/3.2, assinada
por mais de 80 mil cidadéos.

Na passada legislatura, em margo de 2014, reconhecendo a necessidade de intervir de
forma ainda mais ampla sobre as praticas da banca por muitos consideradas abusivas,
o PCP assumiu a necessidade de alterar o enquadramento legislativo das comissdes
bancérias cobradas as contas de depoésito a ordem, apresentando o Projeto de Lei n.°
527/XI11/3.2 — “Proibe a cobranga, pelas institui¢des de crédito, de comissdes, despesas
ou outros encargos pela manutengdo de contas de depdsito a ordem”, que incluia no
conceito de manutencdo de contas de depdsitos a ordem as operacdes simples de
acesso a consulta de saldos e movimentos, depositos e levantamentos, pagamentos de
bens e servigos, débitos diretos e transferéncias interbancarias, através de caixas
automaticas, servicos de homebanking e balc6es da instituicdo de crédito.
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Apesar de ter sido rejeitado com os votos contra do PSD e do CDS, na votacdo na
generalidade que teve lugar no dia 17 de outubro de 2014, o Projeto de Lei n.°
527/XI11/3.2 do PCP deu os seus frutos.

Em margo de 2014, o Banco de Portugal emitiu a Carta Circular n.° 24/2014/DCS na
qual estabelecia as boas praticas a observar pelas instituicbes de crédito para a
simplificacdo e padronizacdo do comissionamento de contas de depoésito a ordem.

Em particular, o Banco de Portugal reconhecia “a conta de dep6sito a ordem [como]
um produto de base que configura uma infraestrutura indispensavel ao acesso ao
sistema bancario” e a insuficiéncia dos servicos minimos bancarios, pelo que sugeria as
instituicGes de crédito que comercializassem uma nova conta de depdsito a ordem,
padronizada, designada “conta base”, que incluisse os servicos minimos bancéarios
previstos no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marc¢o, na redacdo em vigor, mas sem
as restricdes de acesso ou de comissionamento previstas nesse diploma.

A conta base deve, de acordo com a Carta Circular do Banco de Portugal, compreender
0S seguintes servicos:

a) Constituicdo, manutencéo, gestao e titularidade de conta de depoésito a ordem;

b) Titularidade de um cartdo de débito por cada titular da conta;

c) Acesso @ movimentacdo da conta através de caixas automaticas, servico de
homebanking e balcBes da instituicdo de crédito;

d) Realizacdo de depositos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos, débitos
diretos e transferéncias intrabancarias nacionais.

Contudo, o Banco de Portugal, defendendo a legitimidade das instituicdes de crédito
para cobrarem comissdes pela manutencao de contas a ordem e pelos servicos basicos
a elas associados, abriu porta & cobranca de uma comissdo de manutencdo de conta
base, fixada livremente pelas institui¢des de crédito.

Desta forma, o Banco de Portugal tenta mudar alguma coisa para que, no essencial,
tudo fiqgue na mesma, mostrando inequivocamente defender os interesses das
instituicBes financeiras e ndo os direitos dos clientes bancérios.
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O PCP entende que a conta de depdsito a ordem € — nas palavras do Banco de Portugal
— “um produto de base que configura uma infraestrutura indispensavel ao acesso ao
sistema bancario”, pelo que devem ser disponibilizadas, assim como 0S Servigos
essenciais a ela associados, de forma gratuita.

Com a presente iniciativa legislativa, que constitui uma proposta ja conhecida da
passada legislatura — o Projeto de Lei n.° 818/XI11/4.2 —, o PCP prop®e regular a criacao,
pelas instituicdes de crédito, de uma conta de depdsito a ordem padronizada,
designada de “conta base”, proibindo as instituicbes de crédito de cobrar comissdes,
despesas ou outros encargos pela sua manutencdo e pelos servigos essenciais a ela
associados.

Pelo exposto, nos termos regimentais e constitucionais aplicaveis, os Deputados
abaixo assinados do Grupo Parlamentar do PCP apresentam o seguinte Projeto de Lei:
Artigo 1.°

Objeto

A presente lei regula a criacdo, pelas instituicdes de crédito, de uma conta de deposito
a ordem padronizada, designada de “conta base”.

Artigo 2.°
Conta base

As instituicBes de créedito, que aceitam depositos, devem disponibilizar uma conta de
deposito a ordem padronizada, designada de “conta base”.

Artigo 3.°
Servigos associados a conta base

1 — A conta base compreende os seguintes servicos:

a) Constituicdo, manutencdo, gestdo e titularidade de conta de deposito a ordem;
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b) Titularidade de um cartdo de débito por cada titular da conta;

c) Acesso a movimentacdo da conta através de caixas automaticas, servico de
homebanking e balcdes da instituicao de crédito;

d) Realizacdo de depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos,
débitos diretos e transferéncias intrabancarias nacionais.

2 — As instituicBes de crédito ndo podem atribuir aos servicos referidos no numero
anterior caracteristicas especificas que resultem em condi¢cdes mais restritivas para a
sua utilizacdo do que as existentes nos mesmos servicos quando prestados fora do
ambito do presente diploma.

3 — As instituicdes de crédito ndo podem estabelecer limites ao nimero de operacées
referidas na alinea d) don.° 1.

Artigo 4.°
Comissdes, despesas ou outros encargos

1 - As instituices de crédito estdo impedidas de cobrar comissdes, despesas ou outros
encargos pelos servicos prestados no ambito da conta base, com exce¢do do disposto
nos n°s 2 e seguintes.

2 — As instituicdes de crédito podem cobrar comissdes, despesas ou outros encargos
pelos servicos prestados no ambito da conta base, se, nos doze meses anteriores, a
conta apresentar um saldo médio anual inferior a 5% da remunerac¢do minima mensal
garantida e ndo tiverem sido realizadas quaisquer opera¢des bancarias nesse mesmo
periodo de tempo.

3 — No caso previsto no numero anterior, as comissdes, despesas ou outros encargos
ndo podem exceder, anualmente, e no seu conjunto, 1% da remunera¢do minima
mensal garantida.

4 — Caso as instituicbes de crédito usem a faculdade prevista no n.° 2 do presente
artigo, devem informar o titular da conta de depdsito a ordem com, pelo menos, 30
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dias de antecedéncia, atraveés de comunicacdo em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

5 — E expressamente vedado as instituicdes de crédito condicionar a abertura ou a
manutencao da conta base a aquisi¢do de produtos ou servigos adicionais.

6 — A abertura da conta base ndo pode estar condicionada ao depoésito de qualquer
valor.

7 — Sem prejuizo dos numeros anteriores, as instituicbes de crédito apenas poderao
cobrar comissdes, despesas ou outros encargos por outros servicos associados a conta

base, além dos referidos no artigo 2.°, cuja adesao seja facultativa.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 60 dias depois da sua publicagao.

Assembleia da Republica, 6 de janeiro de 2016
Os Deputados,
MIGUEL TIAGO; PAULO SA; JOAO OLIVEIRA; RITA RATO; CARLA CRUZ; JOAO RAMOS:;

JORGE MACHADO; ANA VIRGINIA PEREIRA; DIANA FERREIRA; ANA MESQUITA;
FRANCISCO LOPES; ANTONIO FILIPE



