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PROJETO DE RESOLUGAO N.° 15/XII1/12

Inovar no setor publico

Exposicdo de motivos

A inovagdo no setor publico constitui hoje uma preocupacdo comum a diferentes paises da Unido

Europeia e institui¢des internacionais.

Ja ndo se trata apenas de “digital por defeito”, nem somente da reengenharia de processos. E
necessario ir mais longe. Ha que utilizar a tecnologia e a informac&o disponivel para transformar a
relacdo entre a administracdo publica e os cidadaos, capacitando a administragdo do Estado a
responder de forma simples, integrada e personalizada aos pedidos dos cidaddos e das empresas
através dos canais mais adequados, nomeadamente dispositivos moveis, sem, no entanto, esquecer

0s que nao tém acesso a meios digitais.

Devemos, ainda, poder informar proactivamente os cidaddos e as empresas sobre a forma como
podem exercer o0s seus direitos e cumprir as suas obrigacdes. Para isso, no respeito pela prote¢do
dos dados pessoais, o0 Estado tem de fazer uso da informac&o de que j& dispbe, tem de implementar
outras formas de colaborag&o entre os seus back-offices, tem de facilitar o didlogo entre os sistemas
de informacdo através da introducao de standards e de conceitos (metadados) que permitam uma

interoperabilidade semantica entre varios sistemas, tal como feito para o cartdo de cidad&o.

Esta visao transformadora ndo exige, necessariamente, mexer na organica da Administracao Publica,
mas exige um foco nos processos, na sua adequagdo continua e, acima de tudo, construir uma

cultura de colaboracéo, multinivel, com inovacao, flexibilidade e adapta¢do a novos desafios.

Caminhar neste sentido ndo tem apenas vantagens para os cidaddos e empresas, para sua vida
quotidiana e também para a confianca que deposita nas instituicbes publicas. Permite, igualmente,

ter ganhos de eficiéncia para administracao publica sem perda de qualidade dos servi¢os.
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Implementar uma visdo desta natureza para Administracdo Publica em Portugal depende de
continuidade de politicas, depende de lideranca e persuasdo, exige valorizar o exercicio de funcbes
publicas e mobilizar a colaboracédo de funcionéarios publicos e da sociedade em geral. Depende de
qualificacbes e competéncias que precisamos permanentemente de atualizar, recomenda
experimentacdo antes da implementacéo, exige acompanhar o ciclo das medidas até ao momento
da sua avaliagdo pelos seus destinatarios, e ndo interrompé-la com alteracGes legislativas
desnecessérias. Exige maior colaboragdo entre diferentes niveis da Administracdo, incluindo a
descentralizacdo de competéncias. Finalmente, exige premiar os resultados e distinguir os

vencedores.

S6 desse modo, com uma perspetiva inovadora e nao conservadora, poderemos, no limite das
nossas disponibilidades financeiras, manter um servico publico de qualidade, pelo menos para quem

acha que ele é fundamental para uma sociedade coesa do ponto de vista social e territorial.

Apesar de algumas iniciativas relevantes, nos Ultimos 4 anos, cuja continuidade € importante
assegurar, perdeu-se, no essencial, a dindmica que tinha resultado do Programa Simplex, que
envolvia em 2011 todos os ministérios e mais de uma centena de municipios numa visdo estratégica
comum, com principios e metodologias convergentes e medidas de modernizagdo conjuntas.
Perdeu-se também uma cultura de avaliacdo de medidas em curso que permitia saber como elas
chegaram ou ndo aos cidadaos. Perdeu-se uma cultura de envolvimento dos funcionérios nesta
mudanca e de distin¢do dos servigos que conseguem bons resultados. E pior que isso reganhou-se
uma cultura de que modernizar € legislar e ndo importa se a legislagdo vem revogar outra que ainda
ndo foi aplicada completamente e muito menos avaliada, sem olhar aos custos que isso tem em
matéria de formag&o, divulgagdo e sistemas de informacao quando eles existem. Isso verificou-se na
anterior legislatura com o Sistema da Industria Responsavel (SIR) e mais recentemente com o
Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJIACSR),
gue revogou a quase totalidade do regime do "Licenciamento zero”, apesar de premiado em 2013
pela Comissdo Europeia, ainda que estranhamente o programa do atual governo o venha retomar
como principio a ter em conta. Finalmente, interrompeu programas em curso, como o das Lojas do
Cidadéo, sem oferecer alternativas com resultados visiveis como se torna evidente no facto de a

maioria das lojas abertas terem sido aquelas cujas obras ja se tinham iniciado pelo anterior
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executivo socialista e no facto da recente abertura de candidaturas para o Programa Aproximar —
Lojas do cidaddo (projetos piloto), cujo prazo de candidatura inicial terminava no dia 20 de

novembro, por inexisténcia de candidaturas, ter sido prorrogado até 31 de dezembro de 2015.

Com a presente iniciativa, o Grupo Parlamentar do Partido Socialista pretende, precisamente,
reorientar e reforcar a importancia de uma estratégia de moderniza¢do administrativa como pilar
fundamental da reforma do Estado, tendo como objetivos centrais reforcar a transparéncia, a

eficiéncia e a eficacia através da simplificacdo e desburocratizacdo na administragao publica.

Assim, ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, os Deputados e as
Deputadas do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, apresentam o seguinte Projeto de

Resolugdo:

A Assembleia da Republica resolve, nos termos da alinea b) do art.° 156.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa, recomendar ao Governo:

A promoc¢do de uma estratégia setorial e transversal de modernizagcdo administrativa com
vista & salvaguarda de um Estado forte, inteligente e moderno, devendo assentar,

nomeadamente, nas seguintes premissas:

e Retomar uma politica de simplificacdo legislativa, melhorando a qualidade da lei e a sua
aplicacdo;

e Melhorar o relacionamento dos cidaddos com a Administracdo Pudblica, através do
desenvolvimento de servigos em suportes moveis;

e Fomentar um ambiente de inovagdo no setor publico, mobilizando competéncias e
conhecimento interno e externo, com maior envolvimento dos cidaddos e dos

funcionérios publicos na defini¢do de prioridades;
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o Reforcar uma estratégia de servicos partilhados e racionalizacdo das tecnologias de
informacéo e comunicagdo para obter ganhos de eficiéncia nos diferentes niveis de
Administracdo publica

e Implementar de forma sistematica a avaliagdo das medidas de modernizacao
desenvolvidas do ponto de vista os seus principais destinatarios;

e Generalizar a rede de servicos publicos de proximidade, nomeadamente através dos
Espacos e das Lojas do Cidaddo, a um ritmo mais avancado, em colabora¢do com 0s
municipios, mas sem transferir para estes, responsabilidades que ndo podem ser
devidamente executadas a esse nivel,

e Facilitar a Iniciativa econdmica, reforcando o principio do Licenciamento zero e
integrando num sé balcéo todos os regimes que se relacionam com 0 mesmo evento de
vida (“iniciar e exercer uma atividade num sector especifico™);

e Reforcar uma politica de servigos partilhados ao nivel central e local, e de racionalizagdo
das Tecnologias da informag&o e comunicacéo (TIC), geradora de maior eficiéncia;

e Estabelecer prioridades de acdo, em areas setoriais que urge simplificar e
desburocratizar, nomeadamente, na justica, no emprego, na seguranca social, nos
assuntos do mar ou na saude.

e Melhorar o funcionamento do Estado, em observancia dos principios
constitucionalmente consagrados e tendo em conta o melhor interesse dos cidadados e
das empresas, reforcando a autonomia local e transferindo competéncias do Estado
para 6érgdos mais proximos das pessoas, nomeadamente através da legitimacao
democrética das Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, das areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto e dos 6rgaos de governacéo local, e do refor¢o das
competéncias das autarquias locais numa Idgica de subsidiariedade e pelo alargamento

da rede de servicos de proximidade.

Assembleia da Republica, 20 de novembro de 2015

Os Deputados,
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