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PROJETO DE RESOLUCAO N° 1644/X111/3?

Medidas extraordindarias para as situacdes criticas nas ligacdes aéreas entre

0 Continente Portugués e as Regides Autonomas

No «Aeroporto Cristiano Ronaldo», na ilha da Madeira, sucedem-se 0s
problemas de operacionalidade devido aos condicionamentos atmosféricos, sobretudo
associados a intensidade dos ventos. SO nos meses deste ano foram cancelados ou
divergidos para outros aeroportos mais de 500 voos e milhares de passageiros. Daqui
resultam impactos para toda a economia do turismo e para a mobilidade de passageiros

no interior do territério nacional.

Sempre que foram cancelados voos da Madeira e para a Madeira, ou divergidos
para outros destinos, criam-se situacOes cadticas nos aeroportos envolvidos, de onde
resultaram casos de violagdo grosseira dos direitos dos passageiros, tantas das vezes
completamente abandonados a sua sorte, com demoras resolutivas para 0s passageiros
gue se acumulam em espera, sem que as companhias aéreas tenham tomado as
adequadas medidas extraordinarias para a mais urgente reposicdo da normalidade no
transporte de passageiros, logo que as condi¢cdes de operacionalidade do aeroporto

estavam repostas.

Por consequéncia, grande contestacdo publica tem sido noticiada face ao
inadequando comportamento das companhias aéreas que operam nas ligacdes entre a
Regido Autonoma da Madeira e outros destinos nacionais e internacionais,
particularmente, nos dias de declarada inoperacionalidade do «Aeroporto Cristiano

Ronaldo», na ilha da Madeira, devido a razdes de ordem meteoroldgica.

Também tém sido recorrentes 0s cancelamentos, sem que seja por razdes
climatéricas, por parte das companhias operadoras, muitas vezes sem que as mesmas

prestem quaisquer esclarecimentos aos passageiros, e avangando mesmo com
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informagBes contraditérias quanto ao mesmo voo, a diferentes passageiros,
configurando abusos e desrespeito pelas pessoas que recorrem frequentemente aos seus
servigos, em particular as que viajam de e a partir das ilhas madeirenses. Estes abusos
comprometem seriamente a vida de tantos passageiros, prejudicando-os nos seus

compromissos, nas suas disponibilidades e agendas pessoais e profissionais.

S&o relatadas pela imprensa situacdes inadmissiveis, inclusive, sob o ponto de
vista humanitario, perpetradas pelas companhias, com passageiros que pretendiam
regressar a Madeira. Centenas de passageiros, tantas das vezes, ficam retidos nos
aeroportos. Face a solicitacdo de informacdes, quer sobre os motivos, quer sobre as
solugdes a propor, as respostas dos representantes das empresas procrastinam ou sdo

contraditorias.

Todas estas situacfes geram preocupacdo e até desespero por parte dos
passageiros. Quase sempre as solucGes propostas passam pela remarcagdo do voo, mas
tais processos ficam dependentes de eventuais proximas vagas. Tais indefinicdes,
quanto as possibilidades de regresso ou de retoma da normalidade na circulacdo de
passageiros, ficam sempre condicionadas as vagas ordinarias do escalonamento regular
de voos, supondo dias seguintes, com todas as repercussdes pessoais, laborais e

socioeconomicas de tais «solugdes».

Nessas situacdes cadticas, as hipoteses de viagem numa outra companhia aerea
rapidamente se esgotam ou, pelo acréscimo de procura, assumem custos incomportaveis

para a maioria das pessoas.

Assim, atendendo a que as companhias aéreas ndo estdo obrigadas a necessarias
e urgentes medidas extraordinarias de reposic¢éo dos fluxos de passageiros retidos nessas
situacgdes criticas, justifica-se uma intervencdo do Estado em defesa do interesse publico

nas ligacdes aéreas de e para as ilhas, nas Regides Autdnomas.

Sempre que as comprovadas adversidades meteoroldgicas provoquem o
encerramento de um dos aeroportos nas ilhas portuguesas, aos passageiros impedidos de

viagem aérea nessas situacOes criticas, logo que esteja retomada a operacionalidade
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aeroportudria, devera ser garantida uma mobilizacdo extraordinéria de meios logisticos
por parte das companhias aéreas envolvidas nessas ligacdes no territorio nacional, ou
seja, entre as Regides Autonomas e o Continente portugués, de modo a que as situagdes

extraordinarias correspondam, imperiosamente, respostas extraordinarias.

Quer a partir das capacidades de frota aérea das companhias em causa, quer
através do fretamento de aeronaves capazes de escoamento dos passageiros retidos nas
situacBes referenciadas, deverd o Governo diligenciar no sentido de vincular as
companhias aéreas a tais exigéncias de servicos maximos, que as ilhas requerem, dada a
completa auséncia de outras alternativas de mobilidade nas ligacdes com o restante

territdrio nacional.

E com estes propodsitos que o Grupo Parlamentar Os Verdes apresenta o seguinte

Projeto de Resolucdo:

Ao abrigo das disposi¢cGes constitucionais e regimentais aplicaveis, a

Assembleia da Republica recomenda ao Governo que:

1 — Defina um quadro normativo de deveres extraordinérios a que deverao
corresponder as companhias aéreas que operem nas ligacdes entre o continente
portugués e os aeroportos das Regides Autdnomas, sempre que, por razdes

atmosfeéricas, algum dos aeroportos fique inoperacional;

2 — Garanta que nas situac@es criticas de cancelamento de ligagdes aéreas,
resultantes do encerramento de um dos aeroportos por motivos meteoroldgicos,
nas seis horas posteriores a reposicdo da operacionalidade aeroportuaria seja
encontrada uma efetiva resposta de mobilidade aos passageiros retidos por parte
de cada uma das companhias aéreas vinculadas ao transporte regular de

passageiros entre as Regides Autonomas e o continente portugués;

3 — Pondere modalidades de ajudas compensatérias do Estado as
companhias naquelas que deverdo ser as suas obrigacBes nas respostas
extraordindrias as situacOes criticas resultantes do encerramento de aeroportos

nas Regides Autonomas, por razées meteoroldgicas.
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