RESOLUCAON.. /2019

Recomenda ao Governo a assuncdo de medidas de formacéao, informacao e

fiscalizacé@o de defesa dos direitos dos consumidores

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da

Constituicdo, recomendar ao Governo que:

1 — Desenvolva campanhas institucionais de promocao dos interesses e direitos do
consumidor.

2 — Promova a clarificacdo, junto dos cidaddos, das competéncias das varias entidades
reguladoras, da Autoridade para a Seguranca Alimentar e Econdmica e da Direcéo-
Geral do Consumidor, de forma simples e didatica, sendo esta informacéo
necessaria face a complexidade existente na percecdo das competéncias das varias
entidades.

3 — Apoie as associagdes de defesa dos consumidores na divulgacéo e na formacéo dos
consumidores.

4 — Desenvolva agdes junto do servico publico de radio e de televisdo para que sejam
significativamente reforcados os espacos reservados para divulgagdo de campanhas
de informag&o aos consumidores.

5 — Promova campanhas institucionais de informacdo sempre que novos diplomas legais
respeitantes aos consumidores sejam publicados.

6 — Elabore manuais explicativos dos direitos dos consumidores tendo como objetivo a
sua divulgacdo pelas escolas e pela comunidade em geral, em linguagem acessivel.

7 — Promova uma politica nacional de formacdo de formadores e de técnicos

especializados na area do consumo.



8 — Promova uma politica educativa para os consumidores através da insercao nos
programas e atividades escolares, bem como nas ac¢Ges de educacdo permanente, de
matérias relacionadas com o consumo e os direitos dos consumidores.

9 — Com o apoio da Direcdo-Geral do Consumidor, desenvolva a¢des de capacitacdo e
de informacao junto das instituicdes da economia social, solicitando o apoio destas
instituicOes na divulgacdo de informacao aos consumidores.

10 — Envolva os varios ministérios, com particular relevancia para os Ministérios da
Economia, Administragdo Interna, Justica, Educacdo e Trabalho e Seguranca
Social, na divulgagdo de campanhas institucionais de defesa do consumidor.

11 — Reforce as agdes de fiscalizagdo e de monitorizacéo.

Aprovada em 28 de junho de 2019

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Eduardo Ferro Rodrigues)
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