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REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS

FUNDAMENTOS DE LICITUDE PARA O TRATAMENTO DE
DADOS DE SAUDE NO AMBITO DA ATIVIDADE SEGURADORA

O tratamento de dados de saude, que é essencial para a execucdo de diversos tipos de contratos de
seguro, é condicionado, nos termos do art.2 9.2 do RGPD, a existéncia de uma fonte de licitude
apropriada, dentro de um elenco de circunstancias previstas no n.2 2 do referido artigo.

Importa, pois, a semelhanga do que sucedeu ja em muitos outros paises da Unido Europeia (Espanha,
Republica Checa, Bulgdria, Hungria, Irlanda, Itdlia, Roménia, Eslovaquia, Reino Unido, Poldnia e
Alemanha) clarificar e explicitar na prdpria lei nacional os fundamentos em que este tratamento se
baseia e superar assim as dificuldades de interpretacdo ou constrangimentos que subsistem.

Com este objetivo, a APS expde, de seguida, o seu entendimento em relagdo aos fundamentos de
licitude para o tratamento de dados de salde nos diferentes ramos da atividade seguradora e elenca
um conjunto de duvidas e preocupacées decorrentes de uma eventual necessidade de obtencdo do
consentimento para este fim.

I.  Fundamentos de licitude no caso do seguro de Acidentes de Trabalho

O seguro obrigatério de Acidentes de Trabalho configura, na ordem juridica portuguesa, um caso
especifico em que o tratamento de dados de saude por parte do responsavel ndo devera requerer o
consentimento do respetivo titular.

Efetivamente, trata-se de uma situacdo subsumivel na previsdo da al. b) do n.2 2 do art.2 9 do RGPD,
na medida em que se trata de um seguro obrigatdrio para todas as entidades empregadoras (exceto
as publicas), enquadrado na Lei de Bases da Seguranca Social, no Cédigo do Trabalho e na Lei dos
Acidentes de Trabalho, com um leque de prestacdes e de regras processuais perfeitamente reguladas
por Lei e que configura um direito de que os trabalhadores ndo podem sequer prescindir. Nesse quadro
normativo, a execugao de contratos de seguro de acidentes de trabalho traduz-se, para o segurador,
nao sé no cumprimento de obriga¢des contratuais, mas igualmente de obriga¢des legais previstas na
referida disposicdo do artigo 92 do RGPD, referente ao tratamento de categorias especiais de dados
pessoais.

Em suma, o tratamento dos dados pessoais de saude devera, neste caso, ser licito com fundamento
na sua necessidade para efeitos do cumprimento de obriga¢Ges do responsavel pelo tratamento em
matéria de legislacdo laboral, de seguranca social e de protecdo social, sendo apenas exigivel ao
segurador, na qualidade de responsavel pelo tratamento, que preste (direta ou indiretamente) a
informacdo ao titular dos dados sobre o tratamento e protecdo de dados pessoais.
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Il. Fundamentos de licitude no caso dos seguros obrigatdrios de Acidentes Pessoais e de
Responsabilidade Civil

Sendo seguros obrigatdrios, que concretizam um sistema de protecdo social (protecdo de terceiros
lesados), valerdo também aqui os argumentos expendidos a propdsito do seguro de Acidentes de
Trabalho, sobretudo quando estdo em causa apdlices uniformes, como seja o caso do seguro de RC
Automovel.

Ou seja, o responsavel pelo dano ndo pode deixar de transferir a sua responsabilidade através de um
seguro e o segurador ndo pode deixar de cumprir a sua prestacdo estipulada por lei, estando em
evidéncia, uma vez mais, o fundamento previsto na al. b) do n.2 2 do art.2 9, na referéncia ao
cumprimento de obrigacdes do responsdvel pelo tratamento em matéria de protecao social, ou, se
guisermos, na sua alinea g) quando se refere aos motivos de interesse publico.

Assim, para efeitos da regularizacdo de sinistros ao abrigo de um seguro ou de uma cobertura
obrigatdria de acidentes pessoais ou de responsabilidade civil, ndo deveria carecer o segurador de
recolher o consentimento do titular dos dados, sendo apenas exigivel a prestacdo da informacao
relativa ao tratamento e prote¢do dos mesmos.

De referir que o titular dos dados é aqui, regra geral, um terceiro lesado com quem a seguradora ndo
tem relacdo contratual direta, ao contrario do que sucede no caso dos tomadores ou pessoas seguras.

lll. Fundamentos de licitude no caso dos seguros facultativos de Vida, Saude e Acidentes Pessoais

Como seria de esperar atentas as respetivas finalidades, o tratamento de dados de saude reveste-se
de particular importancia no ambito dos seguros de pessoas.

Por norma, as propostas de seguro, os Questiondrios Individuais de Saude (QIS) e os boletins de adesao
(no caso dos seguros de grupo) dos seguros Saude e Vida recolhem dados de saude, sem os quais ndo
é possivel efetuar uma correta e imprescindivel avaliagdo do risco, respetiva tarifagdo e adequado
calculo do prémio do seguro.

Também no momento da participacdo de sinistros sdo recolhidos dados de saude a propdsito da
descricdo dos eventos causadores do acidente/doenca ou das respetivas consequéncias (lesdes
resultantes, partes do corpo atingidas, incapacidades decorrentes, sequelas finais, etc.), sendo esta
recolha insepardvel da subsequente gestao processual, tratamento administrativo e regularizacdo do
sinistro.

Considerando a relevancia destes seguros na sociedade, a importancia que eles assumem atualmente
para milhées de familias na protecdo do seu patrimdnio e no acesso a cuidados clinicos e para o
concomitante alivio da pressdo sobre o SNS, justifica-se enquadrar o respetivo tratamento de dados
de saude no fundamento de licitude previsto na al. g) do n.2 2 do art.2 9.2, reconhecendo-o como um
“motivo de interesse publico importante” (tal como assumido noutras jurisdicdes), ou na alinea b) do
n.2 2 do art.29.2,
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E esta precisamente a via de solu¢do sugerida aos legisladores dos Estados-Membros pela EIOPA
(Autoridade Europeia de Seguros e Fundos de Pensées) no sentido de colmatar o que foi claramente
uma falha do processo legislativo europeu (ao ndo deixar suficientemente clarificada a legitimacdo do
tratamento de dados de saude na execucdo de contratos de seguro de vida, saude e acidentes
pessoais). Essa solucgdo, tal como é preconizada pela EIOPA, passa por os legisladores dos Estados-
Membros reconhecerem por via legislativa e no contexto da implementa¢do do RGPD o carater de
interesse publico do tratamento de dados para efeito de execucdo de contratos de seguro de pessoas.

De outra forma, sé o consentimento explicito do titular dos dados, nos termos da al. a) do n.2 2 do
art.2 9.9, seria fonte de licitude para o tratamento dos dados por parte do responsavel pelo
tratamento.

A obtencdo do consentimento enfrenta, porém, uma série de duvidas e possiveis constrangimentos
que importa identificar e solucionar, sobretudo em relagdo aos contratos em vigor a 25 de maio de
2018.

IV. Duvidas e constrangimentos relativos a obtengao do consentimento nos contratos em curso

Sem prejuizo dos fundamentos de licitude considerados nos pontos anteriores, e no pressuposto da
contribuicdo para a melhoria das solugdes previstas na proposta legislativa em elaboragao, elencam-
se algumas questdes decorrentes da atual redacdo da mesma que nos parecem nao ter resposta
concreta.

A Proposta de Lei 120-XIIl prevé um artigo especifico para renovagdo do consentimento, estipulando
0 seguinte:

Artigo 61.9 - Renovagdo do consentimento

1- Quando o tratamento dos dados pessoais em curso a data da entrada em vigor da presente
lei se basear no consentimento do respetivo titular, nGo é necessdrio obter novo consentimento
se o anterior tiver observado as exigéncias constantes do RGPD.

2 - Nos casos em que seja necessdria a prestagdo de novo consentimento, este deve ser obtido
no prazo de seis meses a contar da entrada em vigor da presente lei ou, relativamente a
contratos objeto de renovagéo periddica, no momento dessa renovagéo, sob pena de caducidade
do anterior consentimento.

Esta solucdo legislativa deixa, no entanto, por esclarecer uma série de duvidas concretas, entre elas:

Relativamente a solicitacdo do consentimento:

Com o compromisso de que as seguradoras tratardo sempre os dados em obediéncia ao principio da
minimizagao, nos contratos de seguro que protegem as pessoas, autonomizar o consentimento da
celebragdo do contrato de seguro coloca o seguinte dilema: (i) se a Seguradora ndo tiver o
consentimento ndo pode tratar os dados pessoais do titular; (ii) se ndo pode tratar os dados pessoais
do titular ndo pode executar o contrato; (iii) se comunicar ao titular que para usufruir do contrato
tem que dar o consentimento parece violar o considerando 42 (sobre a livre vontade do
consentimento). Como resolver este dilema? Se uma seguradora comunicar a um titular de dados
que se este ndo der consentimento nao consegue executar o contrato, ndo estaremos a entrar num
cenario de consentimento que nao é livre?
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Nos seguros de grupo, compete a seguradora contactar as pessoas seguras e seus eventuais
beneficiarios solicitando o consentimento, ou recaira esta obriga¢do sobre o tomador do seguro que,
nos termos da Lei do Contrato de Seguro, é a pessoa que celebra o contrato?

O que fazer em relagdo a pessoas seguras titulares de dados de saude em relacdo as quais se
desconhecem referéncias para contacto (como sucede, por exemplo, em contratos de seguros de Vida
antigos)?

Como compatibilizar direitos distintos, como seja a do subscritor de um seguro de Vida que, ao
identificar o seu beneficiario (recolha de dados nos termos do art.2 14), manifeste a sua vontade de
nao o tornar publico? Como conciliar os deveres de informagado com esta vontade?

Assumindo o referido artigo da renovagdo do consentimento, é necessario contactar os titulares de
dados antes da entrada em vigor do RGPD, ou apenas até a renovagao dos contratos, de modo a

garantir a obten¢do do consentimento no momento dessa renovagao?

Relativamente a obtencdo do consentimento:

Se, contactadas as pessoas seguras, estas ndao consentirem o tratamento dos seus dados ou
simplesmente n3o responderem (nomeadamente por mera inércia, que se espera muito frequente),
devem as seguradoras proceder a resolu¢ao dos contratos, independentemente das consequéncias
para as préprias (por exemplo, cancelando os cartGes de acesso a prestadores de cuidados de satde),
para o tomador de seguro (por exemplo, em seguros de satde previstos em acordos coletivos de
trabalho), para outras pessoas seguras (por exemplo, em seguros de grupo familiares) ou, ainda,
para beneficiarios (por exemplo, entidades bancarias em operagdes de crédito a habita¢do)?

Em relagdo a contratos de grupo, existindo respostas diferentes dentro do mesmo grupo (auséncia de
resposta, resposta negativa e resposta positiva), deve a seguradora resolver o contrato relativamente
as pessoas seguras que nao validem o consentimento ou ndo respondam?

Em relagdo a contratos de seguro com os prémios ja totalmente pagos (como sucede, por exemplo,
com os contratos a prémio Unico do ramo Vida), serd razoavel e legitimo as seguradoras resolverem
os contratos em caso de auséncia de resposta (que se espera muito frequente)?

E qual o efeito pratico da retirada do consentimento por parte do titular dos dados?

Nestes casos, quais as consequéncias da resolu¢do dos contratos (por exemplo, quanto a necessidade
de estorno do prémio)?

No caso de sinistros em curso, devem as seguradoras interromper a sua regularizagdo, incluindo o
pagamento de prestagdes ou o acesso a redes de prestadores, quando e enquanto nio obtém
consentimento do titular dos dados?

E no caso de regularizacdo de sinistro pendente (imagine-se um pedido de autoriza¢ao da pessoa
segura a sua seguradora para emissdo de um termo de responsabilidade num internamento
hospitalar) devem as seguradoras suster a sua autorizagdo enquanto ndo obtiverem os
consentimentos necessarios?
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V. Conclusao

O regime que decorre do RGPD em matéria de consentimento, sem qualquer adequacdo a nivel da
legislacdo interna de execucdo que acomode uma solugcdo, que claramente falhou ao legislador
comunitario, no que respeita aos seguros de pessoas, trara inelutavelmente constrangimentos muito
relevantes ao processo de contratacdo, renovacgao e execug¢ao dos contratos de seguro que visam a
protecdo da vida, saude e integridade fisica dos titulares de dados (desde o tomador de seguro,
pessoas seguras, beneficiarios e até terceiros lesados que ndo sdo parte no contrato, como no caso de
todos os seguros obrigatorios).

Seria seguramente um efeito nao pretendido pelo legislador comunitdrio, o comprometimento ou a
dificultacdo da prdpria prestacdo de cuidados de saude, por motivos de ordem estritamente
burocratica e administrativa, relativos ao processo de obtenc¢do prévia de consentimentos nos termos
que decorrem do Regulamento.

Nessa medida, a legislagdo nacional devera clarificar alguns destes aspetos (sem colidir com o RGPD),
obstando aos constrangimentos e entropias que, a ndo ser assim, resultardo num retrocesso
significativo na dindmica da atividade e afetardo sobretudo os interesses legitimos dos proprios
titulares dos dados, mdxime quando estiverem em causa tratamentos relacionados com dados de
saude.

E necessario, pois, que o legislador portugués, tal como ja sucedeu em inimeros paises da Unido
Europeia, dispense a obtencdo do consentimento em matéria de tratamento de dados de saude: por
um lado, estabelecendo de forma clara, em norma da Lei interna, que os seguros obrigatoérios
envolvendo pessoas se consideram subsumidos na previsdo da al. b) ou g) do n.2 2 do art.2 9.2 do
RGPD; por outro, em relagdo aos seguros facultativos de Vida, Saude e Acidentes Pessoais,
enquadrando também o respetivo tratamento de dados de saude no fundamento de licitude previsto
na al. g) do n.2 2 do art.2 9.2, reconhecendo-o como um “motivo de interesse publico importante”, ou
na alinea b) do mesmo artigo, considerando matéria de legislacdo laboral, de seguranca social e de

protecdo social.
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