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[PROJETO DE LEI N.2 720/XI1}

Estabelece o regime aplicavel a cobranga extrajudicial de créditos vencidos e as

empresas que se dedicam a essa atividade]

TEXTO DE SUBSTITUICAQ

Regime de prote¢do de pessoas singulares perante praticas abusivas decorrentes de

diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos vencidos

Artigo 1.2
Objeto

A presente lei estabelece o regime de protegio de pessoas singulares perante praticas

abusivas decorrentes de diligéncias de cobranga extrajudicial de créditos vencidos.

Artigo 2.2
Diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos vencidos

Para efeitos da presente lei entende-se por «diligéncia de cobranga extrajudicial de
créditos vencidos», a atividade desenvolvida por um credor ou seu representante, que
visa cobrar por via extrajudicial o pagamento de dividas vencidas pelos respetivos

devedores, quando estes sejam pessoas singulares.
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1. No dmbito de diligéncias de cobranga extrajudicial de créditos vencidos junto de
pessoas singulares, os credores ou 0s seus representantes ndo podem, no

relacionamento com os devedores, ameagar que pretendem proceder a execugido de
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garantias ou recorrer a autoridades publicas, sem referir que para o efeito se seguem os

procedimentos legais adequados, salvo se existir titulo executivo que o habilitem.

2. O disposto na presente lei ndo prejudica a aplica¢do:

a)

b)

c)

Dos regimes juridicos que definem os atos proprios de advogados, solicitadores
e agentes de execucdo, nomeadamente no que respeita a aplicacdo do respetivo
quadro sancionatério dirigido a ocorréncia de situagées de procuradoria ilicita;
Das normas deontoldgicas e disciplinares dos advogados, solicitadores e agentes
de execugcdo e das normas que fixam a competéncia das respetivas ordens
profissionais;

Dos regimes juridicos que fixam procedimentos especificos de cobranga de
dividas ou de protegdo de consumidores aplicaveis a determinados setores de
atividade, nomeadamente no ambito do setor bancério, financeiro ou de

Seguros.
Artigo 4.2

Contactos com o devedor

1. Sem o consentimento prévio do devedor, e sem prejuizo dos casos previstos no

nimero seguinte, os credores ou 0s seus representantes nio podem comunicar para

efeitos de interpelagdo para o pagamento em conex3o com a cobran¢a de qualquer

divida, com qualquer pessoa que ndo seja o devedor ou o seu advogado.

2. Em caso de falecimento do devedor, todas as comunicagées devem realizar-se junto

do cabega-de-casal.

3. Qualquer credor ou seu representante que comunigue com uma pessoa que nio seja

o devedor, para fins de aquisicdo de informacées de localizagio sobre este, ou para

outros fins:

a)

b)
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Deve identificar-se e indicar que esta a confirmar ou corrigir informagdes de

localizagdo relativas ao devedor;

N&o pode declarar que esse devedor deve qualquer montante;
Ndo deve comunicar com nenhuma dessas pessoas mais de uma vez, salvo

indicagdo expressa destas em contrério;



d) N3o pode comunicar por qualquer meio postal que revele exteriormente a

existéncia de divida.

4. Quando seja comunicado ao credor ou ao seu representante que o devedor é
representado por advogado no que diz respeito a divida em questdo, ndo podem
aqueles comunicar com qualquer pessoa que nao seja o devedor ou o referido

advogado.
5. O credor ou seu representante encontram-se obrigados a:
a) Agir perante o devedor de forma urbana e responsavel;

b) Abster-se de utilizar quaisquer métodos de cobran¢a e recuperagdo que sejam
opressivos ou de intrusdo, nomeadamente utilizando viaturas, indumentaria ou
materiais de comunicagdo que pelo conteido da mensagem transmitida,

procurem embaragar ou transmitir uma imagem negativa do devedor;

¢) Abster-se de realizar contactos para o local de trabalho do devedor, salvo
autorizagdo expressa deste em contrario;

d} Salvaguardar a privacidade e reserva de intimidade do devedor, nomeadamente
abstendo-se de se deslocar a sua residéncia entre as vinte horas e as oito horas
do dia seguinte;

e) Transmitir, no primeiro contacto, com clareza ao devedor os montantes em
divida e a sua natureza, nomeadamente a quantia em débito, juros,
compensagoes, custo de recuperagao;

f) Cooperar com os representantes nomeados pelos devedores, sempre que por

estes indicados.

Artigo 5.¢
Cessacdo de contactos com o devedor

Se um devedor informar o credor ou seu representante, por escrito ou na sequéncia de
contacto telefonico de iniciativa destes, que se recusa a pagar uma divida ou que deseja
que o credor ou seu representante cessem a comunicagdo consigo, fora do dmbito
judicial, aqueles ndo devem efetuar nenhuma outra comunicagdo com o devedor em

retacdo a essa divida, exceto:



a) Parainformar o devedor que o processo de cobranga de divida estd encerrado;

b) Para informar que procedera a cobranga judicial, o que apenas podera suceder
uma unica vez;

c) Nos casos em que tal contacto decorra da lei, nomeadamente por se destinar a

dar cumprimento a uma determinacédo legal ou judicial.

Artigo 7.2
Dados pessoais

O tratamento de dados respeitantes a devedores apenas pode ter lugar nos termos e

nos casos previstos no regime juridico de protecdo de dados.

Artigo 8.2
Regime sancionatoério

1. Constituem contraordenagdes leves, sancionadas com coima de €200 a € 1.250, no
caso de pessoas singulares e de € 1.000 até € 7.500, no caso das pessoas coletivas a
violagdo dos deveres referidos nos n.2s 1 e 3 e nas alineas e) e f) do n.2 5 do artigo 4.2 e

no artigo 5.9,

2. Constituem contraordenac¢des graves, sancionadas com coima de €1.000 a € 2.500,
no caso de pessoas singulares e de € 2.000 até € 20.000, no caso das pessoas coletivas

a violagdo dos deveres referidos no n.2 4 e nas alineas b) a d) do n.2 5 do artigo 4.2.

3. A violagdo das regras sobre tratamento de dados pessoais é sancionada nos termos
previstos no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e na respetiva legisla¢do

complementar.

4. A instrugdo dos processos de contraordenagdes previstos na presente lei, bem como
a aplicagdo das coimas e das sanc¢bes acessdrias, compete a Direcio-Geral do

Consumidor.
5. O produto das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;



b) 30 % para a Direcdo-Geral do Consumidor, constituindo receita propria;

c} 10 % para a entidade autuante,

6. E aplicavel o regime geral das contraordenag¢des, em tudo quanto nio se encontra

especialmente regulado na presente lei.

Artigo 9.2
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do segundo més seguinte ao da sua

publicacdo.
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