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ASSUNTO: Parecer sobre o Relatorio Anual de Atividades do Provedor de Justica relativo a 2016.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 239.° do Regimento da Assembleia
da Republica, cumpre-me enviar a Vossa Exceléncia o parecer relativo ao Relatério Anual de
Atividades do Provedor de Justica relativo a 2016, que foi aprovado por unanimidade, na auséncia
do PEV, na reunifio de 21 de junho de 2017 da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,

Liberdades e Garantias.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS, DIREITOS,
LIBERDADES E GARANTIAS

Relatorio Anual de Atividades do Provedor de Justi¢a relativo a 2016

PARECER

PARTE I - CONSIDERANDOS

I. a) Nota introdutodria

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 23.°, n.° 1, do Estatuto do
Provedor de Justica!, o Senhor Provedor de Justica entregou na Assembleia da
Republica, em 26 de abril de 2017, o Relatério Anual de Atividades relativo ao ano de
2016 e os respetivos anexos: o das Tomadas de Posi¢do e o do Mecanismo Nacional de

Prevengdo.

Por despacho da mesma data, Sua Exceléncia, o Presidente da Assembleia da
Republica, remeteu-o, nos termos do artigo 238.° do Regimento da Assembleia da
Republica, & Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias,

para emiss&o do respetivo parecer.

No dia 14 de junho de 2017 o Senhor Provedor de Justica compareceu na
Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias para

apresentar, em audig8o, o referido Relatério Anual.

! Lei n.° 9/91, de 9 de abril, alterada pela Lei n.° 30/96, de 14 de agosto, Lei n.° 52-A/2005, de 10 de
outubro e Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro.
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1 b) Do Relatério Anual do Provedor de Justi¢a relativo a 2016

O «Relatério a2 Assembleia da Repiiblica 2016», apresentado pelo Senhor
Provedor de Justica, reflete a atividade desenvolvida por este 6rgdo constitucional

durante o ano de 2016, bem como a atividade como Mecanismo Nacional de Preveng&o.

O Relatério, composto por 213 péginas e acompanhado por dois Anexos (Anexo
relativo ao Mecanismo Nacional de Prevengdo da Tortura? - 140 paginas — e Anexo relativo as
Tomadas de Posigio® - 280 paginas), encontra-se estruturado da seguinte forma:

— Mensagem do Provedor de Justica

— O Provedor de Justica e os seus colaboradores

— 1. A atividade do Provedor de Justi¢a na apreciagéo das queixas;

— 2. Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia;

— 3. O Provedor de Justica enquanto Instituicio Nacional de Direitos

Humanos

4. Relagbes internacionais

5. Gestfo de recursos

6. Publica¢des e comunicagdes — 2016
— 7. Outros indices

— 8. Principais abreviaturas.

Por comparagdo ao relatério do ano de 2015, verifica-se que foi introduzido um

novo capitulo referente ao Niicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia.

2 Este Anexo respeita a atividade autonomamente desenvolvida pelo Provedor de Justica enquanto
Mecanismo Nacional de Prevengfio, no 4mbito do Protocolo Facultativo & Convengéo contra a Tortura e
outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, descrevendo o trabalho realizado
durante o ano de 2016, com especial referéncia s visitas a locais de detengéo.
3 Este Anexo inclui todas as recomendagdes e os pedidos de fiscalizagdo da constitucionalidade
formulados pelo Provedor de Justiga no ano de 2016, bem como a sintese de algumas tomadas de posigéo
na defesa e promog#o dos direitos fundamentais.
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Importa salientar alguns indicadores da atividade do Provedor de Justi¢a no ano
de 2016:

— Foram recebidas 38.183 solicitagGes, das quais 28.833 correspondem a
registos de entradas de queixas e de outras comunicagdes, 4.026 chamadas
telefénicas recebidas através das Linhas da Crianga (541), do Cidad&o
Idoso (2.878) e da Pessoa com Deficiéncia (607), ¢ 5.824 atendimentos
prestados, presencial ou telefonicamente, pela Divisdo de Informagéo e
Relagdes Piiblicas*;

— Foram abertos 6.883 procedimentos, 6.875 dos quais pela apresentagéo de
queixa, o que corresponde a uma diminuigdo de 6% face ao valor registado
em 2015°, e 8 por iniciativa do Provedor de Justica;

— A maioria das queixas (4.826), correspondente a 70% do total, foi recebida
por via eletronica, seguindo-se a queixa escrita (1.767) e a queixa verbal
ou presencial (282);

— 1.638 queixas foram indeferidas liminarmente, o que representa uma
diminuigfo de 116 queixas face a 2015;

— Foram recebidas 1602 exposigdes (o que representa um aumento de 7% do
nimero de exposi¢bes face ao do ano de 2015) objeto de arquivamento
liminar. Dessas, 81 eram an6nimas (menos 35 do que o valor registado em
2015, em que houve 116 exposi¢Ges anénimas);

— O nimero total de queixosos foi de 6.875 (o que representa uma

diminui¢8o face a 2015 em que houve 7329queixosos), dos quais 6578

4 Estes sdo indicadores novos, que nfo tém paralelo com os Relatérios anteriores. Justifica o Provedor de
Justica, na sua mensagem inicial, que “...na avaliagdo da atividade de 2016, entendi ser importante
trazer a luz do dia todas as expressées de desconforto, de descontentamento ou de queixa dos cidaddos.
S6 assim é possivel ndo s6 conhecer melhor o trabalho desenvolvido pelo Provedor de Justica mas,
principalmente, s6 assim, podemos ter a nogdo real e concreta das preocupagoes e dos sentimentos que
perpassam a nossa comunidade e os nossos concidaddos”.

5 Sublinha o relatério que: «Ndo obstante esta diminui¢do — inferior a verificada de 2014 para 2015 -, o
numero de procedimentos abertos no ano a que se refere este relatorio é o quinto mais elevado nos 41
anos de atividade deste 6rgdo do Estado, s6 sendo superado pelos valores registados entre os anos de
2012 a 2015.»
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foram pessoas singulares e 297, pessoas coletivas (a maioria das quais
empresas — 109 casos —, seguindo-se os sindicatos — 62 casos — € as
associagbes — 57 casos);

Foram arquivados e rearquivados 7.119 procedimentos (mais do que o
verificado em 2015, em que se registaram 6974 procedimentos), dos quais
4.548 correspondem a procedimentos abertos em 2016 e 2.571 a
procedimentos anteriores a 2016;

Encontravam-se pendentes, a data de 31/12/2016, um total de 3.300
procedimentos, o que corresponde a uma diminuigio de 7% da pendéncia
procedimental;

22% dos procedimentos foram resolvidos no primeiro més, 27% nos trés
primeiros meses e 18% nos primeiros seis meses;

Os assuntos mais versados nos procedimentos foram as questdes de
seguranga social (21,3%), fiscalidade (18,9%), relagdo de emprego publico
(10,0%) e administragéo da Justiga (7,5%);

Verificou-se uma diminui¢o dos procedimentos em que a entidade visada
¢ a Administragdo Central (totalizaram 2.487 casos, sendo que em 2015
foram 2.520), uma subida para 3.075 nos procedimentos em que € visada a
Administragdo Indireta e Auténoma (em 2015 foram 3.047), registando-se
um aumento dos procedimentos de queixa visando as administragGes
regionais, com maior énfase no caso da Regido Auténoma da Madeira (de
29 para 51 casos) do que no da Regido Auténoma dos Agores (de 32 para
44)

Dos 2.487 procedimentos abertos que visaram a administragdo central,
1.005 visaram o Ministério das Finangas, 363 o Ministério da Educagéo,
358 o Ministério da Administra¢do Interna, 233 o Ministério da Justica e
154 o Ministério da Satde;

Os procedimentos de queixa contra municipios aumentaram, invertendo-se

a tendéncia anteriormente verificada (658 queixas recebidas em 2016 face
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as 553 em 2015). Quanto a distribui¢8io, o municipio de Lisboa continua a
liderar (92 procedimentos face a 81 no ano anterior), seguido do Municipio
de Sintra (subindo de 19 procedimentos em 2015 para 27 casos em 2016).
Os municipios do Cascais € do Porto mantém os numeros de 2015 (17 e
15, respetivamente), sendo de realgar o ntimero de queixas recebidas
contra 0 Municipio da Amadora (21), tornando-o a terceira autarquia mais
visada em 2016;

— Foram formuladas 12 Recomendagdes (mais 3 do que em 2015), 22
sugestdes (mais 3 do que em 2015), 23 chamadas de atengdo e 24 tomadas
de posi¢do de ndo provimento de queixa;

— Foram apresentados trés pedidos de fiscalizag&o da constitucionalidade no

Tribunal Constitucional (em 2015 n#o tinha sido apresentado nenhum).

Atendendo as competéncias materiais da 1* Comiss&o, permitimo-nos destacar a

atividade desenvolvida na Unidade Tematica relativa ao Direito a Justica e 4 Seguranga.

Do total de 6.875 procedimentos abertos em 2016 por apresentacdo de queixa,
762 diziam respeito aos direitos & justica e & segurancga, dos quais 358 incidiram sobre
atrasos judiciais, 133 sobre assuntos rodoviarios, 84 sobre registos e notariado, e 43

sobre seguranga interna.

No que se refere, em concreto, aos atrasos judiciais, 199 queixas visaram a
magistratura judicial e 22 a magistratura do Ministério Ptblico, sendo ainda de relevar,
no dominio da administragdo da Justica, o nimero de procedimentos de queixa contra
agentes de execugdo (95), em matéria de acesso ao direito (61, o que representa um

aumento de 5% face ao ano anterior) ¢ em matéria de deontologia dos advogados (26).

Nos assuntos rodovidrios, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes foi visado

em 53 procedimentos e a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria em 49. A
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maioria das queixas reporta-se a contraordenagdes (57) € a emissdo/renovagdo de cartas
de condugdo ou a atuagio de escolas de condugdo (33). neste dmbito tematico, o
Provedor de Justi¢ca emitiu duas recomendagdes — as Recomendagdes n.°s 2/A/2016 e
3/A/2016 — em que foram entidades visadas, respetivamente, o Presidente da Cémara
Municipal de Lisboa e o Diretor Nacional da PSP. Ambas as recomendagdes, que
versavam sobre o atraso na intervengdo das forgas policiais na sequéncia de
estacionamento indevido de veiculos de combustio em pontos de abastecimento de

viaturas elétricas, foram acatadas.

No tocante as matérias dos registos e do notariado, registaram-se 38
procedimentos em que foi visado o Instituto dos Registos e Notariado. A maioria das
queixas, em niimero de 38, referiu-se a questdes registrais e apenas 10 a atos notariais.

Foram ainda recebidas 26 queixas sobre cartdes de cidadéo.

Em matéria de seguranga interna, registaram-se 26 queixas relativas a atuagéo
das forgas policiais, 6 por omissdo e 11 quanto & aplicagiio do regime de armas ¢

municdes.

Destaque-se, ainda, as matérias integradas no &mbito de uma outra Unidade
Tematica que se relacionam com as competéncias materiais da 1* Comisséo, a saber
aquela que trata dos processos atinentes a fiscalizagdo da constitucionalidade e da
andlise das queixas respeitantes a direitos, liberdades e garantias, direito dos

estrangeiros e assuntos penitenciarios.

O relatério regista a manutengdo da tendéncia de diminui¢io do nimero de
queixas sobre nacionalidade (menos 13% - de 204 para 93 queixas) e direito dos
estrangeiros (menos 10% - de 211 para 191 queixas), com movimento inverso no
nimero de queixas relativas a assuntos penitenciarios (passou de 168 para 178 queixas).
J& o nimero de queixas visando uma iniciativa em sede de fiscalizagio da

constitucionalidade registou nova descida (29 em 2016 face a 44 em 2015).
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Em sede de fiscalizagdo da constitucionalidade, foram formulados trés pedidos

ao Tribunal Constitucional:

Foi requerida a fiscalizagdo sucessiva abstrata da norma constante da
alinea f) do n.° 4 do artigo 94.° da Lei da Organizagdo do Sistema
Judiciério, por violagdo do principio do juiz natural, do direito a um
processo equitativo, o principio da inamovibilidade dos juizes e o
principio da independéncia dos tribunais, acolhidos no n.° 9 do artigo
32.°, no n.° 4 do artigo 20.° no n.° 1 do artigo 216.° € no artigo 203.° da
CRP;

Foi requerida a fiscalizagfio sucessiva abstrata da norma constante da
alinea d) do n.° 1 do artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, €, na
parte em que remetem para a mesma, das normas constantes dos n.% 2, 3
e 4 do mesmo artigo, ao condicionarem a concessio de licen¢a ou
autorizago para o exercicio de atividade de seguranca privada ao
requisito da inexisténcia de condenagdo transitadas em julgado pela
pratica de crime doloso, por violagdo do n.° 4 do artigo 30.°e don.° 1 do
artigo 47.° ambos da CRP;

Foi requerida a fiscalizag@o sucessiva abstrata da norma constante das
normas constantes da alinea b) do n.° 1, bem como dos n.°s 3 e 4, quanto
a este ultimo, na parte em que remete para aquelas normas, todas do
artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro (regime dos
acidentes de trabalho e das doengas profissionais ao servigo de entidades
publicas empregadoras), na redagdo dada pelo artigo 6.° da Lei n.°
11/2014, de 6 de margo, por violagdo do direito dos trabalhadores a justa
reparagéo, quando vitimas de acidentes de trabalho ou de doenga
profissional, e o principio da igualdade, acolhidos, respetivamente, na

alinea f) do n.° 1 do artigo 59.° e no artigo 13.° da CRP.
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Cumpre, ainda, fazer referéncia ao trabalho desenvolvido no dmbito do Nucleo
da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia, Nucleo que assegura o
funcionamento das trés linhas telefénicas especializadas (Linha da Crianga, Linha do

Cidaddo Idoso e Linha da Pessoa com Deficiéncia).

Em 2016, o nimero de chamadas telefénicas recebidas na Linha da Crianga
cifrou-se em 541, o que representa uma ligeira descida relativamente a 2015 em que se
registou 671 chamadas. O principal motivo de contacto estd relacionado com o

exercicio de responsabilidades parentais, com 134 telefonemas.

J4 o ntimero de chamadas recebidas na Linha do Idoso situou-se nas 2878
chamadas, o que representa uma subida face ao ano anterior, em que se registaram 2864
chamadas. A maioria dos pedidos — 534 — refere-se a questdes gerais (v.g., operadores
de telecomunicagdes, conflitos de vizinhanga, renovagéo do cartfo de cidaddo ou carta
de condugdo), seguido de questdes de saide - 55. As queixas por maus-tratos (na

familia, na instituigio) correspondem a 105 telefonemas.

A Linha do Cidadfio com Deficiéncia registou uma diminui¢do no numero de
chamadas face a 2015 — de 622 para 607. O principal motivo de contacto prende-se com

prestagdes sociais (105).

Quanto 3 atividade do Provedor de Justica enquanto Instituicdo Nacional de
Direitos Humanos, destaque-se o facto de em 2016 se ter concretizado o projeto O
Provedor de Justica, as prisdes e o século XXI: didrio de algumas visitas, no dmbito do
qual o préprio Provedor de Justica visitou dez estabelecimentos prisionais
(Estabelecimentos Prisionais de Lisboa, Tires, Vale de Judeus, Coimbra, Ponta Delgada,
Monsanto, Funchal, Leiria para Jovens, Evora e Estabelecimento Prisional Militar). A
realidade encontrada nestas visitas motivou a abertura de dois procedimentos por
iniciativa do Provedor de Justi¢a, um sobre a quantidade e a qualidade da alimentag&o

dos reclusos e outro relativo as condigSes de concretizagdio do direito de visita dos
8



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

reclusos em regime de segurancga, sobretudo no que se refere as visitas e aos contactos
dos filhos.

I. ¢) Do Mecanismo Nacional de Prevengio — Anexo do Relatério Anual de

Atividades do Provedor de Justi¢a relativo a 2016

Em anexo ao Relatério do Provedor Justica, é também apresentado um
documento que exple a atividade realizada por esta entidade enquanto Mecanismo
Nacional de Prevengdo (MNP), no 4mbito do protocolo facultativo & Convengdo contra

a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes.

Por um lado a Convengéo visa a adogdo «de medidas preventivas e repressoras
de comportamentos ofensivos da dignidade de pessoas que se encontrem em situagdo de
reclusdo», por outro, o referido protocolo facultativo, que pretende instituir este
mecanismo, promove a «a realizagdo de visitas regulares a locais privativos da
liberdade, de modo a assegurar que as pessoas que ali se encontram estdo a ser

tratadas condignamentey.

Esta fungdo foi atribuida, em Portugal, ao Provedor de Justica por via da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 32/2013, de 20 de maio.

No ano de 2016, foram realizadas 53 visitas a locais onde se encontram pessoas
privadas ou limitadas na sua liberdade, sendo que uma delas contou com a participagdo

do préprio Provedor de Justica.

Das 53 visitas, 24 (45%) versaram sobre locais de detengfo sitos em instalagGes
das forgas policiais (11 da GNR, 11 da PSP e 2 da PJ)), 12 a celas de instincias
judiciais, 11 a estabelecimentos prisionais, 5 a centros de instalagdo temporaria e
unidades residenciais € 1 hospital psiquidtrico (Unidade de Internamento de Psiquiatria

9
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do Centro Hospitalar Barreiro Montijo, E.P.E.). Inverteu-se, assim, a preponderéncia

dos estabelecimentos prisionais, que surgem em 3.° lugar.

Tal como sucedeu em 2015, Lisboa foi o distrito mais visitado em 2016 (14
visitas, o que corresponde a 26% do total), circunsténcia que se justifica com a grande
concentracfio de institui¢des privativas da liberdade nesta zona do Pais. Seguem-se-lhe
os distritos de Santarém, com 7 visitas, € com 4 visitas cada, os de Braga, Braganga e
Settibal. Com 3 visitas cada, foram objeto do MNP os distritos de Castelo Branco e
Viseu. Aveiro, Coimbra, Porto, Viana do Castelo e Vila Real receberam 2 visitas cada e,

por fim, Faro, com 1 visita.

Em 2016, o MNP emitiu 7 recomendagdes, 5 das quais se referem a centros

educativos, na sequéncia do relatério especial e eles dedicados e suas conclusdes.

De salientar que o MNP se preocupou com o seguimento dos jovens apds o
momento de saida do centro educativo, verificando em que medida estéio concretizados
os conceitos de «periodo de supervisio intensiva» e de «acompanhamento pos-
internamento» que foram, em 2015, introduzidos na Lei Tutelar Educativa (pela Lei n.°
4/2015, de 15 de janeiro), tendo em vista a boa reinser¢do dos jovens na sociedade. Esta
situagio motivou a emissdo da Recomendagio n.° 6/2016,/MNP, de 05/09/2016, em que
a visada foi a Ministra da Justica.

PARTE II - OPINIAO DO RELATOR

O signatario do presente relatério exime-se, nesta sede, de manifestar a sua
opinido politica sobre Relatério Anual de Atividades do Provedor de Justica relativo a
2016, a qual &, de resto, de “elaborag¢do facultativa” nos termos do n.° 3 do artigo 137°

do Regimento da Assembleia da Republica.

10
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PARTE III - CONCLUSOES
Face ao exposto, a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias é de parecer que o Relatério Anual de Atividades do Provedor de Justica
relativo a 2016, apresentado i Assembleia da Repiblica, estd em condi¢des de ser
discutido em Plenério, nos termos e para os efeitos no disposto no artigo 239.° do
Regimento da Assembleia da Reptiblica.

PARTE IV - ANEXOS

Nada a anexar.
Palicio de Sdo Bento, 21 de junho de 2017
O Deputado Relator O Presidente da Comiss@o

/Q/ VT S i

s Abreu Amorim) (Pedro Bacelar de Vasconcelos)
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