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REALIZADA EM 30 DE MARGO DE 2016 PELA 1.2 COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS,
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA SOBRE OS PROJETOS DE

LEI N.2S 61, 62 E 63/XI11/1.2

1. Introducdo

A Direcao-Geral do Consumidor tem por missao contribuir para a definicdo e a execucdo da politica de
defesa dos consumidores, assessorando o Governo, tendo como responsabilidade a protecdo dos
consumidores, isto é, dos cidadaos quando adquirem produtos e servi¢os para a sua utilizacdo pessoal.

Em virtude deste mandato, a Direcao-Geral do Consumidor sé estd em condi¢cdes de comentar o teor
do projeto de Lei n.2 62/XIll/1.2 (PSD e CDS-PP) - 41.2 Alteracdo ao Cddigo Penal, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de setembro, criminalizando um conjunto de condutas que atentam
contra os direitos fundamentais dos idosos, por ser este o Unico texto que se refere aos direitos dos
consumidores.

2. Ponto prévio - os consumidores vulneraveis

Os consumidores vulnerdveis, que incluem os idosos e as pessoas com deficiéncia entre outros,
merecem sempre uma protecdo reforgada, tendo este grupo uma atencgao privilegiada da DGC desde ha
alguns anos, como consta do seu Plano de Atividades anual, tendo previsto este ano a edi¢do de um
Guia do Consumidor Idoso com vista a sensibilizacdo destes consumidores para aspetos relacionados
com a sua seguranga e a sua protegao contra praticas abusivas.

No entanto, a lei ndo define o que se deve entender por consumidor vulneravel, sendo por isso
relevante atender a Resolugdo do Parlamento Europeu de maio de 2012 (sobre uma estratégia de
reforco dos direitos dos consumidores vulneraveis (2011/2272(INI)), que veio adiantar que o conceito
“... se baseia na noc¢do de vulnerabilidade como enddgena e visa um grupo heterogéneo composto por
pessoas consideradas permanentemente como tal devido a sua deficiéncia mental, fisica ou psicoldgica,
pela sua idade, credulidade ou género; que o conceito de consumidor vulnerdvel deve também incluir
consumidores numa situa¢do de vulnerabilidade, ou seja, consumidores que estejam numa situagdo de
impoténcia tempordria resultante de um fosso entre os seus estado e caracteristicas individuais, por um
lado, e o seu ambiente externo, por outro, tendo em consideragao critérios como educagao, situacao
social e financeira, acesso a Internet, etc.”. E, por isso, sempre necessario analisar as situacdes
concretas de cada caso.

Também a Comissdo Europeia divulgou recentemente um estudo sobre a vulnerabilidade dos
consumidores (fevereiro de 2016) que pode servir de instrumento de referéncia na definicdo de
medidas publicas e na realizacdo de outras iniciativas.


http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=39871
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=39871
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=39871
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3. A protecao do consumidor idoso

Em Portugal, para além da norma constitucional (artigo 72.2), é de referir a recente Estratégia de
Protecdo ao Idoso, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 63/2015, de 25 de agosto,
gue estabelece varias medidas visando o refor¢co dos direitos dos idosos, designadamente através da
tutela penal, prevendo que sejam criminalizados certos comportamentos que atentem contra os
direitos fundamentais dos idosos.

E neste ambito que expressamente se determina que se deve criminalizar, entre outras praticas “v)
Impedir ou dificultar o acesso de pessoa idosa a aquisicdo de bens ou a presta¢do de servicos de
qualquer natureza, em razdo da idade.” “b) Constitui circunstdncia agravante: ii) Do crime de burla, a
atuagdo envolver um plano, campanha ou promogdo destinados a induzir alguém a adquirir bens ou
servicos que ndo solicitou previamente, executada através de contactos telefonicos da iniciativa do
promotor do plano, campanha ou promog¢do, medidas agora objeto do referido projeto de lei n.2 62.

As praticas comerciais desleais - prdticas desconformes a diligéncia profissional, que distorcam ou sejam
suscetiveis de distorcer de maneira substancial o comportamento econdmico do consumidor seu
destinatdrio ou que dafete este relativamente a certo bem ou servico (enganosas e agressivas)® - s3o
proibidas nas relagdes entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de servigos pelo
Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 205/2015, de 23 de setembro,
que transpbs a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores no mercado
interno, diretiva de harmonizacdo maxima (total) que, como tal, limita os Estados-Membros na sua
transposicdo para o direito nacional?

Estas prdaticas s3ao qualificadas como contraordenagdes no direito portugués, estdo sujeitas a
fiscalizagdo e intervencgdo sancionatéria (coimas) da parte de diversas autoridades publicas (reguladores
sectoriais e autoridades de vigilancia do mercado). A Diregdo-Geral do Consumidor s6 atua nesta
vertente em matéria de publicidade.

A Diretiva admite a protec¢do acrescida dos consumidores vulneraveis, reconhecendo assim também o
Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo, essa particularidade na alinea a) do seu artigo 6.2, pelo que
nada obsta a que as praticas comerciais desleais que tenham como destinatarios consumidores
vulnerdveis como os idosos (cuja defini¢do serd sempre dificil) sejam sancionadas adequadamente pela
legislagdo nacional ainda que através de sang¢des penais.

L Artigo 4.2 e artigo 6.2, alineas b) e c) do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2
303/2015, de 23 de setembro.

2 H4 abundante jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia confirmando o teor desta Diretiva,
designadamente os acérdaos de 17 de janeiro de 2013 no processo C-206/11 - Georg Kéck v Schutzverband gegen
unlauteren Wettbewerb, de 14 de janeiro de 2010 no processo C-304/08 - Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs v Plus Warenhandelsgesellschaft mbH, e de 23 de abril de 2009 nos processos conjuntos C-261/07
and C-299/07 - VTB-VAB NV (C-261/07) v Total Belgium NV e Galatea BVBA (C-299/07) v Sanoma Magazines
Belgium NV.
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No tocante as reclamacgdes rececionadas nesta Direcdo-Geral, verifica-se desde sempre que os idosos,
em funcdo da sua maior vulnerabilidade em termos de literacia ou de debilidade fisica e mental, e
também pelo fato de estarem mais em casa, afastados da vida ativa, sdo alvos mais faceis de praticas
fraudulentas e abusivas. Nao se tem registado, porém, um acréscimo significativo face a anos
anteriores, variando, contudo, os temas das queixas recebidas: atualmente as mais frequentes queixas
sdo relativas a mudanca de operador de comunicacgdes eletrdnicas e de operador de eletricidade ou de
gas (abordagem no domicilio ou através de telefone), a venda de purificadores de agua (abordagem no
domicilio) e a venda de aparelhos auditivos ou outros equipamentos vocacionados para idosos
(abordagem no domicilio ou através de telefone). Por sua vez, em matéria de publicidade, entre 2010 e
2015 a DGC recebeu apenas 10 queixas relativas a praticas fraudulentas.

4. Comentarios sobre o projeto de lei n.2 62/XI11/1.2

A Estratégia de Protecdo ao Idoso (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 63/2015, de 25 de agosto)
abrange aspetos muito importantes e prossegue um objetivo muito positivo no que se refere ao reforco
da protecdo dos direitos dos idosos com direitos bem definidos.

No Brasil vigora o estatuto do idoso que abrange diversos direitos enquanto consumidor, enquanto
utente dos diversos servigos, incluindo na salde, na protec¢do social, na habitagao, etc.

Concretamente a proposta de criminalizagdo de determinadas praticas comerciais desleais, a previsao
de circunstancia agravante do crime de burla (artigo 218.92, n.2 2, alinea e), Cédigo Penal) quando a
“atuacdo envolver um plano, campanha ou promogao destinados a induzir alguém a adquirir bens ou
servigos que nao solicitou previamente, executada através de contactos telefénicos da iniciativa do
promotor do plano, campanha ou promog¢ao” e a previsao da pratica que se traduza em “Impedir ou
dificultar o acesso de pessoa idosa a aquisi¢ao de bens ou a prestagdo de servigos de qualquer natureza,
em razdo da idade.” (novo artigo 201.2-A) como crime, tem subjacente um forte juizo de censura por
parte do legislador, e assim por parte da sociedade, que é consentaneo com o refor¢o da protecao dos
direitos dos idosos.

No entanto, poder-se-a questionar por que razao sao estas praticas abusivas criminalizadas e ndo tantas
outras, quando o Decreto-Lei n.2 57/2008 elenca as praticas enganosas e agressivas em qualquer
circunstancia (artigos 8.2 e 12.92). Para tal seria aconselhdvel avaliar a aplicacdo efetiva do Decreto-Lei
n.2 57/2008, de 26 de margo, pelas varias entidades responsaveis e ouvi-las antes de mais, dado ser
possivel a identificacdo de outras praticas abusivas.

E ainda de referir que a alinea c) do n.2 2 do artigo 218.2 do Cddigo Penal ja refere as situagdes de
especial vulnerabilidade das vitimas, designadamente em razdo da idade, pelo que a proposta de nova
alinea ird necessariamente beneficiar outros consumidores, o que pode ser até mais adequado mas
extravasara o ambito do projeto de lei vertente.
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Por outro lado, as reclamacdes recebidas levam-nos a perguntar qual a razao de se cingir o novo tipo
legal aos contactos telefdnicos, quando os contactos no domicilio ou a abordagem no espaco publico,
designadamente na rua, se revelam igualmente abusivos.

Também a referéncia a “idosos” se mantém indefinida e em aberto (maiores de 65 anos), ndo sendo
adequado que o novo dispositivo proposto tenha apenas como epigrafe esta nocdo vaga e
indeterminada.

Refere-se ainda que a criminalizacdo prevista podera suscitar dificuldades de aplicacdo das normas
pelas autoridades policiais e judicidrias. Nesse sentido, arrisca-se a ser de dificil concretizacdo, o que
pode frustrar as expectativas de protecdo reforcada criadas com a adoc¢do destas regras.

Também nos parece que a tipificacdo como crime de pratica que se traduza em “Impedir ou dificultar o
acesso de pessoa idosa a aquisicdo de bens ou a prestacao de servicos de qualquer natureza, em razao
da idade.” (novo artigo 201.2-A), o que pode acontecer, por exemplo, no caso dos seguros de saude,
ndo contribuird necessariamente para resolver o acesso dos idosos a estes servicos, parecendo-nos por
isso discutivel que o Cddigo Penal seja a sede adequada para se corrigirem algumas praticas
discriminatdrias dos idosos.

Finalmente, e do ponto de vista da coeréncia do sistema juridico portugués, podera ainda considerar-se
ser deslocado criminalizar a discriminagao com base na idade mas ndo o fazer quando sdo outros os

fatores na origem a discriminacao - raga, sexo, religido, etc., igualmente graves.

Lisboa, 30 de margo de 2016



