AE P S A

ASSOCIAGAD DAS EMPRESAS
PORTUGUESAS PARA 0 SECTOR DO AMBIENTE

Ex.mos Senhores Deputados,

Comissdo Parlamentar do Ambiente, Ordenamento do Territério, Descentralizacdo, Poder
Local e Habitacdo

Na sequéncia do honroso convite enderegado a AEPSA, que muito se agradece, para a audicio
conjunta realizada no passado dia 12, no ambito dos trabalhos da especialidade dos PJL
536/XI11/2 do PEV - “Estabelece a obrigatoriedade de informagdo ao consumidor, na fatura da
dgua, sobre dados relativos & qualidade da dgua para consumo e ao encaminhamento de
residuos para operagdes de gestdo, procedendo @ alteracdo do Decreto-Lei n 114/2014, de 21
de julho” e PIL 605/XIl/2 do PAN — “Altera o Anexo | do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de
Julho, que estabelece os procedimentos necessdrios & implementacéo do sistema de faturagdo
detalhada previsto na Lei n.2 12/2014, de 6 de margo, que procedeu & segunda alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, relativamente aos servicos publicos de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos”, vimos em consequéncia apresentar por escrito a posicio expressa pela Associacao
relativamente aos temas abordados na referida audicdo.

Posicdo da AEPSA relativa aos PJL 536/XIIl/2 do PEV e PJL 605/XIIl/2 do PAN

1 - Ponto Prévio

Como ponto prévio, vimos manifestar que somos por principio a favor de uma completa e
clara informagdo, especialmente em servigos publicos essenciais, que potencie a protecao do
consumidor, pelo que nada se tem a opor ao principio de informagéo subjacente aos dois
Projetos de Decreto Lei em discusséo.

No entanto, ressalva-se, desde jd, que hd que ponderar muito bem a quantidade e o tipo de
informacdo a prestar, pois, informagdo em excesso ou desadequada pode transformar-se em
ruido ou provocar alarmismo social totalmente injustificado.

2 - Enquadramento genérico do controlo da dgua da rede publica

Como € do conhecimento geral, em Portugal existe uma excelente, exigente e completa
legislacdo que regula a qualidade da dgua distribuida para consumo publico, que muito tem
contribuido para o excecional incremento da qualidade da dgua distribuida nas redes publicas,
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que ja atingiu o nivel de exceléncia na maior parte dos sistemas abastecedores, conforme
patente nos relatorios apresentados pela ERSAR.

Ndo ha duvida que se pode inequivocamente afirmar que é seguro beber dgua da torneira da
rede publica, que € mais barata e mais amiga do ambiente, comparativamente com a agua
engarrafada.

3 - Risco de saide publica associado ao consumo de agua de furos, minas e pogos
particulares

Conforme tivemos oportunidade de referir na audicgdo do dia 12, e sem qualquer
secundarizagdao dos objetivos dos PJL em aprego, considera-se fundamental alertar os
Senhores Deputados para alguns graves problemas relacionados com a qualidade da agua
consumida, que reputamos da maior importdncia e que entendemos deverem ser objeto de
legislagdao complementar adequada.

Apesar de existir em geral cobertura de rede publica da ordem dos 97%, com excecdes em
algumas entidades gestoras que carecem ainda de investimentos significativos, verifica-se,
especialmente em meio rural, que hd uma percentagem significativa de alojamentos habitados
com rede a porta e que ndo estdo ligadas a rede publica, pese embora a legislacdo vigente
obrigar a sua ligagdo. Por outro lado, verifica-se cumulativamente que ha uma percentagem
significativa de alojamentos ou servigos ligados a rede publica, mas com consumos zero ou
insipiente. Estamos a falar de muitas centenas de milhares de cidaddos que consomem agua
de origens alternativas a rede publica, ou furos ou pogos, cuja dgua, na generalidade, nio é
devidamente e regularmente controlada, o_que consideramos constituir um grave risco de
saude pubica, visto que inequivocamente e comprovadamente a agua da maior parte dessas
origens alternativas ndo cumpre os requisitos legais de qualidade da agua.

4 - Informagdo atual relativa aos pardmetros de controlo de qualidade da dgua da rede
publica

Como € sabido a legislagdo vigente obriga a uma sistematica e diversificada informacdo, por
varios meios (editais, sitios das EGs e dos Municipios, ERSAR, etc.), para publicitagdo dos
resultados das analises de controlo da qualidade da dgua, pelo que qualquer utilizador tem
toda a facilidade em obter a informacdo que quiser sobre esta matéria.

No universo dos utilizadores das entidades Gestoras concessionadas, que a AEPSA representa
e que corresponde a mais de 20% da populagdo do Pais, ndo sentimos que o utilizador solicite
ou tenha necessidade de ter mais informacédo relativamente ao controlo da qualidade da 4gua,
0 que, obviamente, ndo obsta que essa informacao nio deva ser dada, no sentido de publicitar
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a exceléncia da qualidade da dgua da rede, e, assim, eventualmente potenciar o consumo da
agua da rede publica.

5 — Informagdo complementar na fatura da agua relativamente ao controlo da qualidade da
agua, controlo das dguas residuais urbanas e a gestdo da recolha dos residuos sélidos
urbanos

Nao havendo ddvidas que a fatura é um excelente meio de comunicagdo com os utilizadores,
entendemos que ndo deve ser transformada num meio generalizado de informag3o, pois é um
documento contabilistico cuja sua primeira e 6bvia fungdo é informar relativamente as tarifas
aplicadas e ao custo dos diferentes servicos (normalmente abastecimento de dgua, recolha e
tratamento de aguas residuais e recolha de residuos sélidos urbanos).

Como todos concordardo, a dita “fatura da dgua” jé é atualmente por imposi¢do legal e devido
a multiplicidade de tarifas, escalGes e servicos demasiado complexa e incompreensivel para a
maioria dos utilizadores, conforme bem demonstra a quantidade de reclamacdes associadas a
incompreensdo do documento.

Assim, entendemos que deverd haver um esforco legislativo no sentido da verdadeira
simplificacdo da informagdo obrigatéria a prestar ao utilizador.

Entendemos ainda que qualquer nova informagdo a incluir na fatura relativamente ao controlo
da qualidade da dgua, s6 podera ser trimestral (mantendo assim a periodicidade legalmente
exigida e em vigor) e expressa de forma agregada e simplificada (numero de parametros
analisados, numero de conformidades e nimero de inconformidades)

Ndo se equaciona possivel, e muito menos desejavel, incluir na fatura informacdo detalhada
dos multiplos parametros de controlo da qualidade da dgua. Reiteramos que consideramos
que informagdo em excesso se pode transformar em ruido, que pode potenciar alarme social
totalmente despropositado e perigoso, devido tratar-se de um assunto técnico pouco
conhecido da maioria dos utilizadores dos servicos. Neste contexto, e de forma nio
sustentada, poderia originar uma desconfianga injustificada e uma redugdo do consumo da
agua da rede publica. Ndo é de mais recordar que a legislagdo obriga a imediata tomada de
medidas eficazes no caso de qualquer inconformidade.

No que respeita a eventual informagdo a constar no documento da fatura relativamente ao
controlo dos parametros de descarga das dguas residuais urbanas, considera-se ndo ser
desejdvel adensar mais a fatura com esta informacdo, que deve constar nos sitios das
entidades gestoras e dos Municipios, uma vez existir uma grande disparidade de
infraestruturas de tratamento e de exigéncias da qualidade de descarga, fruto da diferente
capacidade dos meios recetores.

Relativamente a eventual informagdo a constar no documento da fatura relativamente ao
encaminhamento de residuos sélidos urbanos, como s6 serd em principio possivel as entidades
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em alta forneceram essa informagdo no inicio do ano seguinte, considera-se desadequado
incluir na fatura da dgua.

6 — Posigdo da AEPSA relativamente a proposta da ERSAR, prestada noutra audicdo sobre os
mesmos PDL, relativamente a informagdo sobre perdas de dgua e sobre subsidiacio das
tarifas

Conforme referimos na audicdo de dia 12, é nosso entendimento, hd muito expresso, que é
indispensavel e faz todo o sentido que conste na fatura mensal enviada ao utilizador o nivel de
subsidiagdo das tarifas. A contabilizagdo da subsidiacdo deve ser efetuada de forma adequada,
devendo para |4 dos custos operacionais ter também em conta os custos dos investimentos, os
respetivos prazos de amortizacdo e os custos financeiros.

SO desta forma sera possivel comparar os custos de niveis de servicos entre Municipios e, mais
importante, considerar-se que os municipes tém o direito de saber a subsidiacdo geral que
afeta as tarifas (ndo se incluindo aqui as tarifas sociais), visto que essa subsidiacdo, ainda t3o
utilizada por razées meramente politicas em muitos Municipios, é geralmente transversal a
todos os utilizadores, independentemente dos seus rendimentos, o que legitimamente pode
ser questionado e incompreendido pelos utilizadores, que eventualmente poderdo considerar
ser mais adequado canalizar essas verbas para outros fins.

Relativamente a informagdo sobre perdas de dgua, considera-se que é uma informacéo técnica
e de eficiéncia de gestdo relevante, mas considera-se que s6 fara sentido se corresponder &
informacdo agregada do ano anterior. Esta informagdo e a consciencializacdo consequente dos
utilizadores podera ser benéfica como forma de pressdo para a Entidade Gestora melhorar o
seu desempenho. Lembra-se que o nivel médio de perdas no Pais é ainda demasiado elevado,
superior a 30%.

15 de janeiro de 2018

Eduardo Marques

(Vogal da Direcdo)
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