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ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS SEM-ABRIGO
(ENIPSA 2009-2015)
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REFLEXAO SOBRE A NOVA ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO (ENIPSSA 2017-2023)
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IPSA (2009-2015D
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO RELATORIO DE
AVALIACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL PARA A
INTEGRACAO DE PESSOAS SEM-ABRIGO

(ENIPSA 2009-2015)

\_ /




atégia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem-Abrigo

IPSA (2009-2015D

Gnsidera—se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente
da sua nacionalidade, idade, sexo, condicao socioeconomica e
condicao de saude fisica e mental, se encontre:

= sem teto - vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de
emergéncia ou com paradeiro em local precario.

= sem casa — encontrando-se em alojamento temporario
destinado para o efeito.

\_ _
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IPSA (2009-2015D

» A Estratégia Nacional 2009-2015 visava:

(1) acriacdo de condicdes para que ninguém tivesse de permanecer na rua por falta d
alternativas

il) aexisténcia de condi¢cdes gue garantissem a promocdo de autonomia atraves da
mobilizacao de todos 0s recursos disponiveis de acordo com o diagnostico e as
necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania.
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IPSA (2009-2015))

Apresentava um conjunto de orientacdes gerais e compromissos, distribuidos por doi:
eixos de intervencao:

e Conhecimento do fendmeno, Informacao,
Sensibilizacao e Educacao, com 5 objetivos
estrategicos

e Qualificacao da Intervencao, com 7 objetivos

EiXO 7 estratégicos
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IPSA (2009-2015 EIXO 1: Objetivos Estratégicos

ePromover a utilizacdo de um conceito Unico de pessoa sem-abrigo, a nivel nacional

eGarantir a monitorizacao do fendmeno, com vista a adequacao das respostas as
necessidades reais, atraves de um Sistema de Informacéao e Monitorizacéo

izacdo e

eAssegurar que os diagnasticos e os Planos de Desenvolvimento Social das redes sociais
incluem indicadores relativos ao fendbmeno sem-abrigo

Educacao

eGarantir a atualizagcdo permanente do conhecimento e luta contra a discriminagao

eGarantir a acessibilidade e disponibilizacao de informacao permanentemente atualizada
sobre 0 tema e 0 recursos existentes

Informacéao, Sensibil
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IPSA (2009-2015) EIXO 2: Objetivos Estratégicos

ePromover a qualidade técnica da intervencao
eGarantir eficacia e eficiéncia na intervencao

eGarantir a qualidade das respostas, dos servi¢cos prestados e a logistica operacional dos
equipamentos fixos ou moveis que prestam apoio as pessoas sem-abrigo

eAssegurar a existéncia de respostas que garantam gue ninguém é desinstitucionalizado sem que
tenham sido acionadas todas as medidas necessarias para lhe garantir um lugar adequado para viver,
bem como 0s apoios necessarios, sempre que se justifique

eAssegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas

eAssegurar 0 apoio técnico de um alojamento temporario durante o tempo necessario

eAssegurar a existéncia de condi¢des que garantam a promocéao de autonomia, através da
mobilizacdo e contratualizacdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagndstico e as
necessidades (habitacéo, emprego, saude e protecao social)

Qualificacdo da intervencao
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ESEGHS

IPSA (2009-2015D

Grupo de Implementacao, Monitorizacao e Avaliacao da Estrategia (GIMAE)

Comissao de Nucleo Ndcleo
Acompanhamento Executivo Consultivo
Alargada
FuncBes de acompanhamento. Monitorizagao, Orientac&o técnica e
Previsto reunir 2 vezes por ano. Implementacao e avaliacao da aprofundamento tedrico.
Estratégia, devendo reunir
Esta comissao era ainda mensalmente.

composta por representantes
técnicos que tambéem faziam
parte dos subgrupos de
trabalho.
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IPSA (2009'2015)> GIMAE: composto por 23 entidades (18 publicas e 5 privadas)

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto da Seguranca Social, I.P (ISS, I.P.) - Entidade Coordenadora
Plblicas Direcdo-Geral da Seguranca Social (DGSS)
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML)

Entidades

Presidéncia do Conselho de Ministros
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)
Alto Comissariado para as Migracdes (ACM)
Instituto Nacional de Estatistica, IP (INE)
Associacao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
Escola Nacional de Saude Publica (ENSP)

Ministério da Defesa Nacional
Direcao-Geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN)

Ministério da Administracéo Interna
Guarda Nacional Republicana (GNR)
Policia de Seguranca Publica (PSP)

Ministério da Justica
Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP)
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E SEGUE

IPSA (2009-2015))

- Ministério da Educacéo
Entidades :
Direcao-Geral da Educacédo (DGE)

Publicas . ,
Ministério da Saude

Direcdo-Geral de Saude (DGS)
Servigo de Intervencéo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD)

Ministério o Planeamento e das Infraestruturas
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

Ministério do Ambiente
Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana (IHRU, I.P.)

Entidades Centro de Estudos para a Intervencédo Social (CESIS)

T Confederacao Nacional de InstituicGes Solidariedade (CNIS)
Federacdo Nacional de Entidades de Reabilitacdo de Doentes Mentais (FNERDM)
Rede Europeia Anti Pobreza (EAPN Portugal)

Unido das Misericordias Portuguesas (UMP)
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IPSA (2009-2015D

17 Nucleos de Planeamento e Intervencao junto das Pessoas Sem-Abrigo (NPISA):

 Almada e Faro

« Amadora e Lisboa

* Aveiro e Loures

* Braga o Qeiras

e (Cascals  Porto

e Coimbra e Santarém
e Espinho o Seixal

« Evora  Setubal

* Figueirada Foz
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IPSA (2009-201SD CONCLUSOES DO RELATORIO DE AVALIACAO: PONTOS FORTES

 Disponibilidade das entidades em retomar o GIMAE
 Uniformizacdo do conceito de sem-abrigo a nivel nacional
 Existéncia de um Modelo de Intervencao e Acompanhamento definido pela ENIPSA

« Continuidade da intervencao dos NPISA mesmo sem a redefinicdo de um novo ciclo
da Estrategia

 Criacao, reformulacéo e adaptacao do Questionario de Caracterizacao das Pessoas
Sem-Abrigo
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IPSA (2009-201SD CONCLUSOES DO RELATORIO DE AVALIACAO: PONTOS FORTES

Construcao de um referencial de formacao e a dinamizacao de formacao por parte
das proprias entidades que integram alguns NPISA

Elaboracao de proposta de regulamentacao dos Centros de Acolhimento Temporari
(CAT)

Projeto-piloto “Housing-First”

Articulacao e envolvimento de varias entidades publicas e privadas na Estratégia
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IPSA (2009-2015D CONCLUSOES DO RELATORIO DE AVALIACAO: PONTOS FRACOS

Interrupcao dos trabalhos do GIMAE

Abrangéncia e a complexidade do trabalho inerente a coordenacao, monitorizagao ¢
Implementacao da ENIPSA

Descontinuidade dos levantamentos de informacao

Disparidade dos levantamentos efetuados ao nivel da sua base teorico-metodoldgic
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IPSA (2009-2015D CONCLUSOES DO RELATORIO DE AVALIACAO: PONTOS FRACOS

» Escassez da formacao aos NPISA, ndo tendo a Estratégia tido um papel direto na
promocao da qualidade técnica

 Fraca melhoria na qualidade dos servicos prestados, nomeadamente em termos de
respostas sociais

« Auséncia de regulamentacéao da ENIPSA do ponto de vista legal
* Necessidade de uniformizacao de conceitos e de procedimentos dos NPISA

 Inexisténcia de um sistema de informacao partilhado
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IPSA (2009-2015D PRINCIPAIS CONCLUSOES DO RELATORIO DE AVALIACAO

* A ENIPSA apresentou um papel importante de laboratorio social:
v’ 13 Estratégia nacional, integrada no ambito da questao sem abrigo

v’ 18 Estratégia nos chamados paises do “Sul Europa”, colocando o foco no
envolvimento de varias entidades, publicas e privadas, tanto na concecao, coma
na implementacao e monitorizacao.

e Dinamizou a criacao dos NPISA que, sem redefinicdo de um novo ciclo estrategico,
continuaram ativos a nivel local.

* Nao se devem realizar alteraces de fundo ao plano estratégico definido na ENIPSA
2009-2015, mas sim potenciar o trabalho realizado por forma a facilitar a sua
Implementacao.
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5SSA (2017-2023D
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REFLEXAO SOBRE A NOVA ESTRATEGIA NACIONAL PARA
A INTEGRACAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-
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SSA (2017-2023D PRINCIPAIS COMPONENTES

» Reformulacdo da Visao e dos Principios
= Consolidacao dos Eixos e Objetivos Estrategicos
= Reformulacéo do desenvolvimento da Estratégia
v'Planos de Acéo;
v'Coordenacao;

v"Monitorizacao e avaliacéo.
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5SSA (2017-2023D VISAO

Consolidar uma abordagem estratégica e integrada de prevencao e intervencao,
centrada nas pessoas em situacao de sem abrigo, por forma a que ninguém

tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas.
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5SSA (2017-2023D PRINCIPIOS

1. Consagracao dos direitos e deveres de cidadania

2. Promocao da igualdade e da equidade

3. Conhecimento atualizado da dimensao e natureza do fenomeno

4. Definichko e Implementacdo de medidas de prevencdo, Intervencao

acompanhamento de ambito nacional
5. Responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto das entidades publicas e privadas p
uma intervencao integrada

6. Reconhecimento e adequacao as especificidades locais
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5SSA (2017-2023D PRINCIPIOS

/. Garantia de uma intervencao de qualidade centrada na pessoa, salvaguardandt
reserva da sua privacidade

8. Participacao proativa e promocao da capacitacao da pessoa sem abrigo em todos
niveis do processo de insercao social

9. Educacao e mobilizacao da comunidade

10. Monitorizacdo do processo e avaliacao dos resultados de implementacao

Estratégia
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E SEGUE

5SSA (2017-2023))

Eixos de intervencao:

. e Promocao do conhecimento do fendmeno das pessoas em
E |XO 1 situacao de sem abrigo, informacao, sensibilizacao e educacao

- e Reforco de uma intervengao promotora da integracao das
E |XO 2 pessoas em situacao de sem abrigo

E I XO 3  Coordenacdo, monitorizacdo e avaliacdo da ENIPSA
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’SSA (2017-2023 EIXO 1: Objetivos Estratégicos

~

ePromover a utilizacdo de um conceito Unico de "pessoa sem abrigo", a nivel
nacional

izac&o

ao, Sensipl

eGarantir a monitorizacdo do fendbmeno

~

eAssegurar que os diagnosticos e os Planos de Desenvolvimento Social (PDS) dos
Conselhos Locais de Acéo Social (CLAS) incluam indicadores relativos ao fendbmeno
das pessoas sem-abrigo

formag
e educacao

igo, In

eGarantir a atualizacao permanente da informacao tendo em vista prevenir e
combater a discriminacao

fenomeno das pessoas em situacao de

sem abr
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’SSA (2017-2023

em situacdo de sem abrigo

Refor¢co de uma intervencao
promotora da integracéo das pessoas

ePromover a qualidade técnica da intervencao

eAssegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas

i

-

.

EIXO 2: Objetivos Estratégicos

eGarantir a eficacia e eficiéncia na intervencao
eGarantir a qualidade das respostas e dos servi¢os prestados

eAssegurar que ninguém é desinstitucionalizado sem que tenham sido acionadas

todas as medidas necessarias para lhe garantir um lugar adequado para viver
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5SSA (2017_2()ng EIXO 1~ Promocao do _conhecimento do fen_(’)r_n_eno das pessoas ¢
. situacao de sem abrigo, informacao, sensibilizacao e educacac

EDIDAS:

Alargamento da Rede Nacional de NPISA

Elaboracédo de Plano de Divulgacao / Comunicacao da ENIPSSA e divulgacao do conceito de
pessoa sem abrigo

Adocao do conceito de pessoas sem abrigo no ambito dos Censos 2021
Levantamento e analise comparada dos sistemas locais de informacéo

Recolha e analise da informacéao resultante da utilizac&o de indicadores relevantes para a
monitorizacdo do fendbmeno, previamente consensualizados e uniformizados
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5SSA (2017_2023D EIXO 1~ Promocao do _conhecimento do fen_ér_n_eno das pessoas ¢
. situacao de sem abrigo, informacao, sensibilizacao e educacac

EDIDAS:

Revisao do guidao de Indicadores de risco e sensibilizacao junto dos CLAS para a sua utilizacao
Organizacao de Encontros de NPISA e grupos informais

Divulgacdo da ENIPSSA junto das escolas, da educacao pré-escolar e Ensinos Basico e Secunda
Articulacdo com meios de comunicacéo para difusdo de boas praticas

Promocao de acOes de sensibilizacido para a importancia da reintegracao das pessoas sem abri
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5SSA (2017-202?>D EIXO 2 — Refor¢o de uma intervengao promotora da integracao ¢
' pessoas em situacao de sem abrigo

IEDIDAS:

Construcdo e manutencao de uma area propria no site da Seguranca Social
Divulgacao de informacao produzida

Promocao de formacao especializada e continua para os técnicos das entidades que
Integram os NPISA

Regulamentacéo das respostas sociais na area

Definicéo de requisitos minimos para reconhecimento das respostas como “respostas de
referéncia” e identificacdo de boas praticas
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5SS A (2017_2()ng EIXO 2 — Refor¢o de uma intervencao promotora da integracao c
. pessoas em situacao de sem abrigo

IEDIDAS:

Difusao e incentivo a adocao do modelo de intervencao e acompanhamento integrado
Promocao do apoio integrado a individuos e a familias em situacéo de risco

Disponibilizacdo por parte do GIMAE de instrumentos e orientacdes técnicas de apoio a
Intervencao para os NPISA

Consolidacao da articulacdo entre a LNES e os NPISA
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5SS A (2017_2()ng EIXO 2 — Reforgo de uma intervencao promotora da integracao c
. pessoas em situacao de sem abrigo

EDIDAS:

Criacdo de bolsas de alojamentos locais para situacdes de desinstitucionalizacdo de risco

Alargamento da metodologia e do instrumento técnico de monitoriza¢ao dos servigos prisiona
ao ambito de intervencéo das Equipas de Reinsercao Social (ERS)

Adequacao do numero de equipas de rua de acordo com os diagnosticos locais

Organizacao das equipas de intervencao existentes em equipas de acompanhamento (com
supervisao técnica de gestores de caso), de acordo com o0 modelo de intervencao e conforme
necessidades identificadas nos diagnosticos locais
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5SS A (2017_2()ng EIXO 2 — Refor¢o de uma intervencao promotora da integracao c
. pessoas em situacao de sem abrigo

VIEDIDAS:

Promover a articulacdo necessaria a prestacao de respostas de atendimento,
acompanhamento e alojamento, adequadas as necessidades das pessoas sem abrigo ou em
risco que se encontrem sinalizadas

Levantamento das situacoes de caréncia e/ou precariedade habitacional
Promocao e apoio de operacoes de realojamento

Promocao do acesso a habitacao recorrendo a programas existentes ou a criar, privilegiando
respostas para individuos e familias

Priorizacdo do alojamento permanente em habitacdes individualizadas (Housing First ou outr
modelos)
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5SS A (2017_2023)> EIXO 2 — Reforgo de uma intervencao promotora da integracao c
. pessoas em situacao de sem abrigo

IEDIDAS:

Criacdo e/ou adaptacao de medidas promotoras da capacitacdo, formacao e empregabilidade

Definicdo dos procedimentos de intervencao dos centros de emprego / formacao profissional
junto das pessoas sem abrigo

Atualizacao do referencial de formacéao e constituicdo de uma bolsa de formadores

Construcao de um Plano de Formacéao especializada, designadamente para os técnicos das
entidades que integram os NPISA

Definicao de procedimentos de articulacdo com as entidades responsaveis pela intervencao ir
junto das pessoas sem abrigo (NPISA e Interlocutores dos CLAS) e com os Gestores de Caso

Promocao da agilizacao dos processos de requerimento para acesso a prestacdes sociais das
pessoas sem abrigo
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5SS A (2017_2()ng EIXO 2 — Refor¢o de uma intervencao promotora da integracao c
. pessoas em situacao de sem abrigo

VIEDIDAS:

Identificacdo de procedimentos aguando da alta hospitalar para pessoas em risco

Garantia do acesso ao SNS no ambito dos cuidados de saude primarios, especializados,
continuados e paliativos

Participacdo das equipas de saude mental no diagndéstico e na intervencao

Encaminhamento das pessoas sem abrigo com comportamentos aditivos e dependéncias pat
estruturas de tratamento adequado

Assegurar o atendimento e encaminhamento de cidadaos migrantes em situacao de exclusac
social
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555 A (2017_2023D EIXO 3 — Coordenagao, monitorizacao e avaliagao da ENIPSA

IEDIDAS:

Aprovacao da ENIPSA 2017-2023 através de Resolucdo de Conselho de Ministros

Criacao de Comissao Interministerial

RedefinicAo da Comissdo de Acompanhamento Alargada, Nucleo Executivo, Nuclec
Consultivo no ambito do GIMAE

Apresentacao de Planos de Acao pelo GIMAE a Comissao Interministerial

Definicdo de metodologias e instrumentos, bem como monitorizacao da implementacao da
atividades previstas

AvaliacOes intercalares da ENIPSSA
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