De: geral@cuidadores.pt

Enviado: quinta-feira, 21 de junho de 2018 23:15

Para: Comiss&o 10? - CTSS XII

Assunto: Contributos - Aprecia¢do Publica - Medidas de intervencéo e Estatuto do Cuidador
Informal

Estimados/as Senhores/as

A ASSOCIACAO CUIDADORES — MELHORAR A VIDA DE QUEM CUIDA, vem por este meio participar na
apreciagdo publica relativamente ao estatuto do cuidador informal e medidas de intervengdo.

Somos uma associagdo sem fins lucrativos, fundada em 2016, com o objetivo de disponibilizar respostas de
apoio direcionadas aos cuidadores, principalmente cuidadores informais. Disponibilizamos um conjunto de
servicos que visam o seu alivio, capacitacdo e minimizacgao do seu isolamento social.

Os servigos que dispomos tendem a ser respostas complementares sendo uma base de apoio a cuidadores
informais que se desenvolvera no sentido de maior diversidade e especificidade na intervencao.

Atualmente, os servigos consistem em:

* Informagdo e aconselhamento
Dispomos de uma Linha de Apoic ao Cuidador gratuita, nacional, dias tteis 9h-18h.

®  Apoio por pares

= Grupos de suporte

» (Capacita¢do em diferentes dominios (autocuidado e boas praticas para cuidar, fisioterapia, gestdo
emocional, estratégias de comunicacdo, conhecimento de patologias, mas também em areas como
a nutrigdo e literacia digital, entre outros)

® pausas breves para descansc do cuidador (substituicdo do cuidador permitindo a vigilancia e
companhia da pessoa cuidada)

Integramos pessoas ex-cuidadores informais conferindo-lhes reconhecimento, atividade, e promovendo a
disseminacdo da sua experiéncia junto de cuidadores atuais para além de ajudar a que estes ex-cuidadores
integrem melhor o passado como cuidador, nem sempre realizado de forma pacifica e inteira.

Promovemos a realizagdo de pausas breves com ex-cuidadores e outros voluntdrios treinados pela
Cuidadores, procurando a inclusdo de pessoas mais vulnerdveis mas ativas e auténomas como por exemplo
idosos e pessoas com sequelas de AVC.

Consultdmos os cuidadores informais do Porto, com quem estamos a desenvolver um processo de
intervengdo e reunimos os seus contributos que espelham as necessidades e desafios de quem se defronta
diariamente com multiplas questdes associadas quer ao ato de cuidar, quer as limitagoes da pessoa cuidada.

Abaixo expomos, de forma sucinta, os seus e nossos contributos e reforgamos a importincia de
determinadas medidas:

= Defini¢do de Cuidador Informal
= Definigdo de cuidador informal que abranja todos os perfis de cuidadores.



Os cuidadores de pessoas com deficiéncia intelectual/motora também devem ser reconhecidos
enquanto “cuidador informal”, na medida em que se sentem esquecidos entre os diferentes perfis
de cuidadores;

Informagdo e Acompanhamento

Informacio e formagdo ao cuidador informal, orientadas por profissionais de satude, sobretudo na
fase de diagnéstico da doenga ou em situacdo de alta hospitalar, no retorno ao domicilio;

Maior acompanhamento a nivel de salide mental, inclusivamente ao nivel das sequelas fisicas e
intelectuais através do apoio psicoldgico e terapéutico nos hospitais, centros de saide e também no
domicilio do cuidador/pessoa cuidada, através de um servigo de maior proximidade (reforcamos
neste ponto a importincia de uma Linha de Apoio gratuita 24 horas);

Apoios Financeiros

Apoios financeiros alargados por parte da Seguranga Social (ou diminui¢do de encargos) pois o
contexto socioecondmico do cuidador/pessoa cuidada é sempre instdvel e vulneravel: tém mais
despesas, 0s rendimentos mantém-se ou inclusivamente tendem a baixar por redugdo da carga
horéria ou mesmo abandono do trabalho;

Integracgao Profissional

Reconhecimento de competéncias derivadas do ato de cuidar e qualificagdo de ex-cuidadores e
cuidadores informais através do sistema Nacional de RVCC -Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias ou outro instrumento adequado;

Medidas de apoio & integracdo profissional para os ex-cuidadores, com competéncias ndo
reconhecidas, detentores de um Curriculum Vitae empobrecido limitado a disponibilidade possivel
afetando sentido de oportunidade, promogdes e reconhecimento;

Apoio no Cuidar

Criar estruturas de apoio domicilidrio com qualidade, com recursos humanos especializados, com
maior frequéncia ao longo do dia, todos os dias da semana incluindo noites;

Ajudas técnicas disponiveis em maior nimero e acessiveis mais rapidamente;

Rede de Apoio Formal

Criar uma rede de OrganizacBes de apoio ao cuidador, incluindo a RNCCI, com o objetivo de,
definidas as &reas de atuagdo de cada entidade, otimizar recursos e permitir respostas locais,
adequadas e em tempo util;

Prevengdo

Atuar preventivamente através da sensibilizagdo da sociedade para o papel e desafios do cuidador
mas também transmitindo, em paralelo com a agdo interventiva, de promogdo do papel de cuidador
tendo por base o conhecimento dos beneficios face a institucionalizagao;

Conhecer o problema

Por forma a melhor conhecer a dimensio do problema — quantos cuidadores informais existem em
Portugal e seu perfil — incluir no Censos 2021 um conjunto de questdes que visem retratar a realidade
portuguesa tal como ja se observou noutros paises, ex. Reino Unido e assim se possam produzir
decisdes politicas mais informadas;

Referenciagdo e Identificagdo de Cuidador Informais

Entretanto, e n3o invalidando a proposta acima pela robustez do instrumento estatistico utilizado,
incluir desde j4 referenciacdo de cuidadores informais nos centros de salide, através do Médico e/ou
Enfermeiro de Familia articulando com organizagBes como a Associa¢do Cuidadores para apoio
direcionado;

Prioridade a Cuidadores informais



identificado quer a pessoa cuidada, para que o seu tempo, ja de si sobrecarregado, seja mals eflcaz
e prodiiza menor desgaste.
Mantemo-nos ac dispor.

Com o5 melhores cumprimentos

| |
®®Cuidadores
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