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DE: EM2 DATA: 12/01/2017
ASSUNTO: Organizacio e funcionamento INFORMACAO N.° 867/2016
da URGUS do CHUC, E.P.E. Relatério PROC. N.” 84/2015-INS
final: implementagio das recomendacdes.
Parecer Despacho
—
. Vi M’\ . 1. Concordo com o proposto, pelo que,

W by :—M &q verificando que as medidas
[ * recomendadas foram implementadas,
3 m{w.umcﬁ L

[ ; [ ndo existindo mais diligéncias que
W : utilmente possam ser desenvolvidas,
-~

° A Ww MW . determino o arquivamento do presente

processo de Inspecgdo.
1%.01.2017 . : :
2. Comunique a entidade visada.
ﬂ : h Lisboa, 10 de fevereiro de 2017

A Inspectora-Geral

— —
Leonor Furtado
Av. 24 de Julho,2 L E-mail: igas@igas.min-saude.pt Telf: + 351 213 408 100
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1. Por despacho da Exma. Inspetora-Geral das Atividades em Saude de 17/12/2015 e,
com base no teor da ‘nformagdo n.° 764/2015, de 26/11/2015, e do expediente
remetido pelo Bastonario da Ordem dos Médicos, foi determinada a realizacio da
presente a¢do de inspecdo, sob a forma de inspegfo, & organizacdo e funcionamento
da Unidade de Reconstrugdo Génito-Urinaria e Sexual (URGUS) do Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E. (cfr. fls. 242).

2. Concluida a a¢fo e, no seguimento do relatério final n.° 31/2016, de fls. 732 a 795,
cujo teor se da aqui por reproduzido, por despacho da Exma. Inspetora-Geral das
Atividades em Saude de 27/6/2016, foi determinado ao conselho de administracio da
entidade para, no prazo de 60 dias, prestar informagdo de reporte sobre as medidas e
decisdes adotadas em face das recomendagdes efetuadas no ponto 3 a 3.1.6. do

relatorio (cft. fls. 733 ¢ 755).

3. Com efeito, ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 276/2007,
de 31 de julho, que estabelece o regime juridico da atividade de inspec#o, auditoria e
fiscaliza¢@o dos servigos da administracio direta e indireta do Estado, com referéncia
ao Decreto-Lei n.° 33/2012, de 13 de fevereiro (que aprova a Lei Organica da IGAS)
e ao artigo 21.° do Regulamento da Atividade Inspetiva da IGAS aprovado em Anexo
ao Despacho n.° 10715-B/2015, de 22 de setembro, de Sua Exceléncia, o Ministro da
Saude, publicado no Diario da Republica (II série), n.° 188, de 25 de setembro, no

ponto 3 do relatério final, foram formuladas as seguintes recomendacdes:

3.1.1.  Criagdo de consulta especifica no &mbito de cada especialidade para utentes com
disforia de género de forma a sinalizar estes casos e a facilitar a comunicaco entre

as varias especialidades que compdem a URGUS;

3.1.2. Criagdo de lista de espera especifica da URGUS que permita fazer a monitorizagio

em tempo real e obter dados estatisticos de forma imediata;

3.1.3.  Criacdo de uma lista de espera cirirgica especifica (informatica) dos utentes da
URGUS;

3.1.4.  Reforco da equipa de cirurgia através do aumento de tempo afeto 2 Unidade;
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3.1.5.  Afetacdo de tempos a equipa multidisciplinar da URGUS para discussio e
avalia¢do dos casos clinicos, num quadro de maior conformidade com os horarios

de trabalho;

3.1.6. Alteragdo do artigo 6.° do Regulamento da URGUS com vista a clarificar que a
Unidade recebe utentes referenciados por servicos e entidades de todo o Pafs (e néo
exclusivamente com origem interna, como estd plasmado), de forma a eliminar

qualquer duvida de que ndo ha restrigdes no acesso.

4. A fls. 806 a 808, o conselho de administragio do CHUC, enviou informacdo de
reporte sobre as medidas adotadas em face das recomendagdes formuladas, dizendo o

seguinte:

“A partir de 1 de setembro de 2016 todas as especialidades envolvidas comecgario a
trabalhar nos moldes infra, sendo necessario, que os doentes transitem para as novas

agendas de consulta externa e da lista de inscritos para cirurgia’;

» Recomendagdo formulada no ponto 3.1.1: “foram criadas as consultas externas

por especialidade nos termos que se segue:
v URGUS - Sexologia/Psiquiatria
Dr.* Graga Santos — Tergas-feiras, das 11 as 13h;
v URGUS - Sexologia/Psicologia
Dr.® Ligia Fonseca - Tergas-feiras, das 15 as 17h;
v URGUS - Cirurgia Plastica e Reconstrutiva
Dr.” Susana Pinheiro — Quartas-feiras, das 11 as 13h;
Dr.? Carla Diogo - Tergas-feiras, das 12 as 13h;
v URGUS - Endocrinologia
Dr.® Margarida Bastos - Tergas-feiras, das 14 as 16h;
v URGUS - Ginecologia
Dr. Francisco Falcdo — Segundas-feiras, das 10 as 10:30;
v URGUS - Urologia
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Dr. Paulo Temido — Quintas-feiras, das 11 as 12h;
Dr.® Edite Gomes - Quintas-feiras, das 11 as 12h”;

Recomendagdo formulada no ponto 3.1.2: “a lista de espera para consulta
externa (LEC) especifica da URGUS resultara da criagdo da consulta “URGUS
— Sexologia/Psiquiatria”; & semelhanga das restantes LECs, os doentes sdo
encaminhados pela triagem dos pedidos da Consulta a Tempo ¢ Horas (CTH)
referenciados a Psiquiatria pelos cuidados de satde primdrios, bem como pelos

pedidos de referenciag@o intra-e-inter-hospitalares”;

Recomendagdo formulada no ponto 3.1.3: “procedeu-se a criagdo de cddigos de
cirurgia especificos para cada especialidade cirtirgica participante na URGUS;
para tal: Cirurgia Plastica ¢ Reconstrutiva — URGUS — sexta-feira, das 8:00 as
20:00h; a Ginecologia e a Urologia ndo indicaram um periodo especifico uma
vez que colaboram no tempo operatorio acima referido com a Cirurgia Plastica e
Reconstrutiva, dependendo da intervengdo cirurgica em causa; a lista de
inscritos para cirurgia (LIC) especifica da URGUS resultard da criagdo do
codigo de cirurgia anterior, um vez que as cirurgias multidisciplinares
dependem de proposta cirirgica efetuada pela Cirurgia Plastica e

Reconstrutiva™;

Recomendagdes formuladas nos pontos 3.1.4. e 3.1.5: “foram reforgadas as
equipas de acordo com os meios humanos existentes e adequado o tempo a

afetar 8 URGUS pelas varias especialidades envolvidas™;

Recomendac¢do formulada no ponto 3.1.6: “foi efetuada a alteragdo do artigo 6.°
do Regulamento da URGUS que passou a ter a seguinte redagdo: Os pedidos
para avaliagdo de casos clinicos provenientes do exterior ao CHUC serdo
encaminhados para a Admissdo de Doentes do CHUC que posteriormente os
enviara (através da plataforma CTH) para consulta de Sexologia para triagem e

avaliacdo dos mesmos”;

5. Em face do exposto, e tudo visto e ponderado, conclui-se que o conselho de

administragdo do CHUC aceitou todas as recomenda¢Ses formuladas no relatorio

final n.° 31/2016, tendo tomado as decisdes e realizado as diligéncias adequadas & sua
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efetiva implementagdo/concretizagdo, com vista a alcancar uma capacidade de
resposta mais satisfatoria, eficiente e atempada da URGUS, pelo que, ndo havendo

outras diligéncias a realizar pela IGAS, propde-se o arquivamento dos autos.

A consideracio superior,

O Inspetor,

(Jodo Marques)
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