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A denúncia

Deu entrada, por escrito, na Ordem dos Enfermeiros no dia 11
de Dezembro

Detalhada, tecnicamente sustentada e subscrita por
profissionais que estão obrigados, por LEI, a comunicar estes
factos à Ordem

Enfermeiros estão a perder o medo

Objectivo da denúncia: pedir à OE que travasse a situação
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Factos relatados

Serviço aberto no âmbito do Plano de Contingência da Gripe

Serviço com 12 camas aberto com 16 doentes

No dia da denúncia tinha 24 doentes para dois enfermeiros –
Não cumpre a dotação segura

Auxiliares sem experiência 
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Factos relatados

Não tinham material básico: resguardos, frascos de
hemocultura, cortinas para separação e aparelhos de
avaliação de sinais vitais

Uma única casa de banho para 24 doentes 

Durante pelo menos dois dias houve falta de medicamentos e 
alimentação 
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Porquê?
Porque em vez de um serviço abriu-se um
“armazém de doentes”

Foi aberto um serviço sem as condições básicas, 
sem planeamento e sem segurança para os 
doentes 

Sem condições para os profissionais. 
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O que fez a Ordem?
Contactámos de imediato o Conselho de Administração

Foi-nos negada a existência do serviço 

Relatámos o caso à IGAS e fizemos uma visita durante a noite

Realizámos na manhã seguinte uma visita de acompanhamento 

Informámos o Ministro da Saúde 
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O que constatámos?

No dia da visita oficial encontrámos caixotes de material 
no gabinete da enfermeira chefe

As situações de falta de medicação e alimentação foram 
resolvidas 

Continuava por resolver a falta de enfermeiros
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Não divulgámos o hospital. Porquê?

• A Ordem não deve causar alarme social, somos
responsáveis mas não nos peçam para sermos
coniventes

• O hospital ficou de enviar respostas concretas até ao
final do ano e não enviou

• É ao Ministério Público que revelarei o hospital



… mas denunciámos publicamente 
o caso. Porquê?

• Prometi falar verdade ao país e aos enfermeiros

• Já vivemos tempo suficiente no reino do silêncio

• Infelizmente, como se provou, era a única forma de
resolver alguns dos problemas em 48horas



Mas este não é caso único. Vou continuar a denunciar!

Há nove meses estive aqui e fiz uma dezena de denúncias e
deixei o alerta:

A segurança dos doentes está ameaçada
O Sistema de Saúde está em risco por falta de enfermeiros
Os enfermeiros estão exaustos e à beira da ruptura – 1/5 está 
em burnout (estudo da universidade do Minho) 



Em 11 meses de mandato…
• Visitei mais de 30 unidades de saúde 
• Notifiquei vários hospitais por não estarem a garantir

a segurança e a qualidade dos cuidados (Exemplo:

infecções hospitalares sem resposta. Morrem 12 pessoas por dia)

• Fizemos um protocolo com a IGAS e com a ERS para a
realização de inspeções conjuntas

• Apresentámos um Plano de Emergência para a Saúde
com as outras Ordens Profissionais



E o que conseguimos?

Houve contratação de enfermeiros por pressão da
Ordem (Santa Maria, Santiago do Cacém, Portalegre,
Santarém, Guarda, Madeira, Braga…)

Há hospitais que já fizeram sair ordens de serviço com a
indicação para se retirarem as macas dos corredores por
pressão da Ordem dos Enfermeiros
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Todas as situações de enfermeiros sozinhos nos serviços 
que foram denunciadas à Ordem foram resolvidas

Resolvemos casos de falta de material básico em centros 
de saúde (caso do Algarve)

ESTAMOS A AJUDAR A SALVAR O SNS, MAS… 





Facto 1: Existem em Portugal 6,1 Enfermeiros por cada 1.000 habitantes. A média da OCDE é de 9,1

Facto 2: Estamos em 27º lugar do 'ranking' com 43 países da OCDE, atrás de países como a Eslovénia, a
Lituânia e Estónia

Necessidade: Portugal precisa de 30.000 Enfermeiros para se aproximar da média da
OCDE
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Proposta da Ordem dos Enfermeiros

Compromisso de Contratação: 30.000 Enfermeiros em 10 anos

Compromisso responsável: 3.000 Enfermeiros/Ano já a partir de 2017

Impacto orçamental: 

É URGENTE:

Facto 

Orçamento da Saúde 2017 9,8 Mil Milhões €

Compromisso 3.000 Enf./Ano 64 Milhões €

Peso 0,65% 
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Ninguém 
está 
sozinho
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