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Criado em 1981

Coordena, em Portugal Continental,
um conjunto de entidades que &
prestam assisténcia as vitimas de ‘
acidente ou doenca siibita, que se -
designa por SIEM, Sistema Integrado
de Emergéncia Médica.
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SIEM

Sistema que conta com a intervencéo
ativa e dindmica dos varios -
componentes do Sistema Nacional de Ei ‘
Satide (SNS) e o conjunto de acies -
coordenadas de ambito pré -
hospitalar, hospitalar e intra -
hospitalar, determinam a atuagéio
rapida, coordenada, eficaz e com a
necessaria eficiéncia de gestéo de
meios em situacédo de emergéncia
médica, contribuindo, no seu conjunto,
para inegaveis ganhos em saiide.
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Atribuigies legais do INEM
(Decreto-Lei n.t 34/2012 de 14 de fevereiro)

0 INEM, I. P. através do SIEM, assegura a articulagéio com os
servigos de urgéncia e ou emergéncia nos estabelecimentos de
saiide, no que respeita a:

a) Prestagéo de cuidados de c) Rececdo hospitalar e tratamento
emergéncia médica em ambiente urgente/emergente;
pré -hospitalar, nas suas
vertentes medicalizadas e néo d) F“,""_“’Eﬁ“ em emergéncia
medicalizadas, e respetiva médica;

articulagéo com os servigos de

L . e) Planeamentao civil e prevengéo;
urgéncia/emergéncia;

f) Rede de telecomunicagies de

b) Referenciagéo e transporte de .
emergencia.

urgéncia/emergéncia;




Mapa de Pessoal do INEM
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Mapa de Pessoal do INEM

Recursos Humanos - Postos de Trabalho Dcupados: 1.313 (abril 2018)

TOTE + ATE @

TE 231 (18%)

817 (52%)

Médico /
Enfermeiro

123 (3%)

Outros

142 (11%)

(D TE: Técnico de Emergéncia
(2)TOTE / ATE: Operadores CODU




Satisfagdo do servigo prestado pelo INEM

Evolugéo do Grau de Satisfagao Global g saistei
com o Servigo Prestado pelo INEM I Vo Sabe/ N Responde

93,70% d6,30% 96,70%

1,80% 2,a0% 1,00% 2,90%

ZI0%  0,80%
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Sistema Integrado de Emergéncia Médica - SIEM

Como funciona o SIEM?
Atendimento e Acionamento

12 chamada para 112

0 cidadéo marca 112 Namero Europeu de Emergéncia. Atendimento na central da PSP
que canaliza para os CODU do INEM as chamadas que & saiide digam respeito.

Para cada situacéo de emergéncia médica, apds a triagem telefdnica realizada pelo
CODU, & elaborado um Plano de Resposta que determina o tipo de meios de socorro a
enviar, em fungéo da situagéo clinica da vitima.

0 INEM gere uma rede de meios de emergéncia médica com diversos niveis de
diferenciagéo, que atuam numa ldgica de complementaridade, para cada situagéo.

Esta rede de meios dispie de redundéncias que garantem a prestacéo de socorro 3
populacéo, adequando-se os meios ao tipo de resposta necessaria. Em toda e qualquer
circunstancia, e estando meios indisponiveis, face a8 complementaridade que existe, &
sempre enviada uma equipa de emergéncia para prestar o socorro necessario.




Sistema Integrado de Emergéncia Médica - SIEM

IMPORTANTE LEMBRAR QLE:

U Centro de Drientacéo de Doentes Urgentes (CODU) do INEM assequra a
medicalizagdo do Ndmero Europeu de Emergéncia 112 na drea da emergéncia médica
através de médicos e operadores de central com formagéo especifica.

Compete ao CODL:
Atender e avaliar, no mais curto espago de tempo, os pedidos de socorro
recebidos.

Atendimento
Localizagéo; Triagem e Aconselhamento

Acionamento -
Proximidade e Meio Adequado A

- — v

Acompanhamento
Contacto com meios no terreno e
Contacto com as Unidades de Saiide




Meios de Emergéncia Médica

Motociclo de Emergéncia Médica - MEM

Chegar rapidamente ao local no trénsito citadino

Prestar Suporte Basico de Vida;
Desfibrilhagdo Automatica Externa;
Estabilizar a vitima;

Chegada ambulancia.

Tripulagéo:
Técnico de Emergéncia




Meios de Emergéncia Médica

Ambulancia de Emergéncia Médica - AEM

Ambulancia de Socorro - (PEM)

Estabilizagdo e transporte

Prestar Suporte Basico de Vida;
Desfibrilhagéio Automatica Externa;
Doentes que necessitam assisténcia
durante o Transporte.

Tripulagéo:
Técnico de Emergéncia (2)
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Meios de Emergéncia Médica

Ambulancias de Suporte Imediato de Vida - SIV

Estabilizar a vitima, garantindo cuidados de sadde
diferenciados.

Suporte Imediato de Vida;
Transporte assistido.

Tripulagan:
Enfermeiro
Técnico de Emergéncia




Meios de Emergéncia Médica

Transporte Inter-hospitalar Pediatrico - TIP

Estabilizagdo e transporte para hospitais
adequados para o seu tratamento

Prestar Suporte Avangado de Vida;
Transporte Inter-hospitalar.

Tripulagao:

Médico

Enfermeiro

Técnico de Emergéncia




Meios de Emergéncia Médica

Transporte rapido de uma equipa médica ao
|ocal

Prestar Suporte Avangado de Vida;
Acompanhamento no transporte.

Tripulacao:
Médico

Enfermeiro

* VMER Amadora e VMER Barreiro




Meios de Emergéncia Médica

Servigo de Helicapteros de Emergéncia Médica - SHEM

Transporte rapido de uma equipa médica ao
local

Prestar Suporte Avancado de Vida;
Transporte com equipa médica.

Tripulagao:
Médico
Enfermeiro
Pilotos (2)




Meios de Emergéncia Médica

Unidade Mavel de Intervengéio Psicoldgica de
Emergéncia - UMIPE

Intervir no local onde existam emergéncias
psicolagicas.

Situagiies Especiais;
Atendimento diferenciado.

Tripulagan:
Psicdlogo
Técnico de Emergéncia




CODU - Centro de Orientagéo de Doentes Urgentes

Chamadas de Emergéncia Atendidas no CODU - (Total Anual)

1 302 3a8

7
14

média diaria média diaria média diaria
3 291 3 458 3 aTl

g )

2013 2014 201a




CODU - Centro de Orientagéo de Doentes Urgentes

Acionamentos Meios - (total ano) + (média diria)

1136 ab3

1134 B44

1073 38a




CODU - Centro de Orientagéo de Doentes Urgentes

Acionamentos VMER - (total ano) + (média diria)

101 B44




Formagéo VMER

Nimero de Formandos para os Meios
Integrados VMER

26%

2011 176
2012 163
2013 1ab
2014 14B
2015 126
Total 769

T4%




Transporte do Doente Critico

VMER e Transporte Inter-Hospitalar do Doente Critico

Regulamentacéo da Atividade de Emergéncia Médica através da
publicagéo dos seguintes:

a) Publicagdo do Despacho n.? 5ab1/2014 de 23 de abril define os meios de
emergéncia pré-hospitalares de Suporte Avangado e Imediato de Vida do
INEM e as bases gerais da sua integracéo na rede de servigos de urgéncia.

h)  Publicagéio do Despacho n.? 1838/2016 de 3 de fevereiro, que determina o
aumento do subsidio mensal fixo a atribuir pelo INEM por cada meio VMER
integrado, fixando -se no montante de € 6.800,00.

c) Publicagéio do Despacho n.? a058-D/2016, de 13 de abril que vem
requlamentar atividade relativa ao Transporte Inter-Hospitalar de Doentes
Criticos.




Transporte do Doente Critico

Como funciona o Transporte Inter-Hospitalar do Doente
Critico

"Doente critico” aquele que, por disfungéo ou faléncia profunda
de um ou mais drgédos ou sistemas, tem a sua sobrevivéncia
dependente de meios avancados de monitorizagéo e terapéutica.

0 seu transporte sd deverd ser realizado pela necessidade de facultar um nivel
assistencial superior, ou para realizagdo de exames complementares de
diagndstico e/ou terapéutica, ndo efetuéveis na Unidade de Saide, onde o doente
se encontra internado.

A transferéncia de um doente critico entre hospitais faz-se devido a inexisténcia
de recursos (humanos e técnicos), no hospital de origem, para tratar ou dar
continuidade ao tratamento iniciado.




Transporte do Doente Critico

Como funciona o Transporte Inter-Hospitalar do Doente
Critico

Pretende-se com o Sistema Integrado de Transporte de Doente Critico,
assequrar o transporte inter-hospitalar e secundario do doente critico, apoiando
as unidades do SNS que necessitem, em complementaridade e articulagio com os
meios decorrentes dessas unidades, nomeadamente dos Servigos de Urgéncia e
Unidades de Cuidados Intensivos.




Transporte do Doente Critico

Como funciona o Transporte Inter-Hospitalar do Doente
Critico

[s meios de emergéncia médica para o transporte inter-
hospitalar sdo os sequintes:

» Servico de Helicpteros de Emergéncia Médica (SHEM), com equipa
constituida por um Médico, um Enfermeiro e dois pilotos, esté equipado com
material de Suporte Avancado de Vida;

» Transporte Inter-hospitalar Peditrico (TIP), dos 0 aos 18 anos de idade, com
equipa constituida por um médico, um enfermeiro e um TEPH, esté equipada
com todo o material necessario a estabilizagéo de doentes;

» Rede de Ambulancias de Suporte Imediato de Vida (SIV), com equipa
constituida por um Enfermeiro e um Técnico Emergéncia, esté equipada com
a carga que, entre outros, consta de monitor-desfibrilhador e diversos
farmacos. 0 equipamento das SIV permite a transmisséo de
eletrocardiograma e sinais vitais;




Transporte do Doente Critico

Como funciona o Transporte Inter-Hospitalar do Doente
Critico

» Rede de Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimacgéo (VMER), com equipa
constituida por um Médico e um Enfermeiro, esta equipado com material de
Suporte Avangado de Vida. A VMER permite o acompanhamento médico
durante o transporte néio podendo ser posta em causa a operacionalidade do
meio VMER, nem haver atraso na sua ativagéo, sendo esta da exclusiva

responsabilidade do CODU do INEM.

Foi publicado Despacho n® 5038-D/2016, de 13 de abril, que cria as condigies
para uma resposta integrada e efetiva ao transporte inter-hospitalar de doentes
criticos, no ambito dos servigos de emergéncia médica pré -hospitalar,
apostando na eficiéncia e equidade dos servigos, assegurando simultaneamente
que a disponibilidade do meio VMER néo fica comprometida, envolvendo-se assim
a participagdo dos recursos humanos dos estabelecimentos hospitalares no
transporte inter-hospitalar de doentes criticos.
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