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1. Introducao

1.1. Enquadramento

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) é um organismo com natureza de entidade
administrativa independente que tem por missdo a regulacdo da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos previstos nos seus

estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

No ambito da orientagdo e gestdo da ERS, compete ao seu Conselho de
Administracdo, conforme disposto no artigo 40.°, n.° 1, alinea b), daqueles estatutos,
elaborar os planos e relatérios a submeter anualmente a Assembleia da Republica e
ao Governo e assegurar a sua execuc¢ao. No cumprimento desta obrigacdo legal, o
Conselho de Administracdo aprova o plano no qual se apresentam as atividades que

deverao dar cumprimento as orientagdes estratégicas da ERS para cada ano.

Neste contexto, foi preparada nesta data uma verséo inicial do Plano de Atividades da
ERS para 2018, a fim de suportar a elaboracao da proposta de orcamento para esse
ano, a qual sera submetida a parecer do Conselho Consultivo da ERS nos termos do
artigo 47.° dos estatutos da ERS. Naturalmente, até ao final do corrente ano o Plano
de Atividades para 2018 podera sofrer atualizagbes decorrentes dos projetos

entretanto concretizados e da evolugao do sistema de saude.

O presente Plano de Atividades contou com a participagao de todos os dirigentes e
demais colaboradores. Para tal, cada uma das unidades orgéanicas elaborou uma
proposta de planeamento das atividades sob a sua responsabilidade, em resultado de
um processo de analise e discussdo interna. Estes documentos foram depois

integrados pelo Conselho de Administragdo no Plano de Atividades da ERS para 2018.

1.2. Missao e atribuicoes

Em conformidade com os seus estatutos, a ERS tem por missdo a regulagdo da
atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, e as suas
atribuicdes compreendem a supervisdo desses estabelecimentos no que respeita ao

cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o
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licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a garantia dos
direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude, a prestacao de cuidados de saude
de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes, e a legalidade e
transparéncia das relagdes econdémicas entre os diversos operadores, entidades

financiadoras e utentes.

De forma mais concreta, s&o objetivos da atividade reguladora da ERS: a) assegurar o
cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao regime de
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da
lei; b) assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos
termos da Constituicdo e da lei; ¢) garantir os direitos e interesses legitimos dos
utentes; d) zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade; e) zelar pela
legalidade e transparéncia das relagbes econdémicas entre todos os agentes do
sistema; f) promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado,
em colaboragdo com a Autoridade da Concorréncia na prossecugao das suas
atribuicoes relativas a este sector; e g) desempenhar as demais tarefas previstas na

lei.

O seu ambito de regulacao inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, dos sectores publico, privado, social e cooperativo, independentemente da
sua natureza juridica, excetuando-se os profissionais de saude no que respeita a sua
atividade sujeita a regulacdo e disciplina das respetivas associa¢gdes publicas
profissionais e os estabelecimentos sujeitos a regulacao especifica do Infarmed —
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P., nos aspetos

respeitantes a essa regulagao.

1.3. Estrutura organica

Atualmente, a ERS é constituida pelos seguintes departamentos:

e Departamento de Intervencao Administrativa e Sancionatéria — tem por
competéncia o desenvolvimento dos procedimentos administrativos e
sancionatérios para garantia do cumprimento das obrigagbes pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude em todas as matérias a que

corresponde a fungao de regulagao da ERS.
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e Departamento do Utente — tem por competéncia a regulagdo e supervisdo dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no ambito da apreciacao e
monitorizacdo das reclamacdes dos utentes, e o desenvolvimento de agdes de
informacado, capacitacdo e reducao de assimetrias de informacéo, promovendo o

reforco da literacia em saude.

o Departamento de Registo e Licenciamento — assegura os procedimentos de
registo publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e a sua
manutencdo, controla a emissdo de taxas de registo e contribuicbes regulatérias,
garante a tramitacdo dos procedimentos de licenciamento e procede a
monitorizagcao do funcionamento dos estabelecimentos, mediante a realizacdo de

fiscalizacoes e auditorias.

e Departamento de Estudos e Avaliagao em Saude — assegura a monitorizagao
preventiva do sistema de saude, realiza estudos e pareceres e assegura a
avaliacdo sistematica dos prestadores de cuidados de saude em termos do seu
desempenho econdmico-financeiro e da qualidade e seguranga dos cuidados

prestados.

A organizacdo da ERS compreende ainda a Unidade de Gestéo Interna, os Servicos
Juridicos, o Gabinete de Gestdo da Qualidade, o Gabinete de Comunicagdo e o

Gabinete de Sistemas de Informacgao.

A estrutura orgénica da ERS é reproduzida no seguinte organigrama.
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2. Prioridades estratégicas e eixos de atuacao

A ERS tem vindo a dar continuidade a concretizacido e estabilizacdo das atribuigcdes
que decorrem da revisdo dos seus estatutos em 2014 que ocorreu no contexto de
aplicagédo da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras independentes (LQER),

aprovada em anexo a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

Em consequéncia, em 2015 procedeu-se as necessarias adaptagdes ao nivel de
regulamentos, dos procedimentos internos e dos sistemas de informagao, a fim de ser
dado cumprimento as novas atribuicbes. Na continuidade deste processo, em 2016 a
ERS consolidou tais alteracées, mormente ao nivel do tratamento das reclamacodes
dos utentes, do licenciamento dos prestadores de cuidados de saude e da mediacéo

de conflitos entre os agentes do sistema de saude.

Todavia, ao longo dos anos multiplos constrangimentos impediram o crescimento
adequado da estrutura da ERS, desde logo em termos de recursos humanos, o que
por sua vez limitou a capacidade de se dar pleno cumprimento a sua missao e

atribuicoes.

Ainda em 2016 iniciou-se um processo de reorganizagao da estrutura da ERS, que foi

densificado ao longo de 2017, e com o qual se pretendeu:
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1. Centrar no utente a atuacao de todas as unidades orgéanicas da ERS;

2. Reforgar o modelo de supervisao e regulacdo assente numa abordagem mais
preventiva, em complementaridade com a abordagem direcionada aos

incidentes detetados no sistema de saude;

3. Reforcar quantitativa e qualitativamente o desempenho da ERS nas areas de

intervencéo atualmente existentes;
4. Desenvolver novas areas de intervengao dentro do ambito de atuacéo da ERS;

5. Reforgcar a articulagdo entre as diversas areas de intervengdo, promovendo
mecanismos de transferéncia de informacao e colaboracéao

interdepartamentais.

Neste contexto, desenvolveu-se o planeamento estratégico para o triénio 2017-2019,
cujos eixos de atuacdo se apresentam de seguida, e que se entende ser um
importante instrumento para projetar as atividades necessarias para o cumprimento
pleno da missdo e atribuicbes da ERS a médio prazo, sustentado no necessario
crescimento da estrutura da organizacdo. Tal exercicio promovera também o
aprofundamento de uma cultura de autoavaliacido de desempenho, e de transparéncia

e responsabilidade perante a sociedade.

MISSAO DA ERS

Expectativas da
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Eixos de atuagao Objetivos estratégicos 2017-2019

Reforcar a intervengéo regulatdria na defesa dos direitos e interesses dos utentes e
no reforgco da literacia na area da saude com vista a reduzir as assimetrias de
informacao

Reforgar os mecanismos de apoio ao utente no exercicio do direito a reclamacao e no
recurso a resolugdo alternativa de conflitos

Assegurar de forma eficaz e célere o registo de prestadores de cuidados de saude e o
licenciamento dos estabelecimentos sempre que aplicavel

Reforcar a atividade de fiscalizagdo para a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares das entidades responsaveis pela exploragdo dos
estabelecimentos regulados

Assegurar a monitorizagao preventiva do sistema de saude

Promover a melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude prestados

Garantir a tramitacao e a deciséo eficazes e céleres no tratamento das reclamagdes, e
nos procedimentos e processos administrativos e sancionatérios necessarios a
garantir o cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

Garantir e monitorizar o cumprimento das decisbes e o acolhimento das
recomendacgdes e orientacdes da ERS, privilegiando uma intervengao pedagdgica e
facilitadora

Promover o recurso ao sistema de resolugao de conflitos da ERS
Incrementar a emissao de informacdo, orientagdes e recomendagdes de cariz
preventivo

Reforcar a imagem de independéncia e estabilidade da atuagao regulatéria da ERS

Reforcar a relagdo da ERS com o exterior, aproximando-a dos cidadaos e estreitando
a comunicagao com os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

Incrementar a consulta e a participagdo do Conselho Consultivo na definigdo das
orientagdes estratégicas e intervencgéao regulatéria da ERS

Reforgar a cooperagao da ERS com os diferentes stakeholders do sistema de saude

Reforcar a cooperagdo da ERS com outras entidades congéneres, nacionais e
estrangeiras, para além das obrigagdes estatutariamente consagradas

Garantir a conformidade legal da atuagdo da ERS e dinamizar as praticas de
divulgacao e transparéncia
Desenvolver e gerir os sistemas de informacao da ERS de forma eficaz e eficiente

Incrementar o nivel de seguranca e capacidade de recuperagao de informagao

Incrementar os mecanismos internos de articulagao interdepartamental e dinamizar os
fluxos de comunicagdo interna para reforgo do alinhamento da organizagdo e
funcionamento dos servigos com os objetivos regulatérios da ERS

Em 2018 e ao longo do triénio, reforgar-se-a ainda mais a colaboragéo permanente e

proficua dos diversos 6rgaos sociais da ERS, fomentando o acompanhamento

proximo e qualitativo das atividades respetivas e gerando uma dindmica de interagao

entre o Conselho de Administracdo e o Conselho Consultivo, bem como entre o



Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico, que contribua para um continuo

aprofundamento das colaboragdes mutuas.

Continuar-se-a também a robustecer as relagdes com os diferentes stakeholders do
sistema de saude, essenciais ndo s6 para uma correta articulacdo com outras
instituicdes e organismos atuantes no sector, mas também para a disseminagéo dessa
obrigagao transversal de assumir o cidaddo como figura central no sistema de saude

portugués.

Continuara ainda a ser privilegiado o relacionamento com entidades congéneres,
nacionais e estrangeiras, como forma de partiha mutua de conhecimento e

aprendizagem.

No ambito do plano estratégico para o triénio, foram identificadas as areas onde o
incremento da atividade é mais premente, destacando-se as acdes de fiscalizacao e
vistorias no &mbito do processo de licenciamento (seja ele simplificado ou ordinario), o
tratamento e monitorizacdo das queixas e reclamagdes dos utentes, a promocgao da
literacia dos utentes, a avaliacdo econdémico-financeira de prestadores e novas areas
de avaliagdo da qualidade e segurancga dos cuidados de saude, com vista ao reforgo
da monitorizacao preventiva do sistema de saude, fundamental para a efetiva protecao

dos direitos dos utentes dos servigos de saude.

Em particular, quer o registo, quer o licenciamento implicam analises constantes de
cumprimento de requisitos de funcionamento e uma intensa atividade de fiscalizagcao.
Mas tais atividades apresentam-se como essenciais a legalidade e a qualidade da
prestacao de cuidados de saude, que apresentam um ampla vertente que extravasa a
tradicional questao das “boas/mas praticas”. Isto porque, antes disso, € necessario
assegurar que o0s requisitos minimos em que os cuidados de saude se irdo

desenvolver se encontram reunidos.

Tal passara, necessariamente, por uma presenca mais vincada no sistema de saude,
nomeadamente através de agdes de fiscalizagao, vistorias e auditorias, cujo volume
devera crescer de forma muito significativa para que estas agdes tenham um real
efeito de dissuasdao no comportamento dos prestadores de cuidados de saude, e nao

resultem apenas em melhorias pontuais.

Deste modo, um dos objetivos estratégicos definidos pela ERS para o triénio 2017-

2019 é “Reforgar a atividade de fiscalizagao para a verificagdao do cumprimento das
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obrigagdes legais e regulamentares das entidades responsaveis pela exploragdo dos
estabelecimentos regulados”. Trata-se de um dos objetivos que mais concorre para a
necessidade de admissao de novos colaboradores, planeada para 2018 e para o resto
do triénio. Efetivamente, estima-se que, gracas a essas novas contratagbes, em 2018
sera possivel aumentar consideravelmente o numero de fiscalizacdo anuais, embora
ainda nao para os patamares necessarios em face da sensibilidade do setor da saude
€ 0 seu impacto na qualidade de vida dos cidadaos, bem como da rapidez com que o

conhecimento e a tecnologia evoluem nesta area.

Naturalmente, os colaboradores a contratar em 2018 nao irdo dedicar-se na totalidade
as atividades de fiscalizacdo, mas também irdo densificar a atuacdo da ERS na area
da literacia e da avaliacdo econdmico-financeira, fundamentais para o adequado

cumprimento da sua missao.

Para além disso, uma maior presenca no terreno ira permitir a identificacdo de um
numero crescente de situagdes irregulares, o que acarretara atividade adicional para
as restantes areas de atuagdo, nomeadamente em termos de intervengao
administrativa e sancionatoria. Importa também enfatizar que, no que respeita a
apreciacao das queixas e reclamacdes dos utentes, continua a dar entrada na ERS
um elevado volume mensal de processos. E, pois, também imprescindivel, a par da
utilizacdo de solugcbes que permitam a recuperagao definitiva do histérico de
reclamacgbes entradas na ERS, o reforco de recursos humanos suficientes para dar

continuidade a esta incumbéncia.

Paralelamente, e de modo a sustentar a intervengao no sistema de saude, devem ser
incrementadas a eficacia e a eficiéncia interna da ERS em todas as areas

operacionais e de suporte.

Pelo exposto, faciimente se compreende que o crescimento da estrutura da ERS
previsto para 2018 — quer em termos de recursos humanos, quer das instalagdes e
outros recursos fisicos e dos sistemas de informacdo de suporte as diversas
atividades —, ainda que acentuado relativamente ao passado, vem apenas atenuar
parcialmente a realidade de estagnacgao dessa estrutura nos anos anteriores, que nao
acompanhou a evolugao do universo de estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude regulados, nem o incremento das competéncias relativamente aos mesmos.

O sistema de saude portugués esta em mudanga, exigindo uma intervengao cada vez

mais complexa. Para que a ERS possa cumprir cabalmente a missdo que lhe é
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atribuida pelo Legislador, torna-se premente que a sua estrutura cresca de forma
muito significativa ao longo do préximo triénio. Caso contrario, estara gravemente

comprometida a protecao dos interesses dos utentes dos sistemas de saude.
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3. Atividades de regulacao

3.1. Controlo dos requisitos de funcionamento

Conforme se estabelece no artigo 10.° dos estatutos da ERS, em conjugacdo com o
Decreto-lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, um dos seus objetivos de regulacio é o de
assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao
registo no Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS e ao
regime de licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos

termos da lei.

Para esse efeito, incumbe-lhe, concretamente, instruir e decidir os pedidos de
licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, bem
como assegurar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satide e
sancionar o seu incumprimento, respetivamente nos termos das alineas b) e c) do
artigo 11.° dos seus Estatutos. Cabera a ERS em 2018:

e Instaurar e tramitar os procedimentos administrativos tendentes a emissédo de
licencas de funcionamento, sua suspensdo, revogagdo, averbamento e

reconhecimento de validade de autorizag&o provisoria;

e Instaurar e tramitar os processos de contraordenagdo por incumprimento da
obrigagao legal de registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude e incumprimento dos requisitos legais de funcionamento e de atividade

desses mesmos estabelecimentos;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicado do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicAveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisdo a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

o Emitir recomendacgdes, pareceres, relatérios globais e instrugdes sobre os
requisitos de funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude.
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Melhorar os instrumentos, designadamente ao nivel dos sistemas de
informacéo, de suporte as atividades de monitorizagéo in loco do cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares de funcionamento dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude;

Implementar medidas tendentes a capacitacdo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude regulados para a conformagao voluntaria e
informada com os requisitos legais, designadamente, através da publicagado
regular de informagado técnica especializada sobre os requisitos minimos de
funcionamento por tipologia de atividade, os instrumentos e os procedimentos

legais instituidos e a realizacdo de sessdes publicas de esclarecimento;

Dar resposta aos Pedidos de Informacao Prévia (PIP), assegurando o
acompanhamento permanente dos prestadores de cuidados de saude, com
avaliacéo técnica dos elementos submetidos a analise, emissao de pareceres
escritos e realizacao de reunides presenciais, tendentes a verificacdo da
conformagdo com o0s requisitos minimos instituidos, como ato prévio a
submissdo dos pedidos de licenciamento nos termos dos procedimentos

legalmente instituidos;

Manter e gerir o atendimento telefénico aos regulados, suportado no call center

implementado em 2015 e assegurar a resposta atempada aos expedientes;

Em 2018, a ERS fara, ainda, uma aposta firme no reforco da sua presenga no

terreno, prevendo aumentar substancialmente o volume de agdes de

fiscalizacao. A este titulo, cabera a ERS:

Realizar avaliagbes periddicas e  monitorizacdes regulares aos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude sujeitos ao regime juridico
do licenciamento, visando a verificacdo da observancia dos requisitos técnicos
minimos de abertura e funcionamento e, bem assim, de qualidade dos servigos

prestados;

Assegurar a realizacao das vistorias prévias necessarias a emissao de licenga
de funcionamento no ambito do procedimento ordinario de licenciamento dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

Assegurar a realizagdo de diligéncias presenciais as unidades sujeitas a

emissao de Autorizacdo de Funcionamento no ambito da Rede Nacional de
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Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) dedicadas a verificacdo do

cumprimento dos requisitos de instalagao e funcionamento;

o Realizar fiscalizagbes regulares aos estabelecimentos regulados nao sujeitos
ao regime juridico do licenciamento dedicadas a verificagdo do cumprimento

dos requisitos, legais e regulamentares, na prestagédo de cuidados de saude;

o Realizar fiscalizagbes direcionadas, decorrentes de procedimentos em curso,
de propostas de intervencéo concertada e focalizada e de Pedidos Internos de

Fiscalizacao;

e Assegurar os mecanismos necessarios a regular monitorizagcado da conduta dos
estabelecimentos regulados no que respeita a supressdo das néo

conformidades detetadas;

o Realizar monitoriza¢gdes, presenciais e ndo presenciais, aos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, visando a verificacdo da corre¢cao dos
elementos constantes do registo dos estabelecimentos do SRER da ERS, do
cumprimento das obrigacbes decorrentes do regime juridico do Livro de

Reclamagdes e da afixagao de informacéo para o utente;

Por outro lado, a titulo de requisitos de funcionamento, realgca-se a obrigatoriedade de
registo publico dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude junto da

ERS (previsto no artigo 26.° dos seus estatutos).

Prevé-se um acentuado acréscimo no numero de novos registos no ano de 2018,
essencialmente devido a operacionalizagdo do registo dos estabelecimentos onde
sejam praticadas terapéuticas nao convencionais, e ao estabelecimento de
plataformas de cooperacdo entre a ERS e outras entidades administrativas e privadas,
facilitadoras da atempada identificacdo de estabelecimentos que, devendo estar

registados, ndo o estao.

Para além da inscrigdo dos estabelecimentos no registo publico, a ERS tem também a
responsabilidade de manter e atualizar esse registo. A titulo de manutengao,
continuara a ser assegurado um conjunto de tarefas que incluem alteragées ao registo,
cessacao da inscrigdo das entidades titulares de estabelecimentos sujeitos a registo,
suspenséo de atividade, pagamentos fracionados, pagamentos diferidos, devolugéo de

pagamentos duplos, devolugdo de pagamentos indevidos e devolugdo de execugéo
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fiscal. No ambito da promogao da atualizacdo do registo, em 2018 sera dada

continuidade as seguintes atividades:

o Processo de “limpeza” da base de dados dos estabelecimentos que estejam no
estado “pré-registo” ha mais de 2 meses, através do envio padronizado de

oficios e e-mails;

o Envio de e-mails padronizados a todas as entidades que n&o tenham efetuado
alteragbes ao registo durante mais de seis meses ou mais de um ano,

consoante a sua dimensao;

e Envio de comunicagbes automaticas para todas as entidades que tenham

sessdes de alteracdo de dados por submeter;

o Alargamento da prestacédo de servigos online, criando instrumentos interativos
que promovam a eficiéncia de procedimentos e a comunicacdo entre as

entidades reguladas e a ERS;

e Atualizagao sistematica das “perguntas frequentes”, em estreita relagao com os
pedidos de informacgao efetuados pelas entidades reguladas e com o resultado

de toda a intervencao regulatéria da ERS;

e Incremento da divulgacdo de informagdao sobre licenciamento e requisitos
minimos de funcionamento, nomeadamente sob a forma de “perguntas
frequentes” ef/ou publicagdes informativas, bem como atualizacdo dos

conteudos ja existentes no website da ERS;

¢ |Intensificagdo e alargamento dos mecanismos de cooperagado com instituicdes
terceiras com atuacdo relevante no sistema de saude (nomeadamente,
entidades financiadoras), no sentido de garantir que apenas entidades
registadas na ERS (e, caso aplicavel, licenciadas) sdo aceites por tais

instituicdes como prestadores de cuidados de saude.

De acordo com o n.° 2 do artigo 26° dos seus estatutos, o registo destina-se a dar
publicidade e a declarar a situagao juridica dos estabelecimentos, tendo em vista

o cumprimento das atribuicbes da ERS. Assim, em 2018, a ERS devera:

e Destacar no seu website uma area destinada a pesquisa integrada de

prestadores de cuidados de saude, fomentando uma maior interacao da ERS
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com a sociedade e disponibilizando informacédo util e com uma linguagem

simples;

e Promover a transparéncia, disponibilizando, através da criagdo de uma
aplicagdo mével, informacgéao integrada sobre os estabelecimentos prestadores

de cuidados de saude, de forma interativa e intuitiva.

3.2. Garantia de acesso aos cuidados de saude

Um dos objetivos de regulacdo da ERS consiste em assegurar o cumprimento, por
parte das entidades reguladas, dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos

termos da Constituicao e da lei (vide alinea b) do artigo 10.° dos estatutos da ERS).

Para concretizagdo desse objetivo, a ERS tem diversas incumbéncias especificas,
nomeadamente a de assegurar o direito de acesso universal e equitativo a
prestacao de cuidados de saude nos servigos e estabelecimentos do Servigo
Nacional de Saude (SNS), nos estabelecimentos publicamente financiados, bem
como nos estabelecimentos contratados para a prestagcdo de cuidados no
ambito de sistemas ou subsistemas publicos de salide ou equiparados, definida
na alinea a) do artigo 12.° daqueles estatutos. Para esse efeito, em 2018 a ERS

devera:

e Monitorizar o nivel de acesso aos cuidados de saude e realizar os estudos e
pareceres que se revelem necessarios para contribuir para a identificacdo e a

supressao de falhas nesse acesso;

e Investigar todas as participacdes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem restricdes ou desigualdades infundadas de acesso de
doentes a cuidados de saude, ou incumprimento de regras de acesso a servi¢os
publicos ou publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos
contratados para a prestacdo de cuidados no ambito de sistemas ou

subsistemas publicos de saude ou equiparados;

¢ Na sequéncia de investigacdes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
as ordens, instrucbes e recomendagdes que se revelem oportunas e

necessarias, incluindo a imposicdo de medidas de conduta e a adocido das
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providéncias necessarias a reparagado dos direitos e interesses legitimos dos

utentes, assim como a aplicacédo das sangdes devidas;

Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposi¢cdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito Util da decisdo a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

Verificar a implementacdo e cumprimento de todas as instru¢cdes emitidas pela
ERS que visem o acesso aos cuidados de saude, bem como avaliar o

seguimento das recomendagdes emitidas nesse mesmo ambito;

Acompanhar e intervir, na sequéncia de elementos recolhidos em sede de
processos em curso, em situacdes que justifiquem a emissao de pareceres ou
recomendacdes de dmbito mais genérico e/ou alargado relativas ao acesso aos

cuidados de saude;

Continuar a acompanhar o processo de elaboracdo e revisdo das Redes
Nacionais de Especialidades Hospitalares e de Referenciacido, nos termos do
n.° 4 do artigo 8.° da Portaria n.° 147/2016, de 19 de maio, que revogou a
Portaria n.° 123-A/2014, de 19 de junho;

Acompanhar a implementagcdo e cumprimento quer da “Carta dos Direitos de
Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes do Servigo Nacional de Saude”,
prevista na Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, quer do Sistema Integrado de
Gestao do Acesso (SIGA) criado pelo Decreto-Lei n.° 44/2017, de 20 de abril,
que procedeu a primeira alteracdo a Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e
respetiva regulamentagdo, nomeadamente a Portaria n.° 147/2017, de 27 de
abril, que regula o do Sistema Integrado de Gestdo do Acesso dos utentes do
Servigco Nacional de Saude (SIGA SNS) e a Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio,
que define atualmente os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG)
para todo o tipo de prestagdes de cuidados de saude sem caracter de urgéncia

€ publica a Carta dos Direitos de Acesso;

Continuar a acompanhar, em sede de monitorizagdo, os cuidados de saude
prestados nos servicos de urgéncia do SNS, designadamente, avaliando o

funcionamento dos servigos de urgéncia dos hospitais no territério continental,
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mediante apreciacdo do cumprimento de protocolos, regras e procedimentos

instituidos;

e Continuar a acompanhar, em sede de monitorizagdo, o0 acesso a cuidados de

saude primarios;

e Investigar todas as participacdes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem restricdes ou desigualdades infundadas de acesso de
doentes aos cuidados de saude, atenta a recente publicagdo da Lei n.° 52/2014,
de 25 de agosto, que estabelece as normas de acesso a cuidados de saude
transfronteiricos e promove a cooperacdo em matéria de cuidados de saude
transfronteiricos, transpondo a Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 9 de marco de 2011, relativa ao Exercicio dos Direitos dos

Doentes em Matéria de Cuidados de Saude Transfronteiricos;

o Prosseguir com o procedimento de regulamentacdo da ERS sobre os critérios
de acesso aos cuidados de saude, em concretizacdo dos poderes de regulacao

e de acordo com o disposto nos artigos 12.° e 17.° dos seus estatutos;

e Terminar o procedimento de regulamentagdo da ERS sobre as transferéncias
inter-hospitalares de utentes dentro do sector publico, do sector publico para o
privado e do sector privado para o publico, em concretizacdo dos poderes de
regulacao e de acordo com o disposto nos artigos 12.° e 17.° dos seus estatutos

e, posteriormente, acompanhar a sua implementacdo e cumprimento.

Uma outra atribuicdo da ERS no dmbito da garantia do acesso aos cuidados de saude
consiste na prevengao e punicdo das praticas de rejeicdo discriminatéria ou
infundada de utentes nos servicos e estabelecimentos do SNS, nos
estabelecimentos publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos
contratados para a prestacao de cuidados no ambito de sistemas ou
subsistemas publicos de saude ou equiparados (alinea b) do artigo 12.°). Para

cumprimento dessa incumbéncia, em 2018 a ERS ira realizar as seguintes atividades:

e Investigar todas as participagbes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem discriminagéo ou rejei¢cao infundada de doentes em
prestadores publicos ou publicamente financiados, bem como em
estabelecimentos contratados para a prestacdo de cuidados no ambito de

sistemas ou subsistemas publicos de saude ou equiparados;
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¢ Na sequéncia de investigacoes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugdes e recomendacdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicdo de medidas de conduta e a adogao das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicacao das sangdes devidas;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicadveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

o \Verificar a implementacdo e cumprimento de todas as instrugbes emitidas pela
ERS que visem prevenir praticas de rejeigao discriminatéria ou infundada de
utentes, bem como avaliar o seguimento das recomendacdes emitidas nesse

mesmo ambito;

o Realizar acbes de fiscalizacdo aos prestadores de cuidados de saude sempre
que se verifiquem suspeitas de eventuais praticas de discriminagao ou rejeigao

infundada de utentes.

Igualmente no &mbito da garantia do acesso aos cuidados de saude, compete a ERS
prevenir e punir as praticas de inducgao artificial da procura de cuidados de
saude (artigo 12.°, alinea c) dos seus estatutos). Para esse efeito, a ERS devera,
durante 2018:

e Investigar todas as participagdes, queixas e reclamagdes de utentes ou

profissionais que indiciem inducao artificial de procura de cuidados de saude;

¢ Na sequéncia de investigagdes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugdes e recomendacdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicdo de medidas de conduta e a ado¢do das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicacéo das sang¢des devidas;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisdo a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

PLANO DE ATIVIDADES 2018 17

Y



o Realizar agbes de fiscalizacdo aos prestadores de cuidados de saude sempre
que se verifiquem suspeitas de eventuais praticas de inducao artificial de

procura de cuidados de saude.

Finalmente, uma ultima incumbéncia da ERS ao nivel da garantia do acesso aos
cuidados de saude consiste em zelar pelo respeito da liberdade de escolha nos
estabelecimentos prestadores de servicos de saude e punir a sua violagado
(conforme artigo 12.°, alinea d), dos estatutos). Nesse ambito, em 2018 prevé-se

realizar as seguintes atividades:

e Investigar todas as participagbes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem restricbes infundadas da liberdade de escolha dos

prestadores pelos doentes;

o Na sequéncia de investigagdes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instru¢des e recomendagdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicdo de medidas de conduta e a adogdo das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicagao das sangdes devidas;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicAveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

e Verificar a implementagcao e cumprimento de todas as instrugbes emitidas pela
ERS que visem o respeito da liberdade de escolha nos estabelecimentos
prestadores de servicos de saude, bem como avaliar o seguimento das

recomendacdes emitidas nesse mesmo ambito.

3.3. Defesa dos direitos dos utentes

Um terceiro objetivo de regulagao que compete a ERS prosseguir, € que se encontra
definido na alinea c) do artigo 10.° dos seus estatutos, consiste em garantir os direitos

e interesses legitimos dos utentes.
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Para esse efeito, incumbe a ERS, nos termos do artigo 13.°, alinea a), dos mesmos
estatutos, apreciar as queixas e reclama¢oes dos utentes e monitorizar o
seguimento dado pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude as

mesmas.
No ambito desta atividade, em 2018 prevé-se:

e Apreciar todas as participacbes, queixas e reclamacbes de utentes dos
servicos de saude e monitorizar o seguimento que lhes é dado pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, no que se refere ao
cumprimento das suas obrigagbes relativas ao tratamento das reclamacées,
designadamente, quanto aos prazos legais estabelecidos e a adequacao das

respostas apresentadas, quer aos utentes, quer a ERS;

e Assegurar a recuperacao definitiva do histérico de reclamacgdes entradas na

ERS, decorrente do aumento abrupto do seu volume em 2015;

e Intensificar a utilizacdo do resultado da atividade de apreciacdo e
monitorizacao de reclamagdes para, de forma agregada, extrair informacao que

contribua para o aprofundamento da atividade regulatéria global da ERS;

e Reiterar a informagao aos responsaveis pelos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude sobre os pareceres e recomendacdes emitidos pela ERS
com base no diagndstico apurado através do tratamento estatistico das

reclamacoes recebidas;

e Prosseguir no aperfeicoamento das solugbes tecnoldgicas de suporte as
atividades de monitorizacdo e apreciacédo de reclamacdes, designadamente a
plataforma do Sistema de Gestdo de Reclamag¢des (SGREC), visando a
conformidade e total acomodacao do quadro normativo aplicavel em matéria de
reclamagdes, bem como o encurtamento do prazo médio de apreciacdo dos
processos de reclamagdo, promovendo a melhoria continua do processo de
analise da factualidade exposta e a sua interoperabilidade com os restantes

sistemas de informagao da ERS;

e Apurar a sistematizacdo e tipificacdo da informacdo disponivel,

designadamente nos sistemas de informagao, possibilitando a correta
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monitorizacdo das reclamagdes e a elaboracdo e divulgacdo de relatorios

analiticos e estatisticos periddicos a partir da informacao recolhida;

Implementar melhorias e dar continuidade a desmaterializacdo dos processos,

procedimentos e indicadores relativos ao tratamento de reclamacoes;

Intensificar o apoio aos prestadores na utilizagdo do SGREC e ampliar os
canais de comunicacdo com os prestadores no ambito das reclamacdes,
designadamente através do atendimento suportado no call center e da

promocao de formagao;

Dar continuidade a divulgagdo e disponibilizagdo, no website da ERS, de
informacao de apoio relacionada com a utilizacdo do SGREC, a fim de facilitar
a utilizacao do sistema pelos prestadores e a uniformizacdo do tratamento das

reclamacdes;

Otimizar a informacéo estatistica individualizada sobre reclamacgdes disponivel,
e promover junto dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude,
com base na mesma informacao estatistica, o benchmarking e a melhoria

continua da qualidade na prestacao de cuidados de saude;

Contribuir para a permanente atualizacdo da base de dados do SRER através,
por um lado, da troca de informacgao interna e, por outro, da orientacdo dos
prestadores no sentido do cumprimento das suas obrigacdes legais nesta

matéria, no momento do seu acesso SGREC;

Disponibilizar, de forma célere, informacao fidedigna e atualizada sobre
reclamacgdes visando prestadores de cuidados de saude, no que se refere a
volume, tematicas visadas, tipologia de prestadores ou outras caracteristicas

tipificadas;

Instaurar e tramitar processos de contraordenacdo quando, no ambito da
apreciacado e monitorizagdo das reclamacgdes, se detete o incumprimento, por
parte dos prestadores, de obrigac¢des legais cuja puni¢cdo caiba nos poderes

sancionatoérios da ERS;

Aperfeicoar os mecanismos internos de identificagcao de situagdes passiveis de
resolugdo de conflito através de mediagdo ou conciliagdo e arbitragem, com

vista a uma maior promocgao desta competéncia.
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o Estreitar o relacionamento com as ordens profissionais, nomeadamente através
da celebracdo de protocolos, com o objetivo de aferir da atuacdo destes
organismos apoés a intervencdo da ERS nos processos que esta lhes da a

conhecer.

Conforme se define na alinea b) do artigo 13.° dos seus estatutos, incumbe ainda a
ERS, a titulo de defesa dos direitos dos utentes, verificar o cumprimento da «Carta
dos direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes do Servigo
Nacional de Saude», designada por «Carta dos Direitos de Acesso», por todos os
prestadores de cuidados de saude, pelo que durante 2018 sera levado a efeito o

seguinte:

e Investigar todas as participagdes, queixas e reclamagdes de utentes ou

profissionais que indiciem incumprimento da «Carta dos direitos de acesso»;

o Na sequéncia de investigagdes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugcdes e recomendacgdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicdo de medidas de conduta e a adogdo das providéncias
necessarias a reparacao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicagao das sangdes devidas;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicAveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

e Verificar a implementacdo e cumprimento de todas as instrucbes emitidas pela
ERS que visem a defesa dos direitos dos utentes, bem como avaliar o

seguimento das recomendagdes emitidas nesse mesmo ambito;

e Acompanhar e intervir, na sequéncia de elementos recolhidos em sede de
processos em curso, em situagdes que justifiquem a emissao de pareceres ou
recomendacdes de dmbito mais genérico e/ou alargado relativas a defesa dos

direitos dos utentes;

e Continuar a acompanhar o tratamento de informagdo de saude pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e respetivos profissionais
ao seu servigo, com o proposito de verificar quais os procedimentos que estdo

a ser seguidos, e nessa sequéncia avaliar da necessidade de uma intervencgao
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regulatéria adicional, bem como acompanhar a implementacido pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude do Regulamento
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, o qual sera aplicavel a
partir de 25 de maio de 2018.

Nos termos do artigo 13.°, alinea ¢) dos mesmos estatutos, incumbe ainda a ERS
prestar informagao, orientagdo e apoio aos utentes dos servigos de saude. No

ambito desta atividade, prevé-se para 2018:

o Destacar no seu website uma area destinada ao utente, fomentando uma maior
interacdo da ERS com a sociedade; disponibilizando informagao util, apelativa
e com uma linguagem simples, no sentido de promover escolhas esclarecidas
mais adequadas as suas necessidades, salvaguardando os seus direitos e

interesses face aos estabelecimentos prestadores de servicos;

e Dar continuidade ao desenvolvimento de agdes de reforco da literacia em
saude e de reducdo da assimetria de informacgao, promovendo a capacitagao
do utente na tomada de decisdo, em particular, no seu contacto direto com os

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;

e Reforgar a informacao clara, simples e direta sobre o entendimento regulatério
da ERS em matérias que habilitem o utente a fazer escolhas esclarecidas, bem
como sobre as obrigagbes dos estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude, e sobre os direitos e deveres dos utentes;

e Potenciar sinergias com os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude contribuindo para a promogao da literacia em saude, também na

vertente da informacao a prestar aos cidadaos;

e Promover as questbes e duvidas dos utentes enquanto instrumento de
avaliagao e intervencao sistémica no ambito da atuagdo dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude;

e Alargar as funcionalidades online, criando instrumentos interativos que
promovam a partiha de informagdo entre o utente e a ERS, dando
continuidade, igualmente, a otimizacdo de respostas aos pedidos de

informacao dos utentes;
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Promover a transparéncia, disponibilizando, através do website da ERS,

informacéo estatistica sobre reclamacdes de forma interativa e intuitiva;

Assegurar o atendimento presencial e telefénico aos utentes, privilegiando,
quanto a este ultimo, o atendimento suportado no call center, reforcando os

mecanismos de apoio ao utente no exercicio do direito a reclamacéo;

Atualizar, de forma sistematica, o conteudo das “perguntas frequentes”, em
estreita relacdo com os pedidos de informacéo dos utentes e com o resultado

de toda intervencgao regulatéria da ERS;

Incrementar a informacao sobre novas tematicas, nomeadamente sob a forma
de “perguntas frequentes” e/ou publicacdes informativas, bem como garantir a

atualizagdo dos conteudos informativos ja existentes no website da ERS;

Promover a criacdo de ferramentas de informagdo aos utentes no ambito da
intervencido da ERS nos TMRG e demais questdes de acesso aos cuidados de

saude;

Dar continuidade a atualizagao da informagao relativa aos direitos dos utentes,
no que respeita a praticas publicitarias dos prestadores de cuidados de saude,
sem prejuizo das regras e obrigagdes constantes de regime(s) especifico(s) da

publicidade e das competéncias de outras entidades nesta matéria;

Dar continuidade a promocgéao de iniciativas de informagao dirigida aos utentes,
tais como agdes de formagéo e reviséo e divulgagado de informagao sobre o

“direito a reclamar” com vista a potenciar a informacao sobre esta tematica;

Reforcar a cooperagdo com a Direcdo-Geral do Consumidor e dar
continuidade aos contactos ja iniciados em 2017, para fomento da colaboragao,
articulacdo e auscultagdo de entidades atuantes em areas relevantes para a
promogao e divulgagado de conteudos informativos relacionados com os direitos
e interesses dos utentes, com particular enfoque nas areas em que 0s niveis

de literacia se revelam deficitarios;

Proceder ao reforco dos mecanismos internos de articulagao
interdepartamental em todas as matérias consideradas relevantes, com vista a
continua prestacao de informagdo aos utentes, orientada pelas sucessivas

intervencgdes regulatérias das demais areas de intervencao da ERS.
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3.4. Garantia da qualidade dos cuidados de saude

E também objetivo da atividade reguladora da ERS zelar pela prestacdo de cuidados

de saude de qualidade (cfr. alinea d) do artigo 10.° dos seus estatutos).

Uma importante atribuicdo da ERS a este nivel é aquela que assenta na promogao de
um sistema de classificagao dos estabelecimentos de saude quanto a sua

qualidade global, conforme se define na alinea a) do artigo 14.° dos estatutos.

A concretizacao desta atribuicdo passa pelo desenvolvimento do Sistema Nacional de
Avaliacdo em Saude (SINAS). O SINAS é um sistema assente num modelo de
avaliagdo da qualidade global dos servigos de saude, aplicado a diferentes tipologias
de prestadores, e que contempla diversas dimensdes de avaliacdo. O SINAS pretende
produzir mais e melhor informacdo sobre a qualidade do sistema de saude,
incrementando a capacidade de analise do utente com vista a reduzir as assimetrias
de informagdo, e promover as boas praticas e a melhoria continua dos cuidados

prestados.

O ano de 2018 sera dedicado a um conjunto de ag¢des que visam garantir a
consolidagao do SINAS ao nivel das metodologias de avaliagédo e da abrangéncia de
tipologias de prestadores de cuidados de saude, e uma comunicagdo mais eficaz com

0s publicos-alvo. Assim pretende-se:

¢ Continuar a avaliagdo preconizada pelos quatro médulos do SINAS atualmente
existentes (hospitais, saude oral, saude mental e urgéncias) em todas as suas
dimensdes, mantendo as publicacdes das avaliagbes semestrais ou anuais

consoante os modulos e as dimensdes de qualidade;

e Manter o processo continuo de revisdo de metodologias e indicadores de
avaliacdo utilizados nas diferentes areas, envolvendo instituicdes como as

ordens profissionais e sociedades cientificas;

e Delinear e dar cumprimento ao plano de auditorias sistematicas aos

prestadores avaliados.
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Compete ainda @ ERS verificar o nao cumprimento das obrigagoées legais e

regulamentares relativas a acreditagcao e certificacao dos estabelecimentos, nos

termos da alinea b) do artigo 14.°. Nesse ambito, a ERS devera, em 2018:

Monitorizar o surgimento de obrigagbes legais ou regulamentares quanto a

certificagao e acreditagao;

Contribuir para a sistematizagéo e divulgacédo de informagao sobre a realidade
da acreditacao e certificacdo de estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude em Portugal.

A alinea c) do mesmo artigo 14.° dispbe que incumbe a ERS garantir o direito dos

utentes a prestacao de cuidados de saude de qualidade. Para tal, em 2018 a ERS

ira;

Monitorizar o nivel de qualidade e seguranga dos cuidados de saude e realizar
os estudos e pareceres que se revelem necessarios para contribuir para a

identificacdo e a supressao de problemas;

Investigar todas as participacbes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem violagdo dos direitos e interesses legitimos dos
utentes, designadamente por incumprimento de normas de qualidade e

seguranga da prestacao de cuidados de saude;

Na sequéncia de investigacoes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugcdes e recomendacdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicao de medidas de conduta e a adogao das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicacdo das sang¢des devidas;

Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

Realizar agbes de fiscalizagdo a prestadores de cuidados de saude sempre
que se verifiquem suspeitas de violacdo dos direitos e interesses legitimos dos

utentes ou de incumprimento de normas da qualidade da prestacdo de
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cuidados de saude, e fiscalizar a implementacao e cumprimento das instrucoes

emitidas pela ERS neste ambito;

e Acompanhar e intervir, na sequéncia de elementos recolhidos em sede de
processos em curso, em situagdes que justifiquem a emissdo de pareceres ou
recomendacdes de ambito mais genérico ou alargado, relativas ao eventual
incumprimento de normas de qualidade e segurancga da prestagédo de cuidados

de saude;

e Proceder a adaptacdo permanente das check-list e modelos de relatérios de
fiscalizacdo em face de alteracdes legislativas (homeadamente, em matéria do
regime juridico do licenciamento) e da necessidade de otimizacdo permanente

dos requisitos a verificar e simplificacdo da intervengao no terreno;

e Publicar no website da ERS os modelos de check-list utilizados nas vistorias,
acdes de fiscalizacdo e de monitorizagdo, assim como os respetivos modelos

de relatorio;

e Garantir a suspensao imediata da atividade dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude, quando o incumprimento dos requisitos legais e
regulamentares afete gravemente os direitos e legitimos interesses dos

utentes.

Finalmente, € também incumbéncia da ERS propor e homologar cédigos de
conduta e manuais de boas praticas dos prestadores sujeitos a regulagdao da
ERS (alinea d) do artigo 14.° dos estatutos). Nesse sentido, em 2018 a ERS ira:

¢ Identificar as necessidades de codigos de conduta, em matéria de qualidade da

prestacdo de cuidados de saude;

o Celebrar protocolos com os diferentes intervenientes com competéncias nesta

matéria.
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3.5. Legalidade e transparéncia das relagoes

economicas

A alinea e) do artigo 10.° dos estatutos determina que a ERS deve assegurar a
regulacdo econémica do sector da saude, designadamente velando pela legalidade e

transparéncia das relagdes econdmicas entre todos os agentes do sistema.

Para efeitos daquele objetivo, incumbe a ERS, em primeiro lugar, elaborar estudos e
emitir recomendagoes sobre as relagbes econémicas nos varios segmentos da
economia da saude, incluindo no que respeita ao acesso a atividade e as relagdes
entre o SNS ou entre sistemas ou subsistemas publicos de saude ou equiparados, e
os prestadores de cuidados de saude, independentemente da sua natureza, tendo em
vista o fomento da transparéncia, da eficiéncia e da equidade do sector, bem como a
defesa do interesse publico e dos interesses dos utentes (vide artigo 15.°, alinea a)
dos estatutos da ERS). Nesse ambito, a ERS planeia levar a cabo as seguintes
atividades em 2018:

e Continuar a implementacdo de um sistema de monitorizagdo da evolucao
econdmica e financeira dos prestadores de cuidados de saude, assente numa
I6gica de supervisdo preventiva da sua atividade, designadamente com a

colocacao em pratica de um ciclo-piloto de avaliagéo;

e Investigar todas as participagbes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem constrangimentos a legalidade e transparéncia das

relacbes econdmicas entre agentes do sistema;

¢ Na sequéncia de investigagoes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugcdes e recomendacdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicao de medidas de conduta e a adogao das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicacao das sangdes devidas;

Y

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposi¢cdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;
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o \Verificar a implementacdo e cumprimento de todas as instrugbes emitidas pela
ERS que visem o respeito pela legalidade e transparéncia das relacdes
econdmicas entre todos os agentes do sistema, bem como avaliar o

seguimento das recomendagdes emitidas nesse mesmo ambito;

e Acompanhar e intervir, na sequéncia de elementos recolhidos em sede de
processos em curso, em situagdes que justifiquem a emissdo de pareceres ou
recomendacdes de admbito mais genérico e/ou alargado relativas ao respeito
pela legalidade e transparéncia das relacbes econdomicas entre todos os

agentes do sistema;

o Dar resposta as solicitagdes de parecer sobre as relacbes econdmicas entre
agentes do sector da saude, e por iniciativa propria elaborar os estudos e emitir

as recomendacoes que a ERS entenda por relevantes.

Nos termos do artigo 15.°, alinea b), incumbe igualmente a ERS, ao nivel da regulagao
econdmica, pronunciar-se e emitir recomendagoes sobre os acordos subjacentes
ao regime das convengdes, bem como sobre os contratos de concessao e de
gestdo e outros que envolvam atividades de concegado, construcao, financiamento,
conservacao ou exploracdo de estabelecimento ou servigos publicos de saude. Para

dar cumprimento a esta atribuicdo, a ERS devera, em 2018:

e Realizar os pareceres prévios nao vinculativos sobre as propostas de
modalidade de procedimento para a celebracido de convencgdes pelo SNS,
atendendo as caracteristicas do mercado a que se dirige a convengao,
nomeadamente quanto aos niveis de concorréncia, a area de prestacao e a
natureza dos servigos (nos termos do n.° 2, artigo 4.°, Decreto-Lei n.°
139/2013, de 9 de outubro);

o Dar resposta as solicitagdes de parecer sobre contratos de concessio e de
gestao, e por iniciativa propria elaborar os pareceres que a ERS entenda por

relevantes;

e Continuar a proceder a recolha da lista de contratos de concessao, de parceria
publico-privada, de convengao e das relagdes contratuais afins no sector da
saude, prevista na alinea b) do artigo 27.° dos estatutos da ERS, através da

atualizagao da informacéao publicada no website da ERS desde 2015;
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Investigar todas as participagdes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem constrangimentos a garantia do cumprimento pelos
prestadores de cuidados de saude das suas obrigagdes legais e contratuais,

designadamente do respeito pelas convencdes celebradas;

Na sequéncia de investigacdes, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugcdes e recomendacdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicdo de medidas de conduta e a adogao das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utentes, assim

como a aplicacao das sang¢des devidas;

Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisdo a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

Verificar a implementacédo e cumprimento de todas as instru¢des emitidas pela
ERS que visem o respeito pelo cumprimento pelos prestadores de cuidados de
saude das suas obrigagbes legais e contratuais, designadamente do respeito
pelas convengbes celebradas, bem como avaliar o seguimento das

recomendacdes emitidas nesse mesmo ambito;

Acompanhar e intervir, na sequéncia de elementos recolhidos em sede de
processos em curso, em situagdes que justifiquem a emissdo de pareceres ou
recomendacdes de ambito mais genérico e/ou alargado relativas ao
cumprimento pelos prestadores de cuidados de saude das suas obrigagbes
legais e contratuais, designadamente do respeito pelas convengdes

celebradas.

O artigo 15.°, alinea c), dos estatutos, estabelece que incumbe a ERS elaborar

estudos e emitir recomendagées sobre a organizacao e o desempenho dos

servigos de saude do SNS. Nesse sentido, em 2018 a ERS ira:

Monitorizar o desempenho dos servigos de saude do SNS e realizar os estudos
e pareceres que se revelem necessarios para contribuir para a identificagdo e a

supressao de falhas problemas;

Dar resposta as solicitagbes de parecer sobre a organizagao e o desempenho

dos servigos de saude do SNS.
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Também no ambito da regulagdo econdémica, compete a ERS pronunciar-se e emitir
recomendagoes sobre os requisitos e as regras relativos aos seguros de saude
e cooperar com a respetiva entidade reguladora na sua supervisao (cfr. artigo
15.°, alinea d)). Nesse ambito, em 2018 a ERS ira:

e Continuar a acompanhar e, se necessario, intervir nas areas dos seguros de
saude e dos cartdes de saude, no seguimento da abordagem a estes temas

em anos anteriores.

Como incumbéncia para efeitos do objetivo de regulagdo econémica, a ERS devera
ainda, a luz da alinea e) do artigo 15.° dos seus estatutos, pronunciar-se sobre o
montante das taxas e precos de cuidados de satide administrativamente fixados,
ou estabelecidos por convencao entre o SNS e entidades externas, e zelar pelo

seu cumprimento. Dando cumprimento a esse desiderato, a ERS em 2018 ira:

o Dar resposta as solicitacbes de parecer sobre taxas e precos de cuidados de
saude administrativamente fixados, e por iniciativa propria elaborar os

pareceres que a ERS entenda por relevantes;

o Investigar todas as participagdes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem constrangimentos ao respeito pelas taxas e pregos
de cuidados de saude administrativamente fixados, ou estabelecidos por

convencgao;

¢ Na sequéncia da investigagao, e quando aplicavel, elaborar pareceres e emitir
ordens, instrugcdes e recomendacdes que se revelem oportunas e necessarias,
incluindo a imposicao de medidas de conduta e a adogao das providéncias
necessarias a reparagao dos direitos e interesses legitimos dos utente, assim

como a aplicacao das sangdes devidas;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

e Verificar da implementagdo e cumprimento de todas as instru¢gdes emitidas
pela ERS que visam o respeito pelas taxas e pregos de cuidados de saude
administrativamente fixados, ou estabelecidos por convengdo, bem como

avaliar o seguimento das recomendacdes emitidas nesse mesmo ambito;
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e Acompanhar e intervir, na sequéncia de elementos recolhidos em sede de
processos em curso, em situagdes que justifiquem a emissdo de pareceres ou
recomendacdes de admbito mais genérico e/ou alargado relativas ao respeito
pelas taxas e precos de cuidados de saude administrativamente fixados, ou

estabelecidos por convengao.

3.6. Promocao da concorréncia

Nos termos da alinea f) do artigo 10.° dos seus estatutos, um dos objetivos de
regulacdo da ERS consiste em promover e defender a concorréncia nos segmentos
abertos ao mercado, em colaboracdo com a Autoridade da Concorréncia na

prossecucao das suas atribuicdes relativas a este sector.

Para esse efeito, incumbe-lhe, nos termos do artigo 16.°, alinea a), identificar os
mercados relevantes que apresentam caracteristicas especificas sectoriais,
designadamente definir os mercados geograficos, em conformidade com os
principios do direito da concorréncia, no ambito da sua atividade de regulagao.
Ainda nos termos do artigo 20.°, a ERS pode realizar estudos de mercado e
inquéritos por areas de atividade que se revelem necessarios para a
prossecuc¢ao da sua missao, designadamente para supervisdo e 0 acompanhamento
de mercados e verificacdo de circunstancias que indiciem distor¢cdes ou restricbes a

concorréncia. Nesse ambito em 2018 a ERS devera:

e Monitorizar o nivel de concorréncia nos mercados de cuidados de saude e
realizar todos os estudos e inquéritos sectoriais que se revelem necessarios,
designadamente em areas onde, pela estrutura dos mercados, e pelos indicios
recolhidos nas atividades de supervisdo da ERS sobre a conduta dos
operadores, se identifique maior probabilidade de ocorréncia de problemas

concorrenciais.

Por outro lado, compete a ERS, a luz do disposto no artigo 16.°, alinea b), do mesmo
diploma, zelar pelo respeito da concorréncia nas atividades abertas ao mercado
sujeitas a sua regulagcao. Nesse sentido, em 2018 serdo realizadas as seguintes

atividades:

PLANO DE ATIVIDADES 2018 31 |

Y



Investigar todas as participagdes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem desrespeito das regras da concorréncia nas

atividades abertas ao mercado sujeitas a sua jurisdi¢ao;

Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicadveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

Emitir as instrugbes ou recomendacdes necessarias a melhoria do
funcionamento concorrencial das atividades e estabelecimentos sujeitos a

regulacao da ERS;

Nos termos da alinea c) do artigo 16.°, participar, sempre que necessario, a
Autoridade da Concorréncia, factos que possam constituir ilicito

jusconcorrencial a luz da Lei da Concorréncia.

Finalmente, no ambito da defesa da concorréncia, incumbe a ERS, nos termos do

artigo 16.°, alinea d), colaborar na aplicagao da legislagdao da concorréncia. Assim,
a ERS devera, durante 2018:

Realizar pareceres sobre operagcdes de concentracdo envolvendo prestadores
de cuidados de saude, em resposta a solicitacbes da Autoridade da

Concorréncia, nos termos do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio;

Dar resposta a todas as demais solicitacbes da Autoridade da Concorréncia em
situagbes onde esteja prevista a pronuncia do regulador sectorial,
designadamente nos casos de medidas cautelares adotadas pela Autoridade
da Concorréncia sobre operadores do sector da saude, praticas restritivas da
concorréncia, e estudos de mercado e inquéritos realizados pela Autoridade da
Concorréncia, nos termos, respetivamente, do n.° 4 do artigo 34.°, do artigo
35.°, e do n.° 3, artigo 61.°, todos da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.
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3.7. Praticas de publicidade em saude

O Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, que estabelece o Regime Juridico das
Praticas de Publicidade em Saude, atribui a ERS a competéncia para a fiscalizacao e

a instrucao dos processos contraordenacionais por infragées a referido regime.

Para esse efeito, incumbira a ERS prevenir e punir as praticas publicitarias ilicita e/ou
proibidas nos termos do citado regime. Nesse sentido, em 2018 serdo realizadas as

seguintes atividades:

e Investigar todas as participagbes, queixas e reclamagdes de utentes ou
profissionais que indiciem praticas publicitarias ilicitas e/ou proibidas, devendo
para esse efeito instaurar e tramitar os competentes processos de

contraordenagio;

e Adotar as medidas cautelares necessarias a imediata reposicao do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis que se mostrem
indispensaveis ao efeito util da decisdo a proferir em processo instaurado ou a

instaurar;

e Verificar o cumprimento do regulamento ERS sobre o n.° 1 do artigo 4.°e n.° 1
do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro, e monitorizar a sua

aplicabilidade, para aferir da eventual necessidade de revisdo do mesmo;

e Continuar a adotar as medidas necessarias a garantir um melhor conhecimento
externo, quer do regime juridico das praticas publicitarias em saude, quer do

Regulamento da ERS sobre esta matéria.

3.8. Resolucao de conflitos

Conforme estabelecido no artigo 28.° dos estatutos, a ERS pode intervir, a pedido ou
com o consentimento das partes, na mediacdo ou conciliacdo de conflitos entre
estabelecimentos do SNS ou entre os mesmos e prestadores do sector privado e
social ou ainda no dmbito de contratos de concesséo, de parceria publico-privada, de
convengado ou de relagbes contratuais afins no sector da saude, ou ainda entre

prestadores de cuidados de saude e utentes.
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Ainda de acordo com o artigo 29.° dos estatutos, a ERS pode celebrar protocolos com
centros de arbitragem institucionalizada, ai definindo o apoio logistico e técnico que

entenda conveniente a prestar para o efeito.
Neste ambito para 2018, a ERS devera:

e Assegurar a tramitacdo e a conclusdo de todos os pedidos de resolugéo de
conflitos que venham a ser submetidos nos termos do regulamento de
resolugdo de conflitos da ERS (Regulamento n.° 628/2015, de 17 de
setembro), e no ambito do sistema de mediagcdo ou conciliacdo de conflitos

disponibilizado publicamente no website da ERS;

e Dar continuidade a implementacdo do sistema da ERS de mediacdo ou
conciliacdo de conflitos, ao nivel dos procedimentos internos instituidos e dos

sistemas de informacao associados;

e Proceder ao refor¢co da informacao e da divulgacdo da resolucao de conflitos
(mediacdo ou conciliagdo e arbitragem), e desenvolver mecanismos de
promocao desta competéncia, em articulacdo e cooperacdo com entidades
terceiras, intervenientes no sistema de saude e competentes para a protecao e

divulgacao dos direitos e interesses dos consumidores dos servi¢cos de saude;
¢ Promover a celebragao de protocolos com centros de arbitragem;

e Promover, com base na experiéncia pratica recolhida, a integracdao da
mediagdo enquanto instrumento de avaliagdo e intervencdo sistémica na

atuacao dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

3.9. Regulamentacgao

De acordo com a alinea a) do artigo 17.° dos estatutos, incumbe a ERS, no exercicio
dos seus poderes de regulamentagao, emitir os regulamentos previstos nos estatutos,
bem como os necessarios ao cumprimento das suas atribui¢ées, encontrando-se
ainda previsto no artigo 18.°, o procedimento de aprovagao dos regulamentos da ERS

com eficacia externa.

A este nivel, prevé-se:
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¢ Dar continuidade ao processo de regulamentacéao, fazendo uso do regulamento
enquanto instrumento de atuagdo, que se prevé, possa incidir
fundamentalmente sobre os artigos 4.°, 12.°, 13.° e 14.° dos estatutos da ERS,

em linha com as orientacdes estratégicas da ERS;

e Prestar o apoio e os esclarecimentos que se revelarem necessarios na
interpretacdo das normas e regras regulamentares, no dmbito da aplicagédo de

todos os regulamentos da ERS;

e Promover a revisdo dos regulamentos internos e externos vigentes.

3.10. Matérias juridicas e de contencioso

O alargamento do ambito de intervencdo da ERS com a aprovacdo dos novos
estatutos intensificou a necessidade de um posicionamento sobre questbes cada vez

mais complexas, pelo que a ERS devera, em 2018:

e Promover a adequada preparacdo e fundamentagcido juridica dos atos e
processos decisorios, € emitir os necessarios pareceres e informagdes, com
garantia de respeito pela legalidade, seguranca e estabilidade juridicas,

coeréncia e uniformidade da sua atuagao institucional e regulatéria;

¢ Incentivar a adaptacdo e o cumprimento pelos estabelecimentos prestadores
de cuidados de saude, contribuindo assim para uma visao global e integrada
dos quadros legais, regulamentares e regulatérios aplicaveis, mediante a
divulgacao permanente e atualizada da legislagdo e entendimentos regulatérios
relevantes, e o desenvolvimento de mecanismos tendentes a uma participacao
informada dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e dos

utentes.

Por outro lado, conforme o artigo 7.° dos estatutos, a ERS goza de capacidade
judiciaria ativa e passiva, pelo que, no que respeita concretamente as atividades de

contencioso contraordenacional, administrativo e tributario, prevé-se:

e O acompanhamento e intervengdo, nos termos da lei, nos recursos de

impugnacéo judicial que possam ser interpostos de decisdes administrativas

PLANO DE ATIVIDADES 2018 35 |

- .
Y



sancionatérias aplicadas pela ERS, bem como em processos judiciais do foro

administrativo e tributario;

¢ O acompanhamento, organizagdo e tramitacido dos processos de execugdo
judicial de coimas, a correr termos no Tribunal da Concorréncia, Regulagéo e
Supervisdao (TCRS), bem como dos processos de execugao fiscal de taxas

e/ou contribuigdes regulatérias ndo pagas;

e A disponibilizacdo no website da ERS de informagdo sobre as decisdes
judiciais objeto de recurso judicial, conforme o artigo 65.° dos estatutos, e tendo
em vista constituir um instrumento de apoio para as entidades sujeitas a
regulacdo da ERS, sobre o entendimento do TCRS quanto a determinadas
questbes materiais que lhe sdo colocadas no ambito dos recursos de

impugnacéo judicial das decisdes sancionatérias da ERS;

e A introducdo de mecanismos de incremento da qualidade da representacao
judicial da ERS e da taxa de sucesso em processos judiciais, no dmbito dos
procedimentos internos e dos sistemas de informacdo, bem como através do
aumento do conhecimento das praticas das diversas entidades administrativas

independentes sujeitas a jurisdicdo do TCRS.

Refira-se, ainda, que de acordo com o artigo 31.° dos estatutos da ERS, as entidades
responsaveis pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude devem
prestar a ERS a informagdo e cooperacao necessarias ao desempenho das suas

funcdes, designadamente as informagdes e documentos que Ihes sejam solicitados.

Os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude estdo igualmente obrigados
ao cumprimento de norma ou de decisdo da ERS que, no exercicio dos seus poderes
regulamentares, de supervisdo ou sancionatdrios, determinem qualquer obrigagao ou
proibicdo, previstos nos artigos 14.°, 16.°, 17.°, 19.°, 20.°, 22.° e 23.° dos estatutos da
ERS.

Neste ambito, cabera a ERS em 2018:

e Instaurar e instruir os processos contraordenacionais por ndo prestagdo de
informagbes ou prestagédo de informagbes falsas, inexatas ou incompletas
pelos responsaveis e agentes dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, quando requeridas por si no uso dos seus poderes, por recusa de

colaboragao, bem como pelo ndo cumprimento de decisao ou norma da ERS.
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4. Atividades de gestao e suporte

4.1. Gestao de recursos humanos

A ampliacdo da intervencgao regulatéria da ERS, decorrente da entrada em vigor dos
novos estatutos, implicara a necessidade de contratagdo de 30 novos colaboradores

em 2018, como adiante melhor se explicara.
Ao nivel dos recursos humanos, em 2018 dever-se-a:

e Manter uma bolsa de peritos externos especializados nas areas de atuacio da
ERS, designadamente, nas areas da consultoria clinica e da engenharia

hospitalar;

e Promover desenvolvimentos informaticos no software de recursos humanos para
agilizar a gestdo de cadastro, nomeadamente da atualizagdo de curriculos,

acompanhamento do plano de formacéao e upload de documentos;

e Elaborar o plano de formagdo bianual, de forma a potenciar a valorizagao

profissional dos seus colaboradores;

e Elaborar documentos e relatérios legais, designadamente o balango social da
ERS e o relatdrio Unico, e enviar os reportes trimestrais para a Direcdo-Geral da

Administracdo e do Emprego Publico.

4.2. Gestao de tecnologias de informacao e
comunicacao

.....

com o objetivo de os tornar mais auténomos, fiaveis, flexiveis, seguros e escalaveis.

Relativamente a seguranca e a fiabilidade dos sistemas, a ERS devera garantir que
implementa as melhores praticas internacionais, e assegurar a permanente

disponibilidade e continuidade dos servigos.

Assim, com este propdsito serdo realizadas as seguintes agoes:
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e Proceder a uma auditoria rigorosa de seguranca aos sistemas de informacgéao
internos e externos e analisar de forma critica todos os processos

implementados;

e Proceder ao levantamento de novas necessidades e melhorias nos sistemas de

informacéo definir a arquitetura dos sistemas a implementar;

¢ Iniciar a implementagcédo dos novos sistemas, garantindo sempre o suporte aos
existentes, bem como acrescentar novas funcionalidades, sempre que

necessario;

o Melhorar o sistema de informacao em plataforma moével de apoio as agdes de

fiscalizagao, tornando-o mais agil, rapido e fiavel,

e Aumentar a robustez e a seguranca das condicoes fisicas do DataCenter da

ERS, aumentando a disponibilidade e a fiabilidade dos sistemas;

e Renovar a plataforma fisica de virtualizagao, implementando os servidores e

software necessarios;

¢ Implementar uma nova politica de backups da informacao das bases de dados
da ERS;

¢ Iniciar a implementacao da certificagdo na norma ISO/IEC 27001: Seguranga

da Informacéo;

¢ Implementar uma aplicacdo de helpdesk dos sistemas de informacao e de

gestao de fluxos e inventarios.

A ERS ira igualmente continuar a investir em plataformas que visam, com maior
eficiéncia, a satisfagéo das necessidades de comunicagao e divulgagao de informagao
junto dos prestadores de cuidados de saude e dos utentes, concentrando informagéo

por vezes dispersa. Para tal, devera:

e Melhorar, desmaterializar e simplificar processos internos e alargar a prestagao

de servicos online;

¢ Facilitar o acesso a informagao ou servigos disponibilizados pela ERS através

de dispositivos moveis;
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e Reestruturar a apresentagdo da informacédo no website de forma a agilizar o

acesso e a sua consulta.

4.3. Gestao financeira e patrimonial

Na area da gestdo financeira, a ERS prevé desenvolver, em 2018, as seguintes

atividades:

o Elaborar a conta de geréncia conforme os normativos do Tribunal de Contas,
englobando todos os mapas de prestagédo de contas, relatério de gestao, anexo
ao balanco e a demonstracdo de resultados e balango social, entre outras

informagdes que se revelem necessarias;

e Enviar, atempadamente, para apreciacdo do Fiscal Unico e do Conselho

Consultivo a documentacéo referida no ponto anterior;

e Aplicar o principio da Unidade de Tesouraria, assegurando que o pagamento
das taxas de registo, de contribuicdo regulatoria e de vistoria em sede de
licenciamento, bem como das coimas, é efetuado diretamente nas contas da

Agéncia de Gestédo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP;

e Continuar o processo de melhoria continua do software integrado de gestéo

nas areas de contabilidade, recursos humanos e patrimonio;

e Realizar periodicamente mapas de analise econémico-financeira, das despesas
por centro de custo/atividade e da execucdo orgcamental, das despesas por
colaborador e/ou departamento, das deslocagdes realizadas num determinado

periodo, e do niumero de quildmetros percorridos por cada viatura de servico;

e Elaborar o orcamento para 2019 com base no plano de atividades e as
instrugcdes da Diregao-Geral do Orgamento (DGO);

e Enviar para apreciacdo do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERS o

orcamento e a documentagao de suporte dentro do prazo legal,

e Produzir relatérios mensais de execugdo or¢amental, com mecanismos de

controlo do grau de execucgao;
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e Dar cumprimento ao disposto na lei do orgamento, na lei de enquadramento
orcamental e no decreto-lei da execucdo orgamental, nomeadamente através
da elaboracdo de reportes peridodicos a DGO, de execucdo orgcamental,
deslocagbes ao estrangeiro, unidade de tesouraria, fundos disponiveis,
pagamentos em atraso, previsdo da receita e despesa, conta de geréncia e

outros que venham a ser solicitados e sejam legalmente exigiveis.

Ja ao nivel da gestdo de patriménio e aprovisionamento, desenvolver-se-do as

seguintes atividades:

e Assegurar a manutencgdo, conservagdo e bom funcionamento das instalacoes,
promovendo o combate ao desperdicio de bens de uso corrente e a reducao

dos consumos de agua e energia elétrica;

e Adquirir equipamento administrativo e informatico para os postos de trabalho

dos colaboradores a recrutar;

e Manter a inventariacdo, etiquetagem e reconciliacdo fisico-contabilistica de

todos os ativos imobilizados;

o Cumprir as regras de contratagao publica, com langcamento dos procedimentos
necessarios ao desenvolvimento da atividade da ERS na plataforma de

contracao publica;

e Continuar com os desenvolvimentos informaticos no Portal do Colaborador
para implementagdo de funcionalidades de apoio a gestdo e controle dos
pedidos internos efetuados pelos colaboradores, de registo da informacao
relativa as viaturas de servigco da ERS, da gestao da biblioteca da ERS e da

transferéncia de ativos com ligagéo direta ao ERP Primavera.

4.4. Sistema de gestao da qualidade

Em 2018 a ERS deve proceder a transigéo do seu Sistema de Gestéo da Qualidade
(SGQ) para a norma NP EN ISO9001:2015. Nesse sentido a ERS deve:

e Adequar o SGQ a nova norma;
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e Incluir no SGQ mecanismos de monitorizagdo, como parte integrante dos

meios de controlo interno da ERS;

e Monitorizar os indicadores dos processos, para evidenciar a aptiddo do SGQ e

a identificar oportunidades de melhoria;

e Realizar auditorias internas com vista a avaliar a eficacia do SGQ e obter

informacdes para melhoria do mesmo;
e Implementar um sistema de gestao de risco.

Para além destes eixos de atuacdo, em 2018 a ERS vai implementar a norma NP

ISO/IEC 27001:2013, integrando o sistema de seguranca da informagao no SGQ.
Particularmente no &mbito da segurancga no trabalho, a ERS vai continuar a:

e Desenvolver e implementar formas continuas de comunicagao e sensibilizagao

relativamente a seguranca no trabalho;

o Realizar agbes de sensibilizagcdo no ambito da prevencao contra incéndios.

4.5. Comunicacao e relacoes externas

Ao nivel da comunicacao e das relagdes externas, o Plano Global de Comunicagao da
ERS para 2018 ficara marcado pela mudanga no Conselho de Administragdo em
dezembro de 2017 e compreendera duas vertentes — o Plano de Comunicagéao Interna
e o Plano de Comunicacado Externa. Atento o contexto de desenvolvimento da ERS,
justificam-se ainda dois planos tematicos, um de comunica¢do da mudanga e outro

sobre a qualidade.
Plano de comunicag¢ao externa

A ERS continuara a privilegiar a melhoria continua da comunicagao externa, com o fito
de consolidar a sua imagem junto dos seus diferentes publicos externos. Em 2018, tal
passara pela renovagao total da sua imagem, em todas as frentes comunicacionais.
Por conseguinte, a gestdo da imagem institucional passara pela remodelagao

documental, assim como pela do website. Este ultimo devera ir ao encontro das
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necessidades dos diversos publicos, sendo eclético, user-friendly, intuitivo e

disponibilizando conteudos robustos.

A orientacao estratégica da ERS implica que se se centrem as formas e processos de
comunicacao nas necessidades e perspetivas de um publico-alvo particular, o dos
utentes, revelando a imagem institucional adequada aos comportamentos e percecoes
desejadas. Para tanto, a ERS atuara ao nivel dos eixos da informacgéo e da interacao,
nos planos (i) das relagbes publicas, (ii) das relagbes com a comunicagao social, (iii)
da gestdo de eventos institucionais, e (iv) dos sistemas de informagédo e comunicacao

na Internet.
Plano de comunicacgdao interna

A comunicacdo e a difusdo interna de informagédo serdo trabalhadas no sentido da
coesdo e de uma cultura organizacional forte. Para tanto, ter-se-a em conta a
uniformizacao de procedimentos, evitando redundancias e reforgcando a comunicacgéao,
a articulacédo e a complementaridade departamental, o alinhamento estratégico da
acao, a implementacao e sustentacdo de projetos e rotinas, e a eficiéncia e eficacia

das intervengdes.
Plano de comunicagdao da mudanca

Sendo o ano de 2018 um ano de sedimentacdo de mudancgas, com reflexos nas

praticas organizacionais existentes, a ERS devera:

e Proceder ao diagnostico do contexto, atenta a histéria organizacional e a
cultura institucional, para conduzir uma estratégia de comunicagdo que se

revele eficiente e eficaz;

e Cuidar que as mensagens emitidas sejam adequadas aos varios publicos e
reforcem a percecao da apropriagdo das respostas inovadoras a problemas

reais;
e Procurar que seja dada preferéncia a instrumentos de comunicagao interativos.

Por fim, a ERS levara sempre em conta a diferenciagdo dos seus publicos-alvo na

definigdo dos timings de comunicagao de mudanga.
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Plano de comunicag¢ao sobre a qualidade

Acompanhando a reestruturagdo do SGQ da ERS, este plano de comunicagéo
sustenta-lo-a internamente e valoriza-lo-a externamente. A comunicacdo e os seus
instrumentos contribuirdo, em medida adequada, para a apropriacdo, por parte dos

colaboradores da ERS, dos objetivos promovidos pelo SGQ.

PLANO DE ATIVIDADES 2018 43 |



5. Mobilizagao de recursos

5.1. Orcamento

O orcamento da ERS para 2018 contempla uma receita global de 8.949.449 EUR,
destinando-se a financiar as despesas, quer de bens de investimento, quer de custos

de funcionamento.

A receita prevista é proveniente das taxas de registo, de contribuicdo regulatéria e de
vistoria em sede de licenciamento, bem como da cobranga de coimas (nesta rubrica
inscreve-se 40% do montante total das coimas e outras sangdes pecuniarias

aplicadas, revertendo o restante para o Estado) e de juros de mora (vide tabela 1).

Tabela 1 — Receita orcamentada

Rubrica econémica Descricéo | Euros |

04.01.99 TAXAS DIVERSAS 8.762.299
04.02.01 JUROS DE MORA 5.000
04.02.99 MULTAS E PENALIDADES DIVERSAS 156.000
05.02.01 Juros de aplicagées em CEDIC 26.000
07.02.99 VENDAS 150
Total da Receita 8.949.449

Desde 2006, a ERS nao utiliza verbas provenientes de transferéncias do Orgcamento
do Estado, e durante o ano de 2018 nao vai, novamente, beneficiar de qualquer
transferéncia a este titulo, uma vez que as suas receitas proprias sao suficientes para

o desenvolvimento da sua atividade regulatéria.

Por seu turno, a distribuicdo da despesa por grandes agrupamentos encontra-se

sintetizada na seguinte tabela.

Tabela 2 — Despesa orgamentada

[ Agrup. | Descricio ]| Euros _

01 DESPESAS COM PESSOAL 4.905.384
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 1.677.478
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 472.326
07 AQUISICAO DE BENS DE INVESTIMENTO 1.033.551
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 391.535
Total da despesa 8.480.274
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A componente de maior peso no total do orgamento € destinada ao financiamento das
despesas com pessoal (4.905.384 EUR), com um peso de 58% no total da despesa
orcamentada. Note-se que, como foi referido anteriormente, a ERS prevé contratar 30

novos colaboradores durante 2018.

As despesas com aquisicido de bens e servicos representam 20% do valor
orcamentado para despesas de funcionamento, entre as quais se destacam os
encargos com instalagbes (arrendamento, agua, eletricidade, limpeza e seguranga),
deslocagdes e estadas, estudos, pareceres, projetos e consultadoria, servigos de
informatica, bem como outros trabalhos especializados necessarios ao correto

funcionamento da instituicao e teve por base os seguintes pressupostos principais:

¢ Recrutamento de 30 colaboradores;

o Crescimento e manutencao da rede de sistemas de informacédo — hardware e
software, designadamente para a aquisicdo de computadores destinados aos
colaboradores a recrutar e para a substituicdo programada dos servidores
existentes, dado o uso intensivo dos mesmos;

e Prestagdo de servigos em regime de outsourcing ligados ao reforco da
infraestrutura de hardware e software;

e Desenvolvimento de software, nomeadamente para a melhoria e autonomia
das diversas plataformas eletronicas SRER, SGREC e SINAS geridas pela
ERS para cumprimento e desenvolvimento de competéncias legais;

e Manutencdo do call center, implementado em 2015, para atendimento
telefénico aos regulados e aos utentes;

o Implementacdo de uma solugdo que permita a recuperacdo do histérico de
reclamacdes entradas na ERS;

o Reforco das equipas de fiscalizagdo através do pretendido recrutamento de
trabalhadores em 2018, que conduzirda necessariamente ao incremento
significativo do numero de fiscalizagbes e de vistorias a realizar aos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, tornando-se assim
necessario proceder a aquisicao de cinco viaturas de servicos gerais;

¢ Investimento na formagao dos seus quadros técnicos;

¢ Inicio de um novo ciclo de certificagao 1ISO9001:2015;

¢ Recurso a entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres que
requerem especializacdo, nos termos e para cumprimento do Plano de
Atividades;
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e Prestagao de servigos de técnicos especializados na area da consultoria clinica
e da engenharia hospitalar, imprescindiveis na elaboragdo de pareceres
técnicos e no acompanhamento de ac¢des de fiscalizagdo, uma vez que a ERS,
no seu mapa de pessoal, ndo dispde de pessoal técnico habilitado para o
efeito;

e Reestruturacdo do portal institucional e da Intranet, e produgéo digital para
Incremento da comunicacido externa e a prestacdo de informacgao através do

seu website.

5.2. Plano de recrutamento de recursos humanos

Na elaboragao do orgcamento de 2015, a ERS previu e inscreveu a verba necessaria
para a contratacdo de 10 novos trabalhadores durante esse ano. Contudo, tal
contratagdo nao foi levada a efeito, porque apenas no inicio desse ano haviam sido
contratados os colaboradores previstos no orgamento de 2014, sendo assim
necessario efetuar primeiro o acompanhamento e a integragcao dos recursos acabados

de recrutar.

O orcamento de 2016 previa a contratacdo de mais dez trabalhadores, que nao foi
concretizada, considerados os constrangimentos externos aplicaveis ao recrutamento,

a que acresceu a realidade interna de alteragao no Conselho de Administragao.

Aquando da preparagao do orgcamento de 2017, a ERS previu a necessidade de
recrutar cinco colaboradores durante o ano, a acrescer aos anteriormente previstos,
para cumprimento das obrigagbes decorrentes dos estatutos e das novas

competéncias atribuidas a ERS.

Com vista a concretizagao dos recrutamentos previstos nos orgcamentos de 2015, 2016
e 2017, e dois colaboradores para substituicdo de trabalhadores cujos contratos
cessaram, por acordo das partes, durante os anos de 2015 e 2016, e em cumprimento
do disposto no artigo 123.° do Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de margo, foi enviado

oficio ao Ministério da Saude, em 19 de abril de 2017, cuja pronuncia se aguarda.

Conforme foi ja explicitado, estas contratagbes representavam apenas necessidades
imediatas e ja identificadas no passado, assentes numa mera ¢tica de garantia de

cumprimento das atividades atuais e correntes da ERS.
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Portanto, no ambito do plano estratégico para o triénio 2017-2019, torna-se necessario
proceder, em 2018, ao recrutamento de mais 30 colaboradores, com vista ao

adequado cumprimento da missao da ERS.

5.3. Plano de reestruturacao das instalacoes

Com o reforco de recursos humanos, torna-se necessario proceder a obras de
adaptagao das instalagcbes da ERS para acomodar os novos colaboradores, bem

como adquirir equipamento administrativo e informatico.

Além disso, é necessario proceder a intervencbdes estruturais no DataCenter,
designadamente ao nivel das infraestruturas fisica, elétrica e de climatizagéo, para
criacdo de um ambiente seguro, com sistemas de combate a incéndios, bem como a
revisdo da infraestrutura de comunicagdo, através da substituicio da cablagem

existente.

Porto, 5 de julho de 2017
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