Memorando - Comissdo de Satide da Assembleia da Republica (30 Maio 2018)

Da necessidade urgente de comegar a construir o SNS do futuro

Para preservar os principios que informam a ideia do Servigo Nacional de Saiide (SNS) ¢
necessario fazer evoluir a sua organizacfo e gestio, influenciando os fatores que as
determinam.

1. Ha que repor e acrescentar recursos necessarios ao desenvolvimento do SNS, o mais
rapidamente possivel (em 2018, aproximadamente 70% do orcamento da satde perdido entre
2011 e 2015, tinha sido reposto).

Mas ha que fazé-lo mais no sentido do SNS que queremos em 2025 do que em relagio a
aquele que tivemos em 2005: é importante repor e acrescentar, transformando.

2. Transformar como? Comegando por superar a “segmentacio vertical” do SNS,
promovendo uma integracdo dos cuidados de saiide centrada na gestiio do
percurso das pessoas através dos servicos de saide que necessitam.

Isto quer dizer o qué?

2.1 Dar uma resposta competente as necessidades das pessoas com miiltiplos
problemas de saiide (“morbilidade miiltipla” - MM), de evolugdo prolongada,
utilizadores frequentes dos servigos de saide, incluindo a gestio adequada das suas
agudizagdes.

A resposta @ MM ¢ hoje a grande prioridade de todos os sistemas de satide europeus.
Estudo epidemioldgico de referéncia (realizado na Escécia, K. Barnett e col, Lancet, 2012)
mostra que a MM atinge cerca de % da populagdo daquele pafs, é mais prevalente nos
estratos socioeconémicos mais baixos e estd fortemente associada a problemas de
saiide mental. Em Portugal estima-se que mais de 1/3 da populagdo padece de MM. No
nosso pais, 8% dos utilizadores dos Servigos de Urgéncia (SU) fazem-no mais do que
4x/ano, correspondendo a cerca de 28% de todos os atendimentos nos SU.

No dmbito da iniciativa “SNS+ Proximidade” comegaram a ser desenvolvidos,
principalmente a partir de 2017, instrumentos necessdrios a gestdo dos percursos das
pessoas com MM nos cuidados de saiide, nomeadamente o “plano individual de
cuidados” (PIC) e os “protocolos colaborativos” entre os diferentes servigos envolvidos.

2.2 Realcar a importancia de investir e coordenar as iniciativas destinadas a cuidar das
pessoas eni suas casas.

Para isso, s3o indispensaveis e urgentes progressos concretos na efetiva articulagio
entre o SNS e os servigos sociais a nivel local, assim como a adogio de um estatuto
para o cuidador informal.

3. Este processo de integragdo requer que se volte a apostar numa gestio de
proximidade no SNS, em pelo menos 4 aspetos de importéncia critica:

3.1 Recusar, definitivamente, continuar a ter uma reforma dos cuidados de satide
primiérios a 60%, quase duas décadas ap6s o seu inicio. H4 que fixar um prazo
razoavelmente curto para fazer a transigdo de todas as unidades prestadoras de
cuidados de saude primarios para “Unidades de Satide Familiar”, e planear
rigorosamente, em termos orcamentais e da efetiva avaliagdo dos seus desempenhos, a
sua passagem do modelo A para o B;

3.2 Levar até aos servicos hospitalares, ao nivel mais operacional, o principio da
“autonomia com responsabilidade”;
3.3 Qualificar os espagos de recepgio e atendimento do SNS;



3.4 Promover a literacia em satide da populagio portuguesa, ao longo do percurso
de vida de cada um, como elemento essencial da protegio e promogio da saide das
nossas comunidades {planos locais de satde);

No dmbito da iniciativa “SNS+ Proximidade”, estabeleceu-se uma “estratégia para a
promogdo da literacia em saiide” no pais, sendo a “Biblioteca digital para a literacia em
saude” e “0 Didrio da Minha Saiide"” os principias instrumentos em desenvolvimento para
esse efeito.

4. Este processo transformativo, requer também que na gestdo do SNS haja menos
“gerentes do status quo” e mais verdadeiros empreendedores piiblicos, com todas as
grandes incomodidades que isso possa acarretar;

5. E indispensavel p6r fim & passividade do SNS face as perdas continuadas do seu
capital humano. £ preciso, finalmente, comecar a “atrair e manter” os profissionais
mais qualificados no SNS. Este necessita de um corpo profissional préprio e
exclusivo, com um estatuto atraente em termos de satisfagio profissional {(nio como
“castigo”!). Isto € possfvel, feito inteligente e progressivamente, comegando ja.

6. A estratégia orcamental do estado portugués, necessita de comegar a ter, para
além do financeiro e do econémico, objetivos de bem-estar, de satde e de
desenvolvimento do SNS, melhor, se de alguma forma suportados a nivel europeu na
revisdo, a vista, das metas do Pacto de Estabilidade e Crescimento (PEC).

Ver contribuigies recentes (2018) de Trigo Pereira e col. ("Uma estratégia orcamental
sustentdvel para Portugal”) e de José Reis (“A Economia Portuguesa - Formas de economia
politica numa periferia persistente”).

7.0 SNS é um ideia exigente e a sua modernizagio é uma operagio de grande
complexidade.

0 5NS estd disponivel todos os dias do ano, a todas as horas, em todo o pais, para toda a
gente, para todo o tipo de problemas de saiide. Produz todos os meses (em niimeros
redondos):

2.5 milhdes de consultas nos cuidados de satide primdrios; 1 milhdo de consultas
hospitalares; 500.000 atendimentos de urgéncia; 50. 000 cirurgias pragramadas; 10.000
cirurgias de urgéncia; 11 milhées de provas diagnésticas.

8. Neste contexto, a politica de saiide que o pais atualmente necessita, requer 3
condigbes esséncias para a sua efetiva implementacio:

Requesitol: Discurso politico - no Parlamento, nas Grandes Opgdes do Plano, nos
encontros partidarios, na comunicagio social - que suscite uma base social de apoio
sélida para esta transformagao, a adesdo informada dos gestores do SNS e a transi¢io
cultural inerente a este tipo de mudanga;

Requisito 2: Capacidade de governagio necessdria para articular, de uma forma ativa,
coerente, oportuna e mobilizadora todos os elementos, verdadeiramente
interdependentes, desta transformagao;

Requisito 3: Desenvolvimento de novos instrumentos de gestio, comunicagio e
aprendizagem através de experiéncias locais de sucesso, que torne credivel, aos
olhos de todos os agentes da satide, esta estratégia de mudanga {“programa-piloto”
iniciado em 2017 e “rede de inovagcdo SNS+” esbogada jd em 2018).

Um resumo dos conteiidos da iniciativa de modernizagdo do SNS { “SNS + Proximidade - Mudanga
Centrada nas Pessoas”) foi divulgada em Novembro de 2017 {ver Portal SNS, sff).
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