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Exmo. Senhor
» Presidente da Comissao de Economia,
Inovagéo e Obras Publicas
Dr. Hélder Amaral
Palacio de Sao Bento
1249-068 Lisboa

S/ referéncia S/ comunicagédo N/ referéncia Data
125/CEIOP 28-04-2017 ANACOM-S022561/2017 25 SET.2017
Assunto: Solicitagdo de informagdes sobre o objeto da Peticao n.° 291/XIlIl/2.2

Corm A HLQL,\ /l""wwa /

Através da comunicagdo em referéncia, relativa a peticdo em apreciagdo na Comissédo de
Economia, Inovagéo e Obras Publicas, em que é solicitada «a criagdo de legislagédo de protegdo
do consumidor no 4mbito de subscrigbes de servigos de aquisicdo de Apps e outros contetidos
em App stores e outras lojas online», e tendo presente o pedido que foi dirigido a esta Autoridade
— a prestagdo de informagao sobre a verificagao de casos similares aos mencionados naquela
Petigdo, bem como sobre a respetiva dimensao e eventuais consequéncias —, entende a
ANACOM ser relevante transmitir a informagao que se segue.

A ANACOM tem vindo a receber um nimero significativo de reclamagdes de utilizadores do
servigo de acesso a Internet movel relacionadas com a cobranga de servigos subscritos através
da utilizagao daquele servigo, sem que os utilizadores tenham a consciéncia de os ter solicitado.

Esta forma de subscri¢ao e cobranga de servigos tem vindo vulgarmente a designar-se por WAP
(Wireless Application Protocol) Billing.

Os dados mais atualizados de que a ANACOM dispde no que respeita as reclamagdes registadas
no 1.° quadrimestre de 2017 dao conta de cerca de 526 reclamagdes sobre a subscricdo destes
servigos, 2,1% do total de reclamagdes registadas por esta Autoridade neste periodo,
verificando-se um aumento de quase 147% face ao quadrimestre anterior.

Da analise destas reclamagdes resulta estarem em causa situagées no dmbito das quais:
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— os reclamantes terdo acedido a paginas WAP em que contrataram, alegadamente de uma
forma inadvertida, servicos de entretenimento, incluindo toques, jogos, concursos ou
wallpapers;

— 0 preco dos servigos contratados implicara o pagamento de um valor semanal ou mensal,
que:

¢ no caso das ofertas pés-pagas, sera cobrado na fatura do servigo de acesso a Internet
movel; e
e no caso das ofertas pré-pagas, sera descontado no saldo;

— os reclamantes terdo alegadamente tomado conhecimento da situagao através da recegao
de um SMS em que é confirmada a contratacdo do servico ou apenas através de posterior
verificagcao da fatura ou do saldo; e

— os reclamantes terdo, em alguns casos, sido informados de que era necessario realizar uma
chamada para um numero de tarifa majorada para cancelar o servigo e, noutros, ndo terdo
recebido qualquer informagao sobre como cancela-lo.

A andlise levada a cabo pela ANACOM sobre o enquadramento juridico dos factos alegados
pelos reclamantes apontou para as seguintes conclusdes preliminares:

— trata-se de um servigo que, ndo sendo suportado num servigo fixo de telefone ou servigo
telefonico moével, nem prestado através de mensagem suportada em servigos de
comunicagdes eletrénicas, nao se enquadra no regime constante do Decreto-Lei n.° 177/99,
de 21 de maio, na sua redagao em vigor, o qual se aplica apenas aos servigos de audiotexto
€ aos servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem;

— nao estando em causa a prestagcdo de servigos de valor acrescentado baseados em
mensagem, & também inaplicavel o disposto nos n.2s 3 a 7 do artigo 45.° da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas (LCE)'; e

— podera aplicar-se o disposto no n.° 4 do artigo 9.° da Lei de Defesa do Consumidor?, bem
como o disposto no n.° 1 do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro®, na
sua redacgdo em vigor, sem que caiba a ANACOM fiscalizar o cumprimento das regras ai
estabelecidas e sancionar os referidos incumprimentos.

1 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagao em vigor.
2 Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagéo em vigor.
3 Regime juridico aplicavel aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.
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Encontra-se ainda em curso a analise do enquadramento destes servigos, nomeadamente no
ambito do disposto na alinea f) do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo?, na
sua redagdo em vigor — sendo que, nos termos deste diploma, a ANACOM dispbe de
competéncias de fiscalizagéo, de determinagéo de medidas cautelares e de sancionamento em
razéo da matéria (cfr. os respetivos artigos 19.° a 21.°) — e no ambito do n.° 8 do artigo 45.° da
LCE.

Considerando as conclusdes preliminares acima referidas, por oficios de 01.06.2017, a
ANACOM deu conhecimento das reclamagdes que recebeu ao Banco de Portugal — para efeitos
da aplicagdo da legislagdo cujo cumprimento lhe incumbe fiscalizar, nomeadamente
considerando a relevancia que estas possam assumir em matéria da prestagdo de servigos de
pagamento —, a Diregdo-Geral do Consumidor e a Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica — face as respetivas atribuigbes e competéncias em matéria de protecdo do
consumidor.

Por ser fundamental para a apreciagdo, em curso, do enquadramento juridico das situagdes
reclamadas e tendo em vista analisar a possibilidade de, no ambito das competéncias da
ANACOM, poderem ser adotadas medidas para reforcar os direitos dos consumidores nesta
matéria, no passado dia 07.09.2017, esta Autoridade pediu esclarecimentos aos prestadores de
servigos de comunicacgdes eletronicas que eram visados nas reclamagdes recebidas, relativos
aos termos e condigbes dos contratos celebrados entre estes e as empresas que prestam os
servicos em causa, as condicdes em que 0s servicos sdo cobrados aos assinantes, a
transparéncia com que é feita essa cobranga, a forma como estdo a ser resolvidas as
reclamagbes dos assinantes e aos mecanismos implementados para detegéo e reagéo a praticas
irregulares adotadas pelas empresas que prestam os servigos em questéo.

Neste contexto, a ANACOM entende ainda ser relevante assinalar que a conflitualidade registada
sobre esta matéria e conclusées quanto & eventual insuficiéncia do quadro legal atual suscitam
a preméncia de se ponderar a oportunidade de legislar sobre os seguintes pontos:

— necessidade de se assegurar que ndo sao cobrados outros servicos ou bens na fatura ou
no saldo dos servigos de comunicagdes eletronicas, sem que o utilizador destes servigos
tenha dado o seu consentimento expresso a essa cobranga, procedendo a alteragao da LCE;
e

4 Regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais.
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— necessidade de alargar o regime de protegdo dos utilizadores a novas modalidades de
servigos de valor acrescentado e de rever o regime dos servigos ja abrangidos pelas atuais
regras, procedendo a quinta revisdo do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio.

Nesse sentido, recebidos os esclarecimentos que foram solicitados aos prestadores de servigos
de comunicagdes eletronicas e com a brevidade possivel, a ANACOM avaliara a necessidade
de propor a adogéo de eventuais medidas legislativas.

Por esta raz&o, esta Autoridade deu, nesta data, conhecimento da presente resposta ao Gabinete
do Secretario de Estado das Infraestruturas.

Refere-se, por fim, que a Direcao-Geral do Consumidor divulgou, a 08.06.2017, no seu Portal do
Consumidor, um alerta sobre os servigos WAP, que contou com a colaboragdo da ANACOM.
Esta Autoridade publicou também, em 28.06.2017, no seu Portal do Consumidor, um destaque
sobre esta matéria, acessivel em http:/www.anacom-consumidor.com/-/foi-faturado-ou-viu-o-

seu-saldo-descontado-por-conteudos-da-internet-que-nao-solicitou-.

Estamos inteiramente disponiveis para o esclarecimento de quaisquer outros aspetos que sejam
necessarios para a andlise do assunto em referéncia.

% LS.

JOAO CADETE DE MATOS
Presidente do Conselho de Administragao

Com os melhores cumprimentos,



