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I. Comentdrios na generalidade:

1. O presente Projeto de Lei N.2 718/X1i1/3?, ora em andlise, apresentado pelo Grupo
Parlamentar “Os Verdes”, propde a abolicdo de nimeros de valor acrescentado e a
disponibilizago complementar de linhas telefénicas com prefixo “2” para contacto

com entidades publicas e empresas que prestam servicos pablicos.

Desde hd muito que a DECO tem defendido a proibicdo das entidades puUblicas e
empresas que prestam servigos publicos de disponibilizarem para exclusivo contacto
telefonico nlimeros especiais de valor acrescentado com prefixo “7” e, nos casos em
que tal (ainda) se verifique, pela sua substituicdo por nimeros com o prefixo “2” (rede

fixa).

Merece ainda a concordincia desta Associagdo a imposicdo de disponibllizacdo
complementar de uma linha telefénica com o prefixo “2” as entidades publicas e
émpresas que prestem servigos pablicos que disponibilizem para contacto nimeros

especiais com o prefixo “808”.

2. Com efeito, considera a DECO totalmente inaceitdvel que entidades publicas e
émpresas que prestam servigos publicos disponibilizem, como Gnico meio de contacto
telefénico, nimeros de prefixos “707” e “708”, que acarretam custos de chamada

enormes para os utilizadores.

Convird, neste ponto, precisar nio ser inteiramente correto designar todas as
chamadas feitas para nimeros comegados por 707, por 708, ou por 808, como
chamadas de valor acrescentado. Estes 580, na verdade, nimeros de tarifa especial.
Sendo certo que os nimeros comegados por 7 representam sempre um custo
acrescido para os consumidores, 0s nimeros comecados por 808 reportam-se a
chamadas com custos partilhados. Sem prejuizo de todos os nimeros com aqueles
prefixos representarem um custo para o consumidor, ha limites maximos a ter em

conta.
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No caso dos 707 e dos 708, os pregos méaximos fixados sfio 10 céntimos por minuto,
para chamadas realizadas a partir da rede fixa, e 25 céntimos por minuto, para
chamadas feitas a partir das redes mdveis. J&4 no caso dos 808, os custos sdo
partilhados, sendo que o preco maximo a pagar pelo consumidor equivale a uma
chamada local. Realce-se que os valores acima indicados sdo acrescidos de IVA, o que

agrava o custo para os consumidores e alimenta ainda mais os cofres do Estado.

3. Importa ainda referir que as chamadas realizadas para nimeros de valor
acrescentado nunca estdo incluidas nos pacotes de servicos oferecidos pelos
operadores de telecomunicagdes e, como tal, a sua utilizagdo representa sempre um
grande encargo adicional para os consumidores. Exatamente em sentido contrdrio, as
chamadas para nimeros de telefone com o prefixo “2” (rede fixa), por norma, estio
incluidas nos pacotes de servigos que constituem a oferta de todos os operadores de
telecomunicagbes e, como tal, a realizagio de chamadas para estes nimeros nio

acarreta um acréscimo de custos para os consumidores.

Além disso, ainda que os consumidores tivessem que pagar as chamadas para os
numeros de prefixo “2” fora do seu plano tarifario de telecomunicacdes, o custo com
astas chamadas seria sempre bastante inferior ao custo das mesmas chamadas

realizadas para nimeros de valor acrescentado.

4. Para além disso, as chamadas para nlimeros especiais com prefixo “808” também
ndo se encontram incluidos nos pacotes de servicos que constituem a oferta dos
operadores de telecomunicacBes, sendo pagas separadamente. Como tal, estas
chamadas representam, igualmente, um custo adicional para quem as realiza, embora
menos pesado do que o custo das chamadas realizadas para nimeros de valor

acrescentado,
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5. Outro ponto que nos parece importante é o facto de estranharmos que, muito
embora o predmbulo da proposta em apreco faga uma breve referéncia aos niimeros
némadas, cujo prefixo é 30, no entanto o articulado proposto é totalmente omisso
relativamente as entidades que utilizam tais nameros. Com efeito, ainda existem
entidades pulblicas, como é o caso da Seguranca Social, que os utilizam, sendo que

essas chamadas sdo cobradas por algumas operadoras,

6. A DECO, muito embora entendendo que os numeros com prefixo “808” n3o s3o a
melhor solugdo, aceita que entidades publicas e empresas que prestam servicos
publicos possam manter estas linhas ativas, na estrita condigio de,

complementarmente, disponibilizarem uma linha telefénica de prefixo “2”.

Chamamos, no entanto, a atencio para o facto de, quando coexistir uma linha de
prefixo “808” com uma linha de prefixo “2”, dever ser exigido as entidades plblicas e
empresas que prestam servico publico que, na divulgacio dos respetivos contactos
telefénicos, qualquer que seja o suporte utilizado, exista obrigaco de constar sempre
o nimero de prefixo “2” e nio possa ser dado especial destaque 3 linha de prefixo
“808".

7. E sabido que o objetivo de disponibilizar nGmeros de contacto com os prefixos
acima referenciados extrapolou a obtengdo de lucro, tendo esta opg¢ao se tornado uma
forma de tentar limitar o nimero de chamadas, o que, no nosso entender, fere

inequivocamente o direito a informagio.

Muito embora sejam cada vez menos as entidades pablicas que utilizam aqueles
prefixos, principalmente os 707 e 708, torna-se premente acabar com aquelas que o
continuam a fazer. A titulo de exemplo, é inaceitéavel que os servicos das Lojas do
Cidad3o continuem a utilizar linhas de valor acrescentado, como Unica forma de

contacto. O consumidor é obrigado a gastar dinheiro se quiser contactar os seus
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servicos. Note-se ainda que hé muitas empresas que prestam servicos publicos que

utilizam aqueles prefixos, como por exemplo a CP, bem como a TAP e os CTT.

8. Finalmente, importa acrescentar que é frequente o atendimento das chamadas para
nameros com aqueles prefixos ser iniciado com instrucdes lentas e com diversas
possibilidades de escolha, pratica que prolonga ainda mais o tempo de duragiio da

chamada e, consequentemente, agrava o respetivo preco.

Este ponto torna-se ainda mais importante quando o objetivo da chamada é
apresentar uma reclamagdo. O direito a reclamar, que pode ser exercido através do
telefone, nio deve depender do pagamento de uma chamada de valor acrescentado.
Tal prética constitui um obstéculo & apresentagio de reclamacBes, podendo até
configurar uma violagdo do dever geral de boa fé, a que os servigos e entidades que

prestam servigos publicos essenciais devem obedecer.

Il. Comentarios na especialidade:

1. Artigo 1.2 (Objeto):
Sugerimos algumas alteracSes & redagSo proposta, designadamente que a norma
disponha que a “presente lei estabelece as regras e condicBes para(..)” em vez de

“disponibiliza”.

Seria ainda importante que fosse definido o ambito de aplicagio da lei,
nomeadamente definindo os conceitos de entidades publicas e empresas que prestam

servicos publicos, para efeitos de aplicagdo deste diploma.

2. Artigo 32 (Ndmeros especiais com o prefixo “808"):
A atual redagdo permitir a interpretagdo sobre a coexisténcia dos nimeros com o

prefixo 808, com os nimeros com o prefixo 2. Se se pretende acabar com aquele
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prefixo para as entidades plblicas e para as empresas que prestem servigos publicos,
sugerimos que a redagdo a propor siga a mesma linha do Artigo 2¢, n.2 2;

3. Verificamos que os nimeros com o prefixo 30 ficaram por tratar. Tal como j4
referimos, as chamadas realizadas para aqueles ndmeros sdo cobradas por algumas
operadoras. Tendo em conta que a Seguranga Soclal, por exemplo, continua a utilizar
numeros com aquele prefixo, sendo essa a Gnica forma de contacto com o aludido
organismo, sugerimos que se acrescente um artigo a proposta que vise a substituicdo
dos numeros comegados por 30 por linhas telefénicas com o prefixo 2, num prazo

razodvel;

4. Ndo obstante a substituicdo dos numeros comecados por 707, 708 e 808 por
ndmeros com o prefixo 2 ser um importante passo no sentido de facilitar o acesso aos
servicos de forma mais barata ou mesmo gratuita, o certo é gue muitos consumidores
ainda pagam quando ligam para nimeros de rede fixa. Entendemos que isso resulta
hum tratamento diferenciado dos consumidores, consoante o tipo de tarifirio que

tenham;

Atento o exposto no ponto anterior, é importante avangar no sentido de substituir
todas as linhas de apoio ao cliente utilizadas por entidades pablicas e por empresas
que prestem servicos plblicos, por nimeros efetivamente gratuitos para todos os

utilizadores, i.e., nimeros com o prefixo 800;

A sugestdo anterior é ainda mais relevante no que respeita i temética da apresentacgdo
das reclamagdes telefénicas, porquanto é inaceitdvel que alguém pague para reclamar
sobre um servigo mal prestado. Os CTT sdo um bom exemplo dessa pratica. Sempre
que alguém reclama telefonicamente por uma encomenda que se extraviou, por
exemplo, tem que pagar uma chamada de valor acrescentado, precedida de diversas

informagdes e opgdes;
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5. Assim, em face das consideragdes anteriormente feitas, é urgente substituir todos
os niimeros com os prefixos 707, 708 e 808, que sejam disponibilizados por entidades
publicas e por empresas que prestem servigos publicos, por solugbes acessiveis e,

sempre que possivel, gratuitas.






