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Este Parecer, emitido no exercicio das competéncias consultivas previstas nos artigos 15° a 18° dos Estatutos da ERSE, é suscetive!
de ser disponibilizado publicamente, apés tomada de decisdo sobre a matéria em causa, ou decomido um ano ap6s & sua elaboragdo,
consoante ¢ evento que ocorra em primeiro lugar, sem projufzo dos direitos de acesso e divuigagio em momento anterior, nos termos
legaimente previstos. O documento pode ser integraimente disponibilizado ao pablico, sem prejuizo da supresséo de informacgdes
que, pela sua natureza, constituam informag8o comercialimente sensivel, segrado legaimente protegido ou dados pessoais.






PARECER DA ERSE SOBRE O PROJETO DE LEI N.° 760/X11l/3* (PS) - REFORCA O DEVER DE
INFORMAGAO DO COMERCIALIZADOR AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A ERSE recebeu, em 12 de abril de 2018, uma solicitag&o de parecer da Comisséo de Economia, Inovagéo
e Obras Publicas da Assembleia da Republica relativa ao Projeto de Lei N.° 760/X1I/3.2 (PS) - “Reforga o
dever de informagéo do comercializador ao consumidor de energia’

Assim, ao abrigo do artigo 16.° dos seus Estatutos, a ERSE emite o seguinte parecer.

I-introdugdo

O projeto de lei em aprego pretende consagrar em lei um conjunto de obrigagdes de informagdo aos
consumidores de eletricidade, gas natural, gases de petrdleo liquefeitos (GPL) ou de combustiveis
derivados do petrSleo. No que respeita ao setor elétrico e ao setor do gas natural, essas obrigagdes estdo
hoje estabelecidas maioritariamente em regulamentagéio da ERSE, o que possibilita o seu ajustamento
rapido as alteragbes no setor bem como a ajustamentos decorrentes de normativos europeus.

A sua tradugdo em norma de lei suscita, por isso, desde logo, como observagbes preliminares: ¢
esvaziamento do papel do regulador nessa matéria tao pertinente para os consumidores e consequente
impossibilidade de agir adequando a informagéo na fatura dos comercializadores a situaces concretas
que venham a ser diagnosticadas; a complexificagdo do futuro processo de alteragdo de conteuidos
quando, por exemplo, haja alteragdes que decorram de normativos europeus ou de recomendagées dos
reguladores europeus.

Em complemento, o projeto de lei integra no OLMC-Operador Logistico de Mudanc¢a de Comercializador,
fungéo e atividade atribuida 4 ADENE-Agéncia para a Energia e que é regulada pela ERSE, novos planos
de atuagéo, conferindo a esse operador duma atividade regulada um papel que, néo apenas muito excede
o previsto no decreto-lei n.® 8/2017, de 31 de margo, como, também, & gerador de confus&o funcional e
institucional dado o escopo associativo da ADENE e a natureza regulada da fung&o de OLMC.

Il- Anélise

A ERSE é favoravel a a¢des tendentes a garantir o acesso a informacgao por parte dos consumidores. A
informacg&o disponibilizada aos consumidores finais € de enorme relevancia, desde logo porque constitui
um elemento chave para a frui¢&o dos beneficios que a liberalizagéo dos setores da energia tém procurado
afimar. Neste sentido, a ERSE tem vindo, ao longe dos anos, a reforgar a informag&o aos consumidores,
seja através de obrigagbes regulamentares que impbe acs comercializadores e operadores de
infraestruturas e através de agdes de informagdo ao consumidor que desenvolve diretamente ou em
parceria com outras entidades,
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PARECER DA ERSE SOBRE O PROJETO DE LEI N.° 760/XIll/3* (PS) - REFORCA O DEVER DE
INFORMACAO DO COMERCIALIZADOR AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

AmBITO DE APLICAGAOD

O projeto de diploma abrange os setores elétrico, do gas natural, dos gases de petréleo liquefeito (GPL) e
combustiveis derivados do petréleo. Nao obstante a lei prever a extensdo das competéncias da ERSE a
todos estes setores, importa ter presente as realidades distintas de cada um dos segmentos.

A ERSE, enquanto entidade administrativa independente, ¢ dotada de autonomia e independéncia
orgénica, funcional e técnica gozando de poderes de regulacéo e de regulamentagio. Considerando que
tem por finalidade a regulagao dos setores da eletricidade e do gas natural, a ERSE desde sempre dedicou
muito esfor¢o e atengdo a regulamentacio da informagéo disponivel aos consumidores, designadamente
relativamente & transparéncia associada as tarifas € pregos e 4 composigio da fatura. A ERSE exerce
esse mandato em cumprimento do dever de transparéncia imposto pelo n.® 6 do artigo 30.° dos seus
Estatutos e no respeito do estipulado nas leis de bases dos setores regulados sobre a matéria, que
estabelece que a substancia do relacionamento comercial entre comercializadores e clientes, bem como
0s elementos necesséarios a uma completa, clara e adequada compreenséo dos valores faturados, séo
matérias que devem obedecer aos termos fixados no Regulamento de Relagbes Comerciais! (RRC).

Importa, ainda, referir que o quadro legal dos setores elétrico e do gds natural assenta nos principios do
mercado interno de energia que séo definidos em diretivas europeias, transpostas para o direito portugués
pelas referidas leis de bases.

A este respeito, é de sublinhar que as regras hoje em vigor séo conformes 4 Lei dos Servigos Essenciais?,
aplicavel aos servigos de fornecimento de energia elétrica; de gas natural e e de GPL canalizado, a qual
ja impde ao prestador do servico a obrigag&o de informar diretamente, de forma atempada e eficaz, os
utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servigos prestados. Neste sentido, ¢ ja disponibilizada informagéo
clara e completa sobre essas tarifas e, no que respeita ao fornecimento de energia elétrica, a discriminagéo
individual, do montante referente aos bens fornecidos ou servigos prestados, bem como cada custo
referente a medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econémico geral
(geralmente denominado de custo de interesse econdmico geral), e outras taxas e contribuigGes previstas
na lei.

Também o Decreto-Lei n.° 68-A/2015, que estabelece disposigdes para a eficiéncia energética e a
cogeracgéo (transpondo a Diretiva n.® 2012/27/JE), prevé no artigo 17.% @ anexo V 0s requisitos minimos
em matéria de faturagéo associada aos consumos finais de eletricidade, gas natural, sistemas urbanos de
aquecimento e ou de arrefecimento e agua quente para uso doméstico, e informagdes sobre a faturagéo

1 Artigos 44.° do Decreto-Lei n.® 26/2006, na redago do Decreto-Lei n ® 215-A/2012 e artigo 39.° do Decreto-Lei n.” 30/2008, de 15
de fevereiro, na redac&o do Decreto-Lel n.* 230/2012 e artigo 50.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 172/2006, na redagao do DL 215-
B/2012 e art.® 38.° n.” 3 do DL 140/2006, na redagdo do DL 231/2012.

2 Lein®23/96
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PARECER DA ERSE SOBRE O PROJETO DE LEI N.° 760/X11l/3* (PS) - REFORCA O DEVER DE
INFORMAGAQ DO COMERCIALIZADOR AQ CONSUMIDOR DE ENERGIA

com base no consumo efetivo identificado um conjunto de informagdes minimas a conter na fatura, a qual
¢ integralmente cumprida nos termos previstos pelos RRC dos setores elétrico e do gas natural.

Neste contexto, com excegédo do setor dos combustiveis derivados do pefréleo e GPL n&o canalizado,
setores que a ERSE ainda néo regula nem supervisiona, a matéria relativa ao direito de informagéo ao
consumidor e ao conteldo da fatura em particular esta ja prevista num conjunto legislativo alargado e
robusto, parcialmente decorrente da transposicdo de diretivas comunitarias, bem como, de
regulamentacgao e subregulamentagéo da ERSE enquanto regulador setorial.

Com efeito, no que respeita ao exercicic de competéncias pela ERSE, sublinhe-se que as decisdes
regulatdrias sdo sujeitas a um processo de escrutinio e discussdo bastante alargado, com participagio de
todos os interessados e de forma totalmente transparente, concretizada pela publicagéo e resposta das
propostas, da fundamentag&o, os pareceres dos Conselhos Consultivo & Tarifério e outros contributos, na
pagina na internet da ERSE.

Neste contexto, a regulamentacéo aprovada pela ERSE, no respeito e cumprimento da lei, visa aplicar
com equilibrio e de forma participativa as obrigagdes e direitos dos consumidores e das empresas
reguladas, num processo significativamente escrutinado e transparente.

Considerando que os artigos 3.° e 4.° do projeto de lei em aprego apenas poderéio ter caracter inovador
para o setor de combustiveis derivados do petrélec e GPL néo canalizado, a op¢éo de incluséio dos
restantes setores no seu Ambito de aplicacéo, em face da aplicagdo dos principios orientadores da
atividade legislativa que s&o a economia, razoabilidade e proporcionalidade para o fim a que se destina, é
discutivel, gera duplicagéo e confusdo normativa.

No que respeita a aplicagdo das regras da prescricéo e da caducidade, é iguaimente discutivel o real
alcance desta regra para os setores dos combustiveis ndo canalizados. Na verdade, considerando que a
compra e venda inerente a estas formas de energia n&o pressupbe contratos permanentes mas sim
compras e vendas tipicas comn a entrega e pagamento imediato do bem afigura-se inttil a previséo de uma
norma com © teor referido.

DEFINIGAC DE CONSUMIDOR

O presente projeto de lei define consumidor como “as pessoas singulares ou coletivas a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, por comercializador de energia
elétrica, gas natural, gases de petrdleo liquefeito e combustiveis derivados do petréleo™.

Tal definicdo de consumidor, muito alargada, contraria a generalidade das normas, doutrina e
jurisprudéncia nacional, europeia e internacional gue, ao longo de décadas, tem circunscrito a nogéo de
consumidor & da pessoa singular que atua para fins privados, néo profissionais, ainda que, em
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PARECER DA ERSE SOBRE O PROJETO DE LEI N.® 760/X11l/3* (PS) - REFORCA O DEVER DE
INFORMAGCAO DO COMERCIALIZADOR AQ CONSUMIDOR DE ENERGIA

determinados casos, seja aceite a extenséo dos direitos do consumidor a pessoas coletivas ou a pessoas
singulares que atuem com fins profissionais ou mistos.

Dir-se-ia ser uma nogéo mais proxima a da Lei n.° 23/96 destinada a proteger os utentes dos servicos
publicos essenciais, mas essa lei opta por introduzir a nogéo de “utente” (e néio consumidor), definindo-o
como a pessoa singular ou coletiva a qguem o prestador do servigo se obriga a prestar um dos seguintes
servicos: fornecimento de agua; fornecimento de energia elétrica; fornecimento de gas natural e gases de
petréleo liquefeitos canalizados; comunicagdes eletrénicas; postais; recolha e tratamento de aguas
residuais; gestéo de residuocs sélidos urbanos.

Mas a Lei n.° 24/96, a lei de defesa do consumidor, considera “consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional,
por pessoa que exerga com caracter profissional uma atividade econdémica que vise a obtengéo de
beneficios”, sendo entendimento praticamente unissono que o regime de protecic que a lei confere
apenas abrange as pessoas singulares.

Neste contexto, considerando a existéncia de ambas as definigdes, as quais j& integram um conjunto denso
e relevante de jurisprudéncia e doutrina associados, sugere-se a adogéio ou remissdo para os conceitos
ja existentes.

ENVIO DE INFORMAGAO A0 OLMC

A regra do projeto (art.® 5.°) que prevé o envio pelos comercializadores ao Operador Logistico de Mudanga
de Comercializador (OLMC) “dos elementos relativos & fatura e situagéo contratual dos consumidores”,
coloca-nos muita apreenséo e reserva,

Em primeiro lugar, ndo se vislumbra a necessidade ou o objetivo do envio de tal informagéo ao OLMC.

E de recordar que apenas a fungao de OLMC atribuida 2 ADENE, associagdo privada de utilidade publica,
& regulada e n3o é nem deve ser confundivel com as demais atividades da associago, n&o reguladas ou
supervisionadas pela ERSE tal como o simulador Poupa Energia ou outras a¢bes de informagio ou
formag@o que a ADENE possa fazer. A referida entidade tem entre os seus associados?® alguns dos

% De acordo com a site http://www.adene.pt/associadosadene sio associados da ADENE, a DGEG - Diregfio Geral de
Energia e Geologia ; LNEG - Laboratério Nacional de Energia e Geologia, www.Ineq.pt;: DGAE - Diregsio Geral das
Atividades Econémicas www.dgae min-economia.pt; Agéncia Portuguesa do Ambiente www.apambiente.pt: LNEC -
Laboratéric Nacional de Engenharia Civil www Inecpt: CCDRN - Centro de Coordenagio e Desenvalvimento
Regional do Norte www.ccdr-n.pt; FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto www.fe.up.ot; AMP -
Area Metropolitana do Porto www.amp.pt; EDP - Energias de Portugal, SA. www.edp.pt; GALP ENERGIA, SA.
www.galpenergia.com; CBE - Centro da Biomassa para a Energia www.centrodabiomassa.pt; 1SQ - Instituto de
Soldadura e Qualidade www.izg.pt; ITeCons - Instituto de Investigagsio e Desenvolvimento Tecnolégico em Ciéncias
da Construgio www.itecons.uc.pt.
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operadores que concorrem neste mercado, bem como prestadores de servigos de energia e relacionados
com interesse no mercado do setor energético, sem que esteja sujeito as obrigacdes aplicaveis a um
operador de rede.

Considera-se este elemento de extrema importancia, uma vez que esta regra permite 0 acesso a
informagéc comercialmente sensivel de todos os operadores de mercado elétrico e de gas natural a uma
entidade cujos associados t&m interesses manifestos no mercado.

Considera-se igualmente que a transmiss@o dos elementos do contrato e da faturag&o em concreto
extravasa largamente os objetivos previstos no Decreto-Lei n.? 38/2017, no qual se prevé a possibilidade
de recolha de dados de consumo,

Importa, ainda, ter presente que cabe 4 ERSE a supervisdo dos pregos praticados no mercado, estando
previsto o reporte dos pregos médios praticados pelos comercializadores &4 ERSE e 4 DGEG, nos termos
da lsi-quadro dos setores de eletricidade e gas natural.

Face ao exposto, a previséo do projeto de lei em aprego néo se afigura adequada ao cumprimento do
Decreto-Lei n.° 38/2017 e do enquadramento legal do setor elétrico e do gas natural.

A informagdo associada & faturagdo individualizada de cada cliente contém dados pessoais cuja
disponibilizacéo pelos comercializadores carece, no minimo, de consentimento informado do cliente, bern
como uma politica de gestdo e reserva de dados em conformidade com a lei de prote¢ao de dados vigente
e, de resto, conforme previsto no Decreto-Lei n.® 38/2017.

E, assim, indesejavel, que uma associagéo privada, ainda que tenha utilidade publica, pelo facto de exercer
a atividade de OLMC, atividade regulada, recorde-se, possa impor prazos e periodicidade a outros agentes
que, como ela, sdo regulados pela ERSE.

FORMA DA FATURA

No que respeita & forma da fatura, importa ter presente que 0 RRC consagra o direito de escolha por parte
do cliente, do formato que melhor se adequa ao seu perfil, ndio sendo aceitavel que clientes com dificuldade
de acesso a internet sejam obrigados a receber uma fatura eletrénica.

Considera-se que a opg8o prevista no RRC da eletricidade (RRC-SE) @ no RRC do gas natural (RRC-GN)
& a situacéo mais favoravel ao cliente em conformidade, alids, com o consagrado no artigo 4.° da Lei dos
Servigos Publicos Essenciais que prevé que a informagdo a prestar ao consumidor deve atender as
circunstancias particulares de cada um.
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PERIODICIDADE DA FATURA

No que respeita & periodicidade da fatura, tanto a regulamentagéo (art. 120.° e 101.° do RRC-SE e RRC-
GN respetivamente) como a Lei n.° 23/96 (art. 9.° n.® 2) preveem regra idéntica a agora prevista no projeto
de diploma, pelo que a sua duplicagio é desnecesséria e geradora de confuséo.

Quanto aos demais fornecimentos previstos no projeto de lei mas nao incluidos na lista de servigos
publicos essenciais pela Lei n.® 23/96, retoma-se a este respeito o comentario sobre o formato geral destas
transagbes, em que a compra e venda de energia constitui uma transagdo singular que se inicia e termina
com a entrega e pagamento imediato do bem e onde o fornecedor n&o recolhe dados pessoais do cliente,
nomeadamente dados de contacto, & excegéo dos previstos na lei.

CONTEUDO DA FATURA

Os RRC do setor elétrico* e do setor do gas natural®, j& impdem que as faturas dos comercializadores e
dos comercializadores de (ltimo recurso retalhistas devem informar os seus clientes da desagregagao dos
valores faturados, evidenciando, nomeadamente:

+ O valor relativo a tarifa de acesso as redes.

+ O prego unitario dos termos faturados.

* Os custos de interesse econémico geral.

¢ As quantidades associadas a cada um dos termos faturados.

+ O periodo da faturagfio a que a mesma reporta e a data limite de pagamento.

« A data ou datas preferenciais para comunicacao de leituras por parte dos clientes.
¢ As taxas e outros encargos devidos.

* De forma clara e visivel, o valor do desconto correspondente a tarifa social.

O RRC-SE e RRC-GN determinam, ainda, que através da fatura, inserindo-as no seu conteido ou
acompanhando o seu envio aos clientes, os comercializadores podem disponibilizar informagdes
consideradas essenciais ao fornecimento de energia elétrica, designadamente sobre pregos, modalidades
de faturacéo e pagamento, padrdes de qualidade de servigo e procedimentos sobre resolugéo de conflitos.
Mais determina a regulamentagdo da ERSE que deve ser evitada a utilizagdo da fatura para fins
promocionais de produtos ou servigos que n&o relacionados com o fornecimento ou a utilizagéo da energia.

O RRC do gés natural estabelece que, anualmente, através da fatura ou de documentagéo que acompanhe
0 seu envio, os comercializadores e os comercializadores de ltimo recurso retalhistas devem prestar

4 Artigo 121.°e 132.°
5 Artigo 115.2
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informagao atualizada aos seus clientes sobre a taxa de ocupagdo do subsolo, incluindo s montantes
pagos, o municipio e o ano a que respeita.

O RRC do setor elétrico determina que, anualmente, os comercializadores devem informar, cada um dos
seus clientes sobre a composigéo das tarifas e pregos aplicaveis, incluindo os custos de interesse
economico geral e a quantificagdo do seu impacte nas Tarifas de Venda a Clientes Finais.

Para cumprimento do regime equiparado® as tarifas transitérias, as faturas dos comercializadores enviadas
aos clientes em baixa tens&o normal (BTN) passaram a dever identificar, de forma visivel e inequivoca,
com os elementos de consumo da fatura, o valor em euros, sem IVA, da poupanga ou do agravamento
(conforme o aplicavel) face ao valor que resultaria da aplicagdo das condigdes-de prego regulado em cada
fatura concreta com opgAo tarifaria equivalente a do cliente.

No que respeita & rotulagem, dispde o RRC do setor elétrico que as faturas de energia elétrica ou na
documentagéo que as acompanhe, de forma clara e compreensivel para os seus clientes, as seguintes
informagdes:

s A contribuigdo de cada fonte de energia para o total de energia elétrica fornecida aos seus clientes
no ano civil anterior.

+ As emissdes totais de diéxido de carbono associadas a produgio da energia elétrica faturada.
+ O método e as fontes de consulta utilizadas no calculo das informagdes mencionadas

anteriormente, no minimo através de indicagéo do enderego da sua pagina na internet onde se
encontrem esses elementos.

A fatura de gas natural, nos termos do RRC do setor do gas natural, deve incluir os elementos necesséarios
para dar cumprimento as obrigagfes de rotulagem impostas por lei, designadamente:
+ Fontes de energia primaria utilizadas.

+ Emissfes de CO: e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

Em face do exposto, os aspetos ainda n&o regulamentados pela ERSE constantes no projeto de lei em
aprego séo os seguintes:

A apresentacdo da tarifa de acesso as redes desagregada’

Tarifas de comercializagéo

Inclusdo de informagao a pedido da DGEG de medidas de politica energética

A referéncia 20 “Poupa energia’

® Diretiva ERSE n.° 1/2018

7 Apesar da desagregac&o das tarifas de acesso n#o ser feita na fatura, a ERSE disponibiliza informagao sobre este
tema.
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Vejamos cada um deles em particular.

No que respeita & apresentacdo da tarifa de acesse as redes desagregada, sublinhamos que o prego de
fornecimento de eletricidade no mercado liberalizado e regulado se decompde em trés grandes grupos:

e Redes - Tarifa de Acesso as Redes aprovada pela ERSE.
» Energia® - valor definido pelo comercializador de mercado ou pela ERSE.
» Impostos e taxas - VA, Contribuigdo Audiovisual, Taxa DGEG, IEC, TOS

Resultando no seguinte quadro resumo:

Consumidor final paga [ m:: mergi-u

Parcelasdo prego defornedmento Reces Energia ‘ JS::L \

I T ¥ —y

; | [ 7erien e vsoga | [ Tarza ce uso o

Tarifa de Acesso is Redes Terroge Uso GOl | | gege de Redie ce Tariy
i : | I <=}
Cperador da Rede Operador da Operador da
Entidadedestinatariadovalor | deTrengorted Rede ge hege de. o Comercia zedor m‘“‘"‘i
Outros Tramporte Distrivsicgo

Como se observa pelo quadro anterior, a Tarifa de Acesso 4s Redes (TAR) na eletricidade encontra-se
dividida nas seguintes rubricas, com as seguintes variaveis de faturagéo:

' Poténcia o | o . . °
Tarlfa de Uso Global do Sistema —— T | b | Lo i ——
. Energia ativa eE|i e () . L
Q |
E - Poténcia ° ° o || ® .
@ Tarifa de Uso da Redede Eﬁérgi_a el | S - ! F
e Transporte | ettt ) | S [ e Y | S MO
¢ ' g
<L
U
T
B
i

% Inclui 0s custos de aquisigio de energia e de comercializagio de retalho.
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MAT . muito alta tens&o; AT - alta tensfo; MT - média tensé8o; BTE — baixa tensio especial; BTN . baixa tenso normal

E a do gas natural nas seguintes:

AP MP BP=> EP<

Tarifa de Uso Global do Sistema | Termo Energia ° ° ® .
Tarifa de Uso da Rede de Capacidade .
Transporte Termo Energia o ° ° *

Tarifa de Acesso as Redes

0 - Depende da opg¢ao tarifaria AP - alta pressfio; MP - média pressé&o; BP — baixa presséo

A andlise dos quadros anteriores mostra n&o apenas a grande complexidade que seria aplicar a
desagregagdo prevista no projeto como, também, ilustra que o resultado provéavel de tal norma seria
exatamente o contréario ao pretendido.

Na busca de muito mais informagéo, & prejudicado o equilibrio entre a informagéo disponibilizada e a que
é procurada pelos consumidores nas faturas onde se mistura o essencial, naquele documento, com o
acessorio. informagao adicional como a prevista, necessariamente complexa, muito técnica e insuscetivel
de ser enquadrada ou explicitada de forma clara e compreensivel numa fatura, documente com limitagéo
de espaco que se destina a comunicar consumo e prego, em execugéo dum contrato, acaba por ter ¢ efeito
contréario, ou seja, o consumidor pode deixar de perceber o essencial: quanto consumiu, a que prego,
quando e como tem de pagar.

Na definigdo dos contetidos da fatura e dos elementos que a mesma devera conter, importa igualmente
ter presente os resultados dos estudos elaborados a este respeito, no ambito do Conselho Europeu de
Reguladores de Energia - CEER®, do Bureau Européen des Union de Consommateurs - BEUC e da

Comisséio Europeia™®.

9 Disponiveis em hitps.//www.ceer.eu/documents/104400/-/-/53d8¢227-dfa0-82bc-b70b-6aa7a7c62c70;
httgs Ihwww.ceer.eu/documents/1 0440OI-I-IQCSab22b-9dd7-e56a-7793-a7baee590b2e
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No relatério da BEUC ~ Energy Billing: Landscape Report and Summary of Good Practice’ é aconselhada
como boa prética a utilizagdo de linguagem simples e consistente, sugerindo o uso de graficos em vez de
tabelas. E igualmente recomendado pelos diversos organismos a utilizagao de faturas que apresentem a
informagéo de forma “escalonada”. Ou seja, a primeira informagéo seja relativa aos aspetos mais
importantes da fatura, de forma simples, facil e concisa e, em informagéo adicional, incluir outros elementos
mais técnicos ou formas de encontrar esses elementos.

Em todos os estudos referidos, hd consenso sobre a necessidade da faturagdc ser concisa e
compreensivel. A informacéio associada aos custos do acesso 4s redes considera-se necessaria, mas de
forma agregada, tal como hoje resulta da legislagio e regulamentag&o vigente. Resulta igualmente como
recomendagioc a necessidade de adaptar o contelido da fatura as reais necessidades do consumidor, num
esforgo que devera considerar a participagao dos consumidores e dos seus representantes.

A desagregacdo pretendida no projeto de lei em andlise é, na opinifio da ERSE, contréria acs efeitos
pretendidos pelo préprio projeto, por excessiva.
TARIFAS DE COMERCIALIZAGAO

O Regulamento Tarifario define a tarifa de comercializagéo do comercializador de ultimo recurso, sendo
uma atividade regulada e sujeita a aprovagéo de pregos e proveitos, de acordo com critérios de eficiéncia.

Este conceito ndo tem aplicagéo direta nos modelos de negécio dos comercializadores em regime de
mercado. Ou seja, é dibio o contetido desta obrigag3o prevista no artigo 8.° do projeto de diploma.

A divulgagdo de margens comerciais e pregos de compra pode configurar divuigagio de informagéo
comercialmente sensivel que, nos termos da lei da concorréncia, devera ser salvaguardada.

INCLUSAO DE INFORMAGAO A PEDIDO DA DGEG DE MEDIDAS DE POLITICA ENERGETICA

O projeto de diploma prevé (art.’ 8.°) que a DGEG possa solicitar a inclusfo na fatura de informagéo
relativa a medidas de politica energética ou de eficiéncia energética.

Para além de aparentar ser um direito potestativo da DGEG sem prazos de anteced@ncia ou outros critérios
enformadores, a ERSE alerta que cada alteragéo dos /ayouts das faturas implica adaptagfes de natureza
infforméatica e de sistemas que importam custos nio despiciendos para os comercializadores que o
repercutem no prego. Donde, por ineréncia, importam custos para os consumidores.

11 Acessivel em hitp:/fiwww.beuc eu/publications/beuc-x-2017-058 mst clear eneray bill initiative -
beuc_input.pdf
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Volta-se a sublinhar que a fatura é um documento com uma finalidade especifica e espago limitado, que
se destina a comunicar ao consumidor essencialmente trés aspetos fundamentais da execugao do contrato
gue tem com o seu fornecedor: consumos, prego € prazo de pagamento.

O uso das faturas para comunicagéo de “medidas de politica energética”, a qual emissor e recetor daquele
documento sdo estranhos, suscita reservas na medida em que hé outras de divulgagéo de informagéo e
outros foruns eventualmente mais adequados para essa divulgagdo.

FERRAMENTAS DE COMPARAGAO DE PREGOS

O Poupa energia é uma ferramenta de comparagéo de pregos, a mais recente e moderna embora néo a
unica. Existem hoje outros comparadores de precgos, designadamente ¢ da prépria ERSE e o da DECO-
Associacgéo de Defesa do Consumidores, entre outros. E, a4 semelhanga do que sucede noutros palses do
espago europeu, é previsive! que surjam no mercado outros comparadores, que incidam sobre 0s mesmos
elementos de comparagac ou diferentes e que séo igualmente (teis aos consumidores mais curiosos, que
pesquisam mais informagao.

Acresce que, o texto proposto gera confusdo entre “a entidade” OLMC, sujeita & regulagdo da ERSE e a
plataforma eletrénica “Poupa Energia®, atividade ndo regulada também operada pela ADENE, associagéo
privada de utilidade publica & qual foi cometida o OLMC .

A eleicéo do simulador “Poupa Energia” para constar como mais uma meng2o obrigatéria na fatura gera,
para além das mesmas reservas quanto & finalidade, espago e custo do documento, uma outra ddvida
quanto a legitimidade em circunscrever & orientar os consumidores para a consulta a um unico simulador,
como se dum simulador “oficial” se tratasse.

A ERSE acredita que o consumidor beneficia com a existéncia de simuladores, dos atuais e futuros, e
incentiva os consumidores a consultarem mais que um, a ponderarem a sua op¢éo com base em toda a
informagéo disponivel.

No exercicio das suas competéncias de superviséo de precos e protegdo dos consumidores, a ERSE
observa o comportamento e informag&o de todos os simuladores no mercado, incluinde o “Poupa Energia”
e ndo deixara de publicamente referir eventuais erros e melhorias que devam ser introduzidas em tedos
os simuladores disponibilizados ao publico com vista a que 0s mesmos facultem a melhor informagao ao
consumidor.

Nessa medida, a ERSE entende que a proposta de lei, orientando num Gnico sentido reduz as opgdes do
consumidor e como tal o seu direito A informagao, raz&o pela qual discorda da proposta apresentada.
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PRODUTO DAS COIMAS

A ERSE concorda que o produto das coimas reverta integralmente para os consumidores, através da
ERSE.

Ill- Conclusdes
Consumidores

A ERSE sublinha a importancia da informag&o ao consumidor. Sucede que, a fatura enviada pelos
comercializadores aos consumidores é, antes do mais, um documento de execugdo do contrato de
fornecimento de energia, que contém como aspetos essenciais: a quantidade, o periodo de tempo de
CONSUMo, O prego & o prazo de pagamento.

As atuais mengdes obrigatdrias nas faturas de energia, por via de lei e de regulamentago, ja s8o mais do
que suficientes pelo que, o seu alongamento excessivo, com introdugéo de aspetos de grande tecnicidade
ou a sua utilizago como meio de comunicagao de outro tipo de mensagens, para além de ser indutor de
custos, dificultard a compreens&o do essencial e desincentivara a leitura da fatura.

Os supostos beneficidrios da medida, os consumidores, vo ver repercutidos os custos induzidos pela
introdug&o de mais informagéo e estes ndo serdo compensados pelos beneficios. Afigura-se que
informagéo a mais projetada € excessiva, demasiado técnica ou propagandistica, desviando a atengéo do
essencial da fatura, geradora de confus&o e potenciando um sentimento de incompreens3o, razdo pela
qual se avalia que os beneficios para o consumidor sdo escassos.

Comercializadores

A prescricho excessivamente detalhada de obrigagdes que impendem sobre os comercializadores
impactara de forma mais condicionante na atividade de comercializadores entrantes e/ou de pequena
dimens&o, correndo-se assim um risco efetivo destas prescricdes poderem constituir uma barreira &
entrada de novos comercializadores e uma forma de se reforgar a posigio dominante dos agentes
tradicionais, bem como a concentrag&o dos mercados retalhistas. Tem custos operacionais para todos os
comercializadores, incluindo os de Ultimo recurso, com revisdo dos layoufs das faturas e eventual
introdugéo de mais uma folha. Na mesma linha, uma excessiva padronizagéo dos contetidos informativos
pode negativamente impactar na existéncia de estratégias segmentadas de abordagem do mercado,
capazes de entregar valor a segmentos de consumidores com necessidades distintas. Donde, a medida
gera rigcos para a competitividade e inovagéo.
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Compatibilizag&io nomativa e administragéo

Em termos de compatibilizagéo do projeto do diploma com normativo jé vigente, refira-se que as normas
do projeto de Lei que referem o conteddo da fatura tém uma elevada sobreposigdo com normas
regulamentares da ERSE, designadamente com os Regulamentos das Relagdes Comerciais dos setores
da eletricidade e do gas natural, e as previstas mais genericamente na lei dos servigos pablicos essenciais.

Acresce que a matéria da informagéo nas faturas é frequentemente objeto de abordagens ao nivel
europeu, pelo que n&o se vé vantagem em consagrar num regime mais rigido questdes regulamentares
deste tipo, dificultando a evolugéo necesséaria em mercados que se prevé venham a ter alteragbes
significativas em breve.

Donde, o projeto requer maior coordenagdc e compatibilizag&o com leis e regulamentos a nivel nacional
e comunitario. Mas mesmo que fosse realizada a coordenagéo e eliminada a duplicagéo de normas, o
projeto gera apreensao pois, 0 legislador, ao avocar para si matéria de natureza muito regulamentar,
suscetivel de mudanga répida ou exigente de agbes subsequentes, retira agilidade ao regulador.

Ainda, provocara alterag8es extraordinarias aos Regulamentos das Relagbes Comerciais aprovados pela
ERSE, incluindo a apresentagcéo de propostas, langamento de consulta piblica, analise das propostas
pelos Conselhos Consultivo e Tarifario, discusséo publica e aprovagao, com publicagio das respostas a
consulta publica em processo de reviséio regulamentar, pelo que o projeto implicaré custos orgamentais e
de trabatho que ndo foram previamente programados e s&o assinalaveis.

A ERSE considera que, pelo menos no que ao setor elétrico e ao setor do gas natural diz respeito, o projeto
de lei merece ponderacao cuidada, conforme referido no presente parecer.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, em 7 de maio de 2018

Este Parecer, emitido no exercicio das competéncias consultivas previstas nos artigos 15° a 18° dos
Estatutos da ERSE, é suscetivel de ser disponibilizado publicamente, apés fomada de decisdo sobre a
matéria em causa, ou decorrido um ano apés a sua elaboragdo, conscante o evento que ocorra em
primeiro lugar, sem prejuizo dos direitos de acesso e divuigagdo em momento anterior, nos termos
legalmente previstos. O documento pode ser integralmente disponibilizado ac publico, sem prejuizo da
supresséo de informagdes que, pela sua naftureza, constituam informagdo comercialmente sensivel,
segredo legalmente protegido ou dados pessoais.
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