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PARTE | - Generalidade

A presente proposta que visa legislar sobre o dever de informagdo ao consumidor de
energia pretende responder a necessidade de reforgar a informagdo prestada ao

consumidor no ambito das faturas de energia.

A fatura de energia e o seu impacto tem sido uma problematica acompanhada pela
DECO, uma vez que é uma das principais causas de reclamagfes no setor de energia.
Como tal, a DECO reconhece a intencdo do legislador, dado que se assume que a
tematica da faturagio é sensivel para os consumidores, existindo uma necessidade de

reforgo da protegdo dos direitos e legitimos interesses dos consumidores nesta matéria.

No entanto, a DECO tem entendido que o dever de informagdo no que concerne a fatura,
ndo devera sempre significar um aumento da informagdo a constar da mesma. Na
verdade esta Associagdao tem entendido que a informagdo da faturacdo deve ser
simplificada para que seja compreensivel e facilmente interpretada pelos consumidores,
isto sem prejuizo da informagdao minima obrigatéria, que devera corresponder sempre

ao conteudo minimo da fatura.

Relativamente ao estado atual de regulamentacgdo da fatura, a DECO considera que a
entidade reguladora do setor — a ERSE — tem demonstrado uma crescente preocupacao
com a tematica da protecdo dos consumidores, e no que respeita a faturacdo, os
regulamentos, tanto do setor elétrico como do gas natural, atualmente ja focam estas

matérias, regulamentando com algum grau de intensidade o conteudo da fatura.

Por outro lado, encontra-se a decorrer, no Parlamento e no Conselho Europeu, a
discussdo de um conjunto de propostas da Comissdo Europeia: Energia Limpa para
todos os Europeus, que inclui um conjunto de alteragdes a Diretiva da Eletricidade, que
por sua vez, foca especificamente a problematica da fatura e do conteudo minimo desta.
Naturalmente que estas alteragdes irdo impactar com a atual regulamentacio existente
a nivel nacional, que se prevé serem alteradas com a entrada em vigor da nova legislagao

comunitaria.
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No entanto, sem prejuizo do entendimento acima explanado, far-se-a neste documento
uma analise critica as normas propostas, por se entender que esta tematica é de

extrema relevancia para os consumidores portugueses.
PARTE Il — ESPECIALIDADE
Art. 22 Ambito de aplicagdo

Atualmente os servigos prestados pelos comercializadores de energia ndo se restringem
ao fornecimento de eletricidade e/ou gas natural, uma vez que sdo inlimeros 0s servicos
comercializados pelas empresas, como por exemplo: seguros associados ao pagamento
da fatura de energia, servigos de assisténcia e reparagdes ao domicilio, venda de painéis
fotovoltaicos, entre outros. Na grande maioria dos exemplos mencionados, a cobranca
dos montantes associados aos servicos adicionais prestados é efetuada na fatura de
energia, e em alguns casos, existe um desconto pela contratualizacdo destes servicos

com impacto no servico de fornecimento de energia.

Assim, dada a relevante ligagdo entre a cobranga do servigo de fornecimento de energia
e a cobranca dos servicos adicionais (terminologia ja adotada pela ERSE no Regulamento
das RelagBes Comerciais do Setor Elétrico), entendemos que a presente proposta de lei
se deverd estender a comercializagdo dos servigos adicionais. Na atual redagdo da
proposta, podera interpretar-se que se encontram abrangidos estes servicos, no
entanto, por razdes de clareza e seguranga juridica, devera referir-se claramente que o
diploma se aplica também a comercializagdo de servicos adicionais pelos

comercializadores de energia.
Art. 32 Dever de informacgdo

No que respeita a informagdo relativa as condigdes em que o fornecimento e/ou a
prestacdo de servicos é realizada, concordamos que esta deve ser prestada de forma
clara e completa. No entanto, considera a DECO ser imperativo que o legislador

concretize detalhadamente os requisitos de cumprimento deste dever de informacgéo.
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Salvo melhor entendimento, e uma vez que o objeto do diploma é o dever de
informac¢do dos comercializadores de energia, e o art. 32 se refere a informacgdo
respeitante as condi¢des do fornecimento, consideramos que reduzir este dever de
informacdo a fatura, desconsidera outros niveis de informacdo que sdo tdo, ou mais
importantes que a faturacdo, nomeadamente, outros canais de comunicagdo entre o
comercializador e o consumidor, ou, até mesmo, o proprio contrato e os termos e

condigdes.

A DECO realga ser necessario, por parte do legislador, no que concerne ao setor da
energia, a distingdo dos diversos niveis de obrigacdo de informagdo que podem ocorrer
no ambito de um contrato de fornecimento de energia ou de prestacdo de servigos
adicionais, designadamente, o momento pré-contratual, a contrata¢do dos servigos, a
faturacdo dos servicos, as alteragOes contratuais, a rescisdo contratual e,

eventualmente, a propria mudanca de comercializador.

Em todos estes momentos existem deveres de informacdo que consideramos
subsumirem-se ao ambito de aplicagdo deste diploma, mas que ndo sdo todos
cumpridos pela fatura detalhada. Assim, entendemos que serd necessario optar por
uma das seguintes solugdes: especificar e concretizar os diversos niveis de deveres de
informacdo para além da fatura, isto se se pretende que o objeto do diploma seja todo
o dever de informagado, ou caso se pretenda restringir o ambito deste diploma apenas a
informagao a comunicar na fatura, dever-se-a alterar o artigo 12, especificando que o
objeto do diploma é o regime de cumprimento do dever de informagdo na fatura de
energia; bem como devera alterar-se o artigo 32, visto que o pretendido é a informacao

respeitante a fatura e ndo a informacgdo relativa as condigdes de fornecimento dos

Servigos.

Atente-se também, que no que respeita aos outros momentos em que se registam
deveres de informacdo: momento pré-contratual, contratacdo dos servigos, alteracdes
contratuais, rescisdo contratual e mudanca de comercializador, atualmente a legislacdo
e regulamentacgdo do setor ja consagram importantes obriga¢des especificas para os

comercializadores de energia. Caso a presente proposta legislativa com a redagao atual,
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se venha a concretizar, devera equacionar-se qual o impacto destas normas na atual
regulamentacdo do setor, nomeadamente, nos Regulamentos das Relagées Comerciais
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, dado que a presente proposta pretende
concentrar todo o dever de informagdo do comercializador ao consumidor de energia

na fatura detalhada.

Poder-se-a exemplificar esta questdao com o exemplo da ficha contratual padronizada,
que constitui um importante canal de comunica¢do de informagdo pré-contratual e uma
obrigacdo dos comercializadores de energia elétrica, nos termos do art. 1052 do
Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico. Manter-se-a esta norma que
especifica um dever de informagao pré-contratual, caso venha a existir um diploma legal
que regule em especial o dever de informacdo do comercializador? Trata-se de uma
questdo importante, e a DECO teme que a diversidade de regulamentacdo sobre a
mesma matéria possa suscitar confusao, ndo so aos aplicadores do direito mas também

aos consumidores e as empresas.
Art. 42 Prescrigdo e Caducidade

Esta norma consagra que no que respeita ao direito ao recebimento do prego pelo
fornecimento e ou prestagdo de servigos de energia, se aplicam as regras da Lei 23/96,
de 26 de julho. Saliente-se que este diploma aborda outras questdes importantes no
que concerne aos servigos publicos essenciais, ndo se cingindo as regras atinentes a
prescri¢do e caducidade. Por outro lado, este diploma tem como ambito de aplicagdo os
servicos publicos essenciais, em que se inclui, nos termos do n.2 2 do art. 19, o
fornecimento de energia elétrica, o fornecimento de gas natural e gases de petréleo
liquefeitos canalizados. No entanto, os combustiveis derivados de petréleo ndo estdo
abrangidos por este diploma, assim dever-se-a retificar a redagdo da proposta de acordo

com o art. 22 da Lei 23/96, de 26 de julho.
Art. 52 Cumprimento do Dever de informac¢do

Esta regra concretiza que o dever de informacdo na energia elétrica e no gas natural se

cumpre através da fatura detalhada. Tal como ja explanado supra, consideramos que
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reduzir o dever de informagdo apenas a fatura, podera ndo ter em consideragdo outros
niveis de informacdo que também sdo importantes na relagdo contratual entre o
consumidor e a empresa. Mais uma vez reiteramos que o dever de informacdo nestes
setores deve ser constante em todo o processo de comunicacdo com o consumidor,
deverd incluir, necessariamente, a publicidade, as propostas contratuais, a contratagao,

as alteracdes contratuais, a mudanga de comercializador e a rescisdo contratual.

Relativamente ao n.2 2 deste artigo, que consagra a obrigacdo dos comercializadores
comunicarem ao OLMC os elementos relativos a fatura e a situagdo contratual dos
consumidores, questionamos a expressdo os elementos relativos d fatura e a situagdo
contratual dos consumidores, designadamente o que a mesma integra. Nos termos do
DL 38/2017, de 31 de margo, que constituiu o OLMC, define-se um conjunto de fungdes
do OLMC, algumas estritamente relacionadas com a gestdo do processo de mudanga de

comercializador, outras que respeitam ao tratamento de dados de consumos de energia.

Neste ambito, entendemos que os dados a transmitir deverdo ser sempre cingir-se
apenas ao que se considera estritamente necessario para a gestdao do processo de
mudanga de comercializador. Como tal, entendemos que os elementos relativos a fatura
e a situagdo contratual dos consumidores sdao elementos que extravasam o processo de

mudanca de comercializador.

Por outro lado, com a entrada em vigor do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados, é preciso assegurar, que toda e qualquer transmissao de dados respeitantes aos
consumidores, cumpre com o preceituado nas normas do regulamento, nomeadamente

no que concerne ao necessario consentimento dos titulares dos dados.

Artigo 62 Forma da Fatura

O numero 1 desta regra consagra que o envio da fatura ao consumidor é transmitido
preferencialmente em suporte eletrdnico. Sem prejuizo das vantagens associadas ao
envio em suporte eletrénico (ambientais e econdmicas), entendemos que esta é uma

escolha que cabe sempre ao consumidor, e receamos que a consagragao de uma regra
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desta indole, podera trazer prejuizos aos consumidores, que por variados motivos, tém

como preferéncia o envio da fatura por via postal em suporte fisico.

A consagracdo de uma regra que estabelece o envio de faturas preferencialmente em
suporte eletrdnico, podera ter como consequéncia, a cobranca de montantes pelo envio
postal, que constituira mais um encargo para os consumidores na sua fatura, alertando

ainda, que os consumidores mais vulneraveis poderdo ser os mais prejudicados.

Relativamente ao n.2 2 deste artigo, que a notificacdo da fatura faz aplicar as regras do
Codigo de Procedimento Administrativo, entendemos que por razGes de melhor
sistematizacdo e seguranga juridica, deverdo as regras respeitantes a notificagdo ser
plasmadas no texto deste diploma. Atente-se que no setor da energia, no que respeita
ao conhecimento das regras e funcionamento do mercado, existe um reconhecido
problema de iliteracia por parte dos consumidores. Assim, entendemos que fazer-se
aplicar as regras do CPA ao prazo de contagem da notificacdo da fatura, sera complexo
e até desnecessario, por se tratarem de rela¢des contratuais privadas as quais se aplica,

por norma, a lei civil.
Art. 72 Periodicidade da faturagdo

No que respeita a periodicidade mensal da faturacdo, concordamos que se mantenha a
regra constante do art. 92/2 da Lei 23/96 de 26 de julho. No entanto, relativamente a
possibilidade de outra periodicidade ser acordada entre o consumidor e o
comercializador, sugerimos que se substitua: salvo acordo em contrdrio no interesse do
consumidor, por: salvo solicitagcdo expressa do consumidor. Entendemos que desta
forma, se assegura que a alteragdo da periodicidade da fatura, ocorre por solicitacdo

expressa do consumidor e ndo por imposicdo do comercializador.
Art. 82 Fatura periodica de eletricidade

No que respeita aos elementos a constar da fatura e que visam a compreensdo dos
valores faturados, concordamos com os elementos especificados na lista do n.2 1 deste
artigo, mas existem elementos que respeitam a tarifa contratada pelo consumidor junto

do seu comercializador, e outros elementos que respeitam a construgdo da tarifa, e que
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entendemos ndo devem ser apresentados simultaneamente, sob pena de causar

confusao e dificuldades de compreensdo da fatura.

Relativamente ao tarifario apresentado aos consumidores no ambito da comercializagdo
de energia elétrica, os consumidores encontram duas componentes na sua fatura, uma
fixa e outra variavel: a poténcia contratada e a componente de energia ativa, esta ultima
pode ter um prec¢o Unico, no caso de tarifas simples ou um precgo varidvel, no caso de

tarifas bi ou tri-horarias. A alineas a) e d) referem-se a estes dois elementos.

Por outro lado, a estrutura tarifaria inclui a tarifa de energia, a tarifa de acesso as redes

e a tarifa de comercializacdo, e que estdo listadas nas alineas e), f) e g).

Estes elementos consubstanciam a estrutura tarifaria, e constituem o modelo de
construcao da tarifa. No entanto, ndo é esta apresentagao tarifaria que o consumidor
considera quando analisa a sua fatura ou quando escolhe um tarifario. Receamos que a
introducdo destes elementos venha a traduzir-se numa complexificacdo da fatura,
sendo que, atualmente ja se integra na fatura as seguintes informag&es respeitantes a

custos e encargos:

- poténcia contratada, componente de energia, informacdo sobre ciegs, informagao
sobre tarifa de acesso as redes, taxas, contribuigdo audiovisual, impostos, informacdo

sobre equiparagdo com tarifa regulada.

A construgdo da tarifa de energia é na sua origem complexa e composta por diferentes
parcelas, mas quando se comunica ao consumidor, mensalmente, na sua fatura de
energia os montantes a pagar pela energia consumida, importa comunicar em primeira
mao, o consumo realizado ou estimado nesse més e qual o valor a pagar por esse
consumo. Estas informagOes mais pertinentes correspondem a componente fixa:

poténcia contratada e a componente variavel: energia ativa.

A decisdo de apresentar toda a decomposigdo dos precos a pagar pelo consumidor nas
varias componentes que compdem a estrutura tarifaria, sem prejuizo da intencdo

informativa e pedagodgica, ira complexificar e dificultar a compreensdo da fatura pelo
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consumidor. Na realidade, o que iria ser apresentado na fatura seria uma dualidade de

informac3o relativamente ao mesmo consumo faturado.

Entendemos que o consumidor tem direito a ser informado relativamente aos
montantes cobrados na sua fatura, mas esta informacdo podera ser transmitida por
outro canal que ndo a fatura (exemplo: informacgdo no site do regulador e no portal

“Poupa Energia”).

A DECO reforga que a fatura é uma ferramenta que deve essencialmente responder as
seguintes questdes dos consumidores: qual o montante a pagar, qual o consumo

realizado e qual a tarifa aplicavel.

Alerta-se ainda para a necessidade de incluir nesta norma as regras respeitantes ao
regime equiparado ao das tarifas transitorias ou reguladas, consagrado na Portaria n?
348/2017, de 14 de novembro, uma vez que contém regras respeitantes a informacgio

na fatura.
Art. 82 niimero 3

A consagracdo de uma regra que obriga os comercializadores a disponibilizar informagdo
na fatura, relativamente a distribuicdo do consumo pelos dias da semana e horas do dia,
pode ser defensavel, na medida em que se traduz em mais informacdo para o
consumidor no que respeita aos seus habitos de consumo. No entanto, atente-se que a
disponibilizagdo desta informacdo apenas serd possivel com o roll-out dos contadores
inteligentes, o que até ao momento ainda ndo se concretizou. Por outro lado, dado o
peso que esta informacgdo podera ter na extensado da fatura, e visto que nem todos os
consumidores irdo considerar esta informagdo util, sugerimos que esta passe a ser uma
faculdade do consumidor, que caso entenda, possa solicitar ao comercializador que esta
informacdo seja disponibilizada na sua fatura. Este é o modelo seguido no setor das
comunicacdes eletronicas, que deixa na disponibilidade do consumidor solicitar a

qualquer momento o detalhe dos seus consumos.
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Art. 82 nimero 5

Consideramos necessario que se concretize qual a informagdo a apresentar na fatura
sobre o OLMC, mais uma vez alertamos, que ndo consideramos benéfico para o
consumidor, enxertar informacdo em demasia na fatura, pois entendemos que pode
conduzir a efeitos negativos na compreensao e leitura da mesma. Por outro lado,
entendemos que a figura do OLMC e o portal “Poupa Energia” ndao se podem apresentar
como se reconduzissem a mesma coisa, quando na realidade o OLMC é gestor do
processo de mudanca de comercializador, e o portal Poupa Energia é uma ferramenta

que permite simular consumos e prestar informagdo aos consumidores sobre o setor de

energia.
Art. 82 nimero 6

Entendemos que a proposta de reda¢do desta norma nao é clara, pelo que a DECO
salienta a necessidade que se clarifique o que se entende por situagdo contratual, e que
se especifique, simultaneamente, qual a informacao que deve constar da fatura para

que o consumidor possa conhecer a sua situagdo contratual.

Art. 82 nimero 7

Concordamos e saudamos a introducdo da informacao relativa a existéncia do livro de

reclamacdes.
Art. 82 nimero 8

Esta regra preconiza que a informagdo respeitante aos mecanismos de resolugdo judicial
e extra-judicial de litigios passe a constar das faturas a enviar aos consumidores.
Consideramos que esta informagdo que ja é obrigatoriamente afixada em local visivel
em todos os estabelecimentos comerciais, nos sitios da internet das empresas, e ainda
nos contratos, ndo necessita de ser incluida na fatura. Mais uma vez, reiteramos, que a
inclusdo de demasiados contelidos na fatura, poderd afastar o consumidor da sua
leitura, por esta se tornar demasiado extensa e complexa. Sem prejuizo da importancia

da informagdo relativa aos mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos,

10
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consideramos que a atual legislacdo consagra regras de publicidade respeitante a

existéncia destes meios, que se revela, atualmente adequada e suficiente.
Art. 82 nimero 9

Entendemos que esta questdo é fundamental, pois o acesso a informagdo deve ser
sempre gratuito para o consumidor, nem poderdo ser impostos custos ou encargos ao
consumidor, consoante este opte por uma fatura mais detalhada e/ou opte pelo envio

da fatura em suporte papel.
Art. 92 Fatura periddica de gas natural

Reiteramos aqui, 0 que acima comentamos para a fatura de eletricidade, acrescendo
ainda, que ndo se compreende a referéncia na alinea h) a taxa de ocupacdo de subsolo,
com repercussao nos clientes de gas natural, dado que a Lei de Orgamento de Estado
para 2017 — art. 852 da Lei 42/2016 de 28 de dezembro - veio consagrar que a taxa de

ocupacio de subsolo deixaria de ser repercutida nos consumidores finais.

Art. 92 niimero 3

A referéncia na fatura do gas natural a descriminagdo de fontes de energia primaria
utilizadas, ndo se aplicara a fatura de gds natural, assim sugere-se a corregao desta

norma.
Art. 92 nimero 4

Entendemos que o detalhe dos consumos de gas natural por dias da semana e horas do
dia ndo deverad fazer parte da fatura, por um lado, porque a recolha de dados de
consumo que permitam obter esse detalhe, implicaria outra tecnologia de contagem
(smart meters), que para o gas natural, atualmente ndo se justificara, tendo em conta
os custos de tal investimento e as potenciais vantagens. Por outro lado, nao existindo,
para o gas natural, opgdes tarifarias dindmicas ou com diferenciagées tarifarias em razéo
do horario do consumo, ndo se verifica a necessidade desta informacgdo constar da

fatura.

11
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Art. 92 nimero 5

Consideramos necessario que se concretize qual a informacgdo a apresentar na fatura
sobre o OLMC, mais uma vez alertamos que ndo consideramos benéfico para o
consumidor enxertar informagdo em demasia na fatura, que pode ter efeitos negativos
na compreensdo e leitura da mesma. Por outro lado, entendemos que a figura do OLMC
e o portal Poupa Energia ndo se podem apresentar como se correspondessem ao mesmo
mecanismo uma vez que o OLMC é gestor do processo de mudanga de comercializador
e o portal Poupa Energia constitui, atualmente, uma ferramenta que permite simular

consumos e prestar informacgao aos consumidores sobre o setor de energia.

Art. 92 numero 6

Entendemos que a proposta de redagdo desta norma ndo é clara, pelo que
recomendamos que se clarifique o que se entende por situacao contratual, e que se
especifique qual a informacdo que deve constar da fatura para que o consumidor possa

conhecer a sua situagao contratual.
Art. 92 nimero 7

Concordamos e saudamos a introdugdo da informagao relativa a existéncia do livro de

reclamagdes.
Art. 82 nimero 8

Esta regra preconiza que a informacgao respeitante aos mecanismos de resolugdo judicial
e extra-judicial de litigios passe a constar das faturas a enviar aos consumidores.
Consideramos que esta informacgdo que ja é obrigatoriamente afixada em local visivel
em todos os estabelecimentos comerciais, nos sitios da internet das empresas, e ainda
nos contratos, ndo necessita de ser incluida na fatura. Mais uma vez, reiteramos, que a
inclusdo de demasiados conteldos na fatura, afastara o consumidor da sua leitura, por
esta se tornar demasiado extensa e complexa. Sem prejuizo da importancia da

informagdo relativa aos mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos,

12
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consideramos que a atual legislagdao consagra regras de publicidade respeitante a

existéncia destes meios, que se revela, atualmente adequada e suficiente.

Art. 92 nimero 9

Entendemos que esta questdo é fundamental, pois o acesso a informacao deve ser
sempre gratuito para o consumidor, nem poderdo ser impostos custos ou encargos ao
consumidor, consoante opte por uma fatura mais detalhada e/ou opte pelo envio da

fatura em suporte papel.
Artigo 102 Outros elementos da fatura

No que respeita a introdugdo de publicidade na fatura, com vista a promogdo de outros
produtos ou servicos que ndo os relacionados com o fornecimento de energia,
saudamos a presente proposta, dado que esta tem sido uma preocupacdao da DECO
neste setor. As empresas comercializadoras de energia passaram a utilizar a fatura como
veiculo de publicidade para outros servicos ou produtos que fornecem, sendo que, esta
publicidade acaba por ocupar um espaco de destaque na fatura, que ndo consideramos
correto. Entendemos que por se tratar de um mercado livre, as empresas possam
disponibilizar e oferecer novos produtos e servigos inovadores aos seus clientes, mas a
fatura de energia tem como principal objetivo a informagdo ao consumidor no que
respeita ao seu consumo de energia. Assim, consideramos que sé deveria constar da
fatura a publicidade que se diretamente relacione com o fornecimento de energia, como

por exemplo: a publicidade a um novo tarifario com descontos mais vantajosos para o

consumidor.

Sem prejuizo do acima defendido, concordamos que se possa introduzir um processo de

aprovacao prévia pelo regulador (ERSE).
Art. 112 Fatura anual

A introducdo de uma nova comunicagdo informativa, a enviar aos consumidores
anualmente, é uma medida com a qual a DECO se congratula. No entanto, consideramos

que a escolha da redagdo da mesma podera causar confusdo junto dos consumidores.

13
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Na verdade, o legislador pretende apenas veicular uma informacdo anual do consumo
especifico do consumidor, ndo correspondendo a figura da fatura stricto sensu. Assim,

sugerimos que se altere a designacgdo fatura anual para informagéo anual de consumo.

Devera ainda acrescentar-se que o envio desta informacgdo ndo podera ter quaisquer

custos para o consumidor, seja esta enviada em suporte papel ou digital.
Capitulo 1l — Do GPL e combustiveis derivados do petréleo
Art. 132 Cumprimento do dever de informagao

Tendo em conta a especificidade deste setor, e sem prejuizo das regras que se
estabelecem neste diploma para a afixacdo de informacgdo, com as quais concordamos,
importa também que se liste quais as informag&es que consubstanciam o dever de

informacgdo para o GPL e combustiveis derivados do petréleo.
Art. 162 Fatura Detalhada

Consideramos importante a consagragdo de medidas que permitam maior
transparéncia na informacgdo prestada aos consumidores respeitante a formacdo dos

precos, impostos e taxas a que estdo sujeitos o GPL e os combustiveis derivados do

petroleo.

No entanto, no que respeita a regra do numero 3, que consagra a inclusdo na fatura da
informacdo respeitante aos mecanismos de resolugdo judicial e extra-judicial,
entendemos que esta informacdo que ja é obrigatoriamente afixada em local visivel em
todos os estabelecimentos comerciais, nos sitios da internet das empresas, e ainda nos

contratos, ndo devera constar da fatura.

Mais uma vez reiteramos, que a inclusdo de demasiados conteudos na fatura, afastara
o consumidor da sua leitura, por esta se tornar demasiado extensa e complexa. Sem
prejuizo da importancia da informacdo relativa aos mecanismos de resolugdo extra-
judicial de conflitos, consideramos que aa atual legislagio consagra regras de

publicidade respeitante a existéncia destes meios, que se revela adequada e suficiente.
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Devera ainda incluir-se uma norma que consagre que o envio da fatura seja por via
postal ou eletrdnica, ndo podera estar sujeito a qualquer tipo de encargo adicional para

0s consumidores.
Art. 182 Regime sancionatorio

No que respeita as contraordenacgdes, ndo podemos deixar de manifestar a nossa
discordancia face aos montantes propostos, que consideramos serem de valor muito

diminuto face ao efeito dissuasor que se pretende.

As sangdes e coimas a aplicar aos infratores tém de ser verdadeiramente
desincentivadoras da prevaricacdo e do incumprimento das normas legais a que os
agentes economicos estdo sujeitos, sob pena de ndo surtirem qualquer efeito no agente
econdmico para o cumprimento das suas obrigacGes, para o respeito pelos direitos dos
consumidores, bem como ndo terem qualquer efeito preventivo. A consideracao de
valores de coimas muito diminutos, em nada contribuira para este efeito dissuasor e,

consequentemente, para a eficacia do regime que se pretende estabelecer.
Art. 2092 Fiscalizagdo, instrug¢do e decisdo dos processos

Relativamente a consagragdo da ERSE como entidade responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento deste diploma, parece-nos adequado, dado que esta é a entidade

reguladora do setor.
Art. 212 Produto das coimas

Saudamos esta medida que faz reverter o produto das coimas para a reducdo da divida

tarifaria, uma vez que o efeito final sera sempre em beneficio dos consumidores.
Art. 232 Regulamentacio

Relativamente a publicagdo das novas medidas propostas neste diploma nos sitios da
internet da ERSE e do OLMC, mais uma vez, sugerimos que a referéncia ao “Poupa
Energia” seja retirada, pois este ultimo é uma plataforma que tem como principais

atividades: a informagado aos consumidores sobre a mudanca de comercializador, o
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simulador de tarifarios de energia e ainda outras informagdes respeitantes ao setor de

energia.

Uma vez que este diploma versa sobre a informacdo a constar das faturas, ndo se
justifica que esta regulamentagdo conste do portal “Poupa Energia”, justificando-se, no

entanto, a divulgacio destas regras no sitio da internet da ERSE e do OLMC.
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