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Parecer AdC as iniciativas legislativas (Governo, PSD e BE) que
estabelecem o regime juridico para a atividade de transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataformas eletrénicas (TVDE).

Assunto:
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A Autoridade da Concorréncia (“AdC”) recebeu, no dia 15 de dezembro de 2017, para emisséo
de parecer escrito, a Proposta de Lei n.° 50/Xil1l/22 (GOV), o Projeto de Lei n.° 450/X111/22 (BE)
e o Projeto de Lei n.° 529/XIIl/2* (PSD) que estabelecem o regime regime juridico para a
atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataformas eletrénicas (doravante “TVDE").

As iniciativas legislativas em epigrafe propéem, ainda que com diferengas entre si, um
enquadramento regulamentar especifico para a atividade de TVDE, estabelecendo, entre
outros aspetos, o regime juridico das plataformas eletrénicas e os requisitos de acesso a
atividade.

A AdC regista positivamente a intencdo de se procurar desenvolver um enquadramento
regulatério aplicavel aos novos modelos de negécio de transporte individual de passageiros
assentes em plataformas eletronicas, com propostas que prosseguem objetivos de politica
publica sem contudo impedir estes novos tipos de servigo, amplamente acolhidos pelos
consumidores.

Com efeito, a AdC defende que é importante assegurar que os consumidores possam
beneficiar da concorréncia e da inovagdo neste, como em qualquer outro setor. A AdC
considera ainda que o enquadramento regulatério, quer para a atividade de TVDE, quer para
0s servigos de taxi tradicionais, ndo deve restringir, desnecessariamente, a entrada de
operadores no mercado, nem a flexibilidade para os operadores concorrerem em prego e
qualidade de servigo, sem prejuizo de outros objetivos de politica publica que o legislador
entenda prosseguir.
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Considera-se também que o enquadramento regulatério deve minimizar as distor¢des da
concorréncia, evitando discriminar desnecessariamente entre diferentes tipos de operadores.

Destaca-se ainda que as iniciativas legislativas em causa prevém um conjunto de regras para
a atividade de TVDE que passardo a vigorar a par de um regime regulamentar intenso
aplicavel aos servigos de taxi tradicionais. A AdC, no relatério que publicou em dezembro de
2016, concluiu que o regime regulatério aplicavel aos téxis tradicionais é intenso e passivel
de espartilhar a sua capacidade de responder estrategicamente a novos modelos de negdcio.

A AdC recomendou, alids, uma revisitagdo do enquadramento regulamentar aplicavel a
prestagdo de servigos de taxi tradicionais, em que sejam reponderadas um conjunto de
disposigOes regulamentares passiveis de restringir desnecessariamente a concorréncia (v.g.,
contigentes e pregos convencionados), procurando alternativas menos restritivas da
concorréncia para atingir os objetivos de interesse publico que o legislador entenda
prosseguir.

Nessa medida, a AdC considera desejavel que se evolua para um enquadramento
regulamentar que minimize a discriminagéo entre diferentes tipos de prestadores de servigos,
e evite limitar a estratégia de mercado dos prestadores de servigos para além do estritamente
necessario para assegurar a prossecugao de objetivos de politica ptblica.

Com os melhores cumprimentos,

rgarida Matos Rosa
residente
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Comentarios da Autoridade da Concorréncia as iniciativas legislativas que
estabelecem um regime juridico para a atividade de TVDE

Enquadramento

1. A emergéncia de novas formas de contratagdo de servigos de transporte de
passageiros, nomeadamente através de plataformas eletronicas, veio trazer
importantes desafios € um amplo debate sobre o seu enquadramento face ao sistema
legal e regulatério vigente.

2. A AdC considera ser crucial dar resposta aos desafios colocados pelo surgimento
destas plataformas, em particular atendendo a que estes novos modelos de negdcio
tém sido amplamente acolhidos pelos consumidores.

3. Nesse sentido, considera-se positiva a elaboragdo das iniciativas legislativas em
andlise, que procuram prosseguir esse fim, reconhecendo “a realidade da aplicagdo
de novas tecnologias no contexto do setor do transporte individual, [que] tem, no
entanto, uma correspondéncia pouco expressiva, ou mesmo inexistente, com o quadro
legal em vigor™ ou “a disrupgao [das plataformas eletronicas de transporte] verifica-se
nao so no desafio que os novos agentes colocam [...] mas também ao nivel do seu
enquadramento nas solucdes legais tradicionais até aqui encontradas” (sublinhado
nosso)2.

4. Mais se faz nota positiva da intengdo das iniciativas legislativas em procurar um
enquadramento legal que cumpra os diversos objetivos de politica publica em
presenca, nomeadamente sem impedir 0s servicos em causa e sem comprometer a
inovagao no setor. Com efeito, considera-se que impedir estes novos tipos de servigos
reduziria a variedade da oferta disponibilizada aos consumidores, privando-os da
inovagao associada a estes novos modelos de negdcio e dos potenciais beneficios
que poderao emergir da interagdo concorrencial entre os diversos prestadores de
servigos, e diferentes tipos de servigos.

5. Uma vez que os objetivos de politica publica que as iniciativas legislativas pretendem
prosseguir ndo se cingem a promocgao da concorréncia, a AdC desenvolve um
conjunto de comentarios avaliando o impacto das disposigbes em causa sobre as
condi¢des de concorréncia e, como tal, sobre o bem-estar dos consumidores, para que
possam ser levadas em consideragao e ponderadas pelo legislador.

6. A AdC tem vindo a acompanhar os desenvolvimentos ao nivel do transporte de
passageiros em veiculos ligeiros, tendo publicado um Relatério sobre “Concorréncia e
Regulacdo no Transporte de Passageiros em Veiculos Ligeiros”, em dezembro de
20168.

7. No Relatério, a AdC destacou um conjunto de principios que entende deverem nortear
uma revisdo do atual enquadramento regulatério para a prestagao do servigo de
transporte de passageiros em veiculos ligeiros. Entre estes principios inclui-se o da
solicitagdo de avaliagdo de impacto concorrencial a AdC quando estejam em causa
eventuais efeitos concorrenciais das alteragdes as disposigdes regulatdrias.

8. Nessa medida, desde ja se destaca o facto de a presente solicitagao de parecer pela
CEIOP sobre a Proposta de Lei e os Projetos de Lei corresponder desde ja a aplicagao
daquele principio.

' Citagao retirada da exposi¢do de motivos da Proposta de Lei n.° 50/X111/2.2 (GOV).
2 Citag&o retirada da exposigao de motivos do Projeto de Lei n.° 529/XI11/2.* (PSD).
3 Disponivel em http://www.concorrencia.pt/vPT/Estudos e Publicacces/Estudos_Economicos/Qutros.
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A AdC sublinha, no Relatério, que “a emergéncia de servigos de transporte suportados
em plataformas online veio agravar as implicagées para a concorréncia de um modelo
regulatorio de servicos de tdxi que era jd restritivo e realcar a necessidade de
modernizar, de forma ampla, o enquadramento regulatério dos servigos de transporte
de passageiros em veiculos ligeiros.”

A AdC considerou que o contexto atual “espartilha a capacidade dos prestadores,
nomeadamente de servigos de tdxi tradicionais, para responder a novas formas de
prestacdo dos servigos baseadas em plataformas eletrénicas.”

. Relembre-se que a AdC concluiu no seu Relatério quanto ao quadro regulatério dos

servigos em taxi que:

‘A prestagdo de servigos de tdxi em Portugal € uma atividade sujeita a regulagcdo
intensa, passivel de restringir a interagdo concorrencial entre operadores, com
potenciais efeitos negativos ao nivel do bem-estar dos consumidores.”

‘A imposigao regulatdria de requisitos de qualidade pode decorrer de objetivos de
acautelar a seguranga e a qualidade minima dos servicos num contexto de
informagao assimeétrica, mas pode limitar desproporcionalmente as possibilidades
de diferenciagao.”

Conclui, ainda, a AdC que as falhas de mercado tipicamente identificadas no servigo
de transporte de passageiros em taxi, nomeadamente os custos de transacdo e as
assimetrias de informagao, podem resultar atenuadas pelas caracteristicas dos novos
modelos de negdcio.

Neste sentido, as recomendagbes agora apresentadas suportam-se e dao
continuidade as conclusées do Relatdério, em que se propunha uma revisdo do
engquadramento regulatério que:

i. Avalie e pondere a necessidade e proporcionalidade das restricdes
quantitativas & entrada, considerando-se, se necessario, instrumentos de
regulacdo alternativos, mais eficientes e menos restritivos da concorréncia,
para atingir os objetivos de politica publica que o legislador entenda prosseguir;

e

ii. Reduza os requisitos de certificagdo e licenciamento ao necessario para
resolver falhas de mercado e assegurar a prossecugéo de objetivos de politica
que se considerem cruciais (v.g., a seguranga e prote¢do do consumidor),
evitando disposi¢bes regulatdrias desnecessérias e que discriminem entre os
prestadores/segmentos de servigo;

ii.  Caso nao seja possivel ter apenas um segmento para a atividade:

a) por se considerar que nos segmentos de taxi chamados na via publica
(“hailing”) e pragas de taxi, as falhas de mercado determinam a
necessidade de regulagéo, enquanto que no segmento de servi¢os pré-
contratados, ndo se identifica esta necessidade; ou

b) devido a outros objetivos de politica publica que se pretendam
acautelar, se considere necessario assegurar um segmento de taxis em
regime de servigo publico;

resulte numa intervencg&o regulatéria que nédo va além do necessario para dar
resposta a falhas de mercado/objetivos em causa e que minimize as distorgdes
na concorréncia entre os diferentes prestadores de servigos;

iv.  Flexibilize as atuais disposi¢bes regulatérias aplicaveis as tarifas dos servigos
de taxi, conferindo maior liberdade na determinagéo de prego aos operadores,

4
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para permitir a concorréncia entre os diversos prestadores de servigos e
facilitar um equilibrio entre procura e oferta.

Caso se considere necessaria alguma forma de intervengéo ao nivel de pregos,
para protecdo do consumidor, em segmentos de servicos onde subsistam
falhas de mercado, esta ndo deve ir além do necessario para atingir esse
objetivo, minimizando a distorcéo da concorréncia entre diferentes segmentos
de servicos;

v.  Confira incentivos para concorréncia no binémio prego/qualidade, eliminando
requisitos ao nivel da qualidade de servigo que sejam desnecessarios ou
desproporcionais e evitando a estandardizagao artificial das ofertas que limite
a concorréncia em dimensdes que Nao o prego.

Andlise de avaliagdo de impacto concorrencial das disposicées constantes das
iniciativas legislativas

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

As observagbes apresentadas no presente parecer procuram contribuir para a criagdo
de uma regulagao flexivel e eficiente, como recomendado pelo Relatério da AdC.

Sem prejuizo da andlise realizada no Relatério supra referido, a AdC reconhece que
as iniciativas legislativas em andlise refletem um esforgo de criagdo de um
enquadramento regulatério para novas formas de prestagédo do servigo de transporte
de passageiros em veiculos ligeiros, promovendo assim a criagdo de novos modelos
de negdcio que podem aumentar as escolhas e logo o bem-estar dos consumidores.

A titulo geral, refira-se que as iniciativas legislativas em andlise estabelecem, ainda
que com diferengas entre si, uma regulagao especifica para a atividade de TVDE que,
a par da regulagdo auténoma existente para o servico de taxi e que se mantém
inalterada e alheia a introdugdo destas iniciativas, passam a compor um sistema
bipartido de regras para o transporte de passageiros em veiculos ligeiros.

Com efeito, a Proposta de Lei n.° 50/XIIl/2.2 (doravante “Proposta de Lei GOV”) refere
que “as novas formas de mobilidade reguladas na presente proposta de lei distinguem-
se com nitidez da atividade do 1axi, que continua sujeita a regulagéo auténoma (...). A
alividade de taxi da resposta a necessidades e falhas de mercado especificas,
encontrando-se por isso sujeita a diversas obrigagées com carater de servigo publico

(..)

No mesmo sentido, o Projeto de Lei n.° 529/XI1i/2.® (doravante “Projeto de Lei PSD")
mantém o sistema bipartido de regras para o servico de taxi e para a atividade de
TVDE, embora coloque “o operador da plataforma eletrénica de reserva no centro do
quadro de obrigagbes regulatdrias”, nomeadamente no que respeita ao “cumprimento
das obrigagbes respeitantes aos motoristas e aos veiculos utilizados no servigo”.

Por sua vez, o Projeto de Lei n.° 450/X111/2* (doravante “Projeto de Lei BE”) propde a
introdugéo de “um conjunto de cldusulas que concorrem para um enquadramento legal
equitativo do servigo de tdxi regular e do servigo de transporte descaracterizado”,
nomeadamente ‘no que se refere a licenciamentos da atividade, de veiculos e de
motoristas, assim como a introdugdo e definigdo de contingentes por cada municipio

(...

A este respeito, refira-se que a AdC defende uma revisdo regulatéria mais ampla, que
ndo se cinja a criar um enquadramento regulamentar especifico para os novos
modelos de negdcio, mas que procure também flexibilizar o atual enquadramento
regulatorio restritivo aplicavel aos servicos de taxi em Portugal, cfr. Relatério de
dezembro de 2016.
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21. A concorréncia entre operadores traz importantes beneficios para os consumidores,
pelo que a revisdo regulamentar deve procurar criar um level playing field entre os
diversos tipos de operadores. Neste sentido, considera-se que se deve refletir sobre
uma revisao regulamentar mais ampla, que respeite os principios da regulagéo
eficiente e que avalie as disposigdes regulamentares atualmente em vigor para o
servigo de taxi, nomeadamente se sdo necessérias e proporcionais aos objetivos de
politica publica que pretendem prosseguir.

22. A AdC defende também no Relatério, e reitera nos comentarios as iniciativas
legislativas em andlise, que as disposigbes regulatérias ndo devem discriminar
desnecessariamente diferentes tipos de operadores, de forma a minimizar as
distorgdes a concorréncia no mercado passiveis de decorrer da intervengéo
regulatéria, sem prejuizo de algumas especificidades que se possam revelar
necessarias em cada tipo de servico.

23. Considera-se, a este respeito, que a abordagem a seguir para minimizar as distorgdes
a concorréncia deve privilegiar a flexibilizagdo do contexto regulamentar aplicavel aos
servigos de taxi tradicionais, por oposi¢do a uma replicagéo, para a atividade de TVDE,
da intensa regulagao atualmente aplicavel aos servigos de taxi tradicionais.

24. Refira-se, ainda, que poderao existir diferengas no conjunto de obrigagbes impostas
aos diferentes tipos de servicos que poderdo colocar em causa o equilibrio
concorrencial, nomeadamente relativas:

i.  Aos requisitos de acesso a atividade;
ii. As caracteristicas dos veiculos;
i. A certificagdo dos motoristas;

25. No ambito dos requisitos de acesso a atividade, o artigo 4.° da Proposta de Lei GOV*
impbe a idoneidade do operador como requisito para o acesso a atividade de TVDE,
quando tal requisito deixou de ser exigido para o acesso ao transporte de taxi (Lei n.°
5/2013, de 22 de janeiro). Embora este requisito esteja previsto para a atividade de
transporte de criangas (artigo 4.° da Lei n.° 13/2006, na redagéo introduzida pela Lei
n.° 6/2013), importaria clarificar o fundamento desta exigéncia quanto a atividade de
TVDE face a sua eliminagao relativamente aos servigos de transporte em taxi.

26. No que respeita as caracteristicas dos veiculos, o n.° 2 do artigo 8° da Proposta de Lei
GOV?, impbe um requisito relativo a idade dos veiculos para a atividade de TVDE (sete
anos a contar da data da primeira matricula), quando ndo existe um limite maximo para
os veiculos utilizados no servigo de taxi. Esta disparidade de regime pode criar uma
situacéo discriminatéria na concorréncia entre estes servigos de transporte.

27. Na medida em que os operadores de TVDE ficam impedidos de operar com veiculos
com mais de sete anos apds a primeira matricula, tal impde um custo superior ao que
€ suportado pelos operadores de servigo de taxi. Caso esta solugéo tenha por base
um objetivo de protegdo dos consumidores quanto a qualidade dos servigos em causa,
€ de notar que a existéncia de um sistema de avaliagdo da qualidade de servico pelo
utilizador ja acautela de forma razodvel a avaliagdo quanto ao estado da viatura
através de mecanismos reputacionais. Em todo o caso, esta finalidade pode ser
prosseguida por meios menos restritivos tais como, por exemplo, a obrigatoriedade de
indicagao do ano de matricula na informag&o a prestar nos termos da alinea d), n.° 2
do artigo 10.° da Proposta de Lei GOV e da alinea d), n.° 2 do artigo 17.° do Projeto

4 A semelhanca do artigo 15.° do Projeto de Lei PSD e do artigo 5.° do Projeto de Lei BE.
5 A semelhanca do n.° 2 do artigo 11.° do Projeto de Lei BE e do n.° 4 do artigo 10.° do Projeto de Lei PSD.
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de Lei BE. A inclusdo de informacao sobre a idade do veiculo encontra-se prevista no
artigo 8.°, n.° 1, alinea g) do Projeto de Lei PSD.

28.Em suma, recomenda-se que seja reponderada a necessidade de impor aos
operadores de TVDE um requisito de idoneidade quando o mesmo nao € exigido ao
transporte em taxi, e que seja eliminado o requisito de idade do veiculo, sugerindo em
alternativa a este ultimo requisito, uma alteragéo do articulado para prever a inclusdo
da informagao relativa ao ano da matricula, nos termos supra expostos.

29. Relativamente ao regime de certificagcdo de motoristas, e no sentido de acautelar o
equilibrio concorrencial entre os prestadores de servigo de transporte em taxi e os
operadores de TVDE, a AdC reitera as recomendagodes formuladas no seu Relatério,
no sentido de verificar os requisitos de formac¢&o de motoristas de TVDE e os que sao
impostos para o certificado profissional de motorista de taxi asseguram uma igualdade
de oportunidades entre os diferentes prestadores, atentas as especificidades do tipo
de prestagao de servico em causa.

30. Note-se que o n.° 2 do artigo 6.° da Proposta de Lei GOVS, relativo a certificagédo de
motorista afeto & prestagao do servigo de TVDE, prevé, entre outros aspetos, um curso
de formagdo que deve conter uma carga horaria de 50 horas e integrar
especificamente médulos de “Comunicago e relagbes interpessoais”, “Normas legais
de condugdo”, “Técnicas de condugao”, “Regulamentagéo da atividade”, “Situagbes de
emergéncia e primeiros socorros”.

31. No caso dos servigos de taxi, a Lei estabelece a obrigatoriedade de conducio de taxis
por motoristas habilitados com certificado de aptidao profissional correspondente ao
titulo profissional de motorista de taxi (CMT), que pressupbde a obtencdo de
aproveitamento em ac¢des de formagdo, a qual pode ser dispensada mediante o
reconhecimento oficial da prévia frequéncia de cursos que impliqguem o conhecimento
das matérias lecionadas. As entidades formadoras sdo certificadas pelo Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT), sendo os requisitos relativos ao contetdo,
duragao e organizagao das ac¢des de formagao aprovados por Portaria. Com efeito, a
Portaria n.° 251-A/2015, de 18 de agosto, estabelece os termos da formagao inicial e
continua necessarios ao exercicio da atividade de motorista de taxi, prevendo um
curso de formagao inicial com a duragdo minima de 125 horas (artigo 3.°, n.° 1).

32. Por fim, realce-se que, em face do conjunto de obrigagdes de servigo publico (v.g., a
obrigagdo de acesso universal, a obrigagdo de prestagdo de servigo e a limitagéo
geografica), que se impdem somente aos servigos de taxi, sdo vedadas, ao TVDE,
algumas vantagens concedidos aos servigos de taxi, nomeadamente a possibilidade
de recolher passageiros na via publica (hailing), de paragem em parques reservados
para o efeito (pracas), de utilizagao dos corredores rodovidrios prioritarios (corredores
bus), assim como vantagens especificas de ordem fiscal.

33. A este respeito, e no sentido de garantir o principio da neutralidade concorrencial e
assegurar que ndo concedidas vantagens desproporcionais aos operadores de
servigos de transporte em taxi relativamente acs operadores de TVDE, recomenda-se
uma avaliagdo quantitativa e qualitativa daquelas vantagens bem como dos custos
inerentes as obrigagbes de servigo pblico, a desenvolver no contexto das atribuicdes
legalmente conferidas a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) e ao IMT.

& A semelhanga do n.° 3 do artigo 9.° do Projeto de Lei PSD. O Projeto de Lei BE propde, a este respeito, uma
carga horaria igual & do motorista de taxi.
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Conclusdes

34.

35.

36.

37.

38.

A AdC considera positivas as iniciativas legislativas que permitam acolher a inovagao
que se desenvolveu no mercado, e que tem apelado aos consumidores pelas suas
funcionalidades.

Ainda assim, a AdC n&o deixa de realgar o impacto, ao nivel da concorréncia, passivel
de resultar desta diferenciagao para servigos de taxi tradicionais e para a atividade de
TVDE, recomendando que se avalie a necessidade e proporcionalidade destas
disposigbes e da discriminagéo entre diferentes tipos de prestadores de servigos.

Com efeito, a AdC considera que a emergéncia de servigos de transporte suportados
em plataformas online veio realgar a necessidade de modernizar, de forma ampla, o
enquadramento regulatério aplicdvel ao transporte de passageiros em veiculos
ligeiros, numa reviséo que abranja, também, as regras aplicaveis aos servigos de taxi
tradicionais.

Conforme consta do Relatério, a AdC defende uma revisdo regulatéria que procure
nao privilegiar um determinado tipo de prestador em detrimento de outro, mas que crie
antes um level playing field que permita maximizar os beneficios, para os
consumidores, da interagio concorrencial entre os diversos tipos de prestadores de
Servigos.

Neste contributo destacam-se, ainda, um conjunto de disposi¢des que, no sistema
bipartido que se cria com as presentes iniciativas legislativas, se consideram passiveis
de criar distor¢bes nas condigdes de concorréncia entre os diferentes prestadores de
Servigos.



