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Consideracdes gerais

Considerando a existéncia de um conjunto de tecnologias e de sistemas de informacao
que permitem a aproximagéao entre clientes e fornecedores de servigos, gue promovem
a diferenciagdo e a concorréncia, bem como a limitagio da regulamentagdo existente
face as novas tendéncias ¢ novos modelos de negécio na mobilidade em geral e no
servico de transporte de passageiros em particular, veio o Governo apresentar a
proposta de Lei n.2 50/Xlll que tem por objeto estabelecer o regime juridico das
plataformas e os requisitos de acesso e demais regime aplicivel a atividade de

transporte em veiculo descaracterizado (TVDE).

De referir que, numa fase preliminar tinha ja o Governo determinado a criagdo de um
Grupo de Trabalho! para a modernizagdo do setor do transporte pablico de passageiros

em automovel ligeiro.

O referido Grupo de Trabalho, do qual a DECO- Associagio Portuguesa para a Defesa do
Consumidor fez parte, apresentou um relatdrio final, que contemplou os contributos
dos seus membros, e que integrava um conjunto de Recomenda¢des ao Governo nas
matérias relevantes para o transporte pablico de passageiros em automével ligeiro,
mormente requisitos de acesso a atividade, requisitos de acesso ao mercado e

regulamentacdo das plataformas que aproximam passageiros e prestadores de servicos.

Entretanto o Bloco de Esquerda e mais tarde o PSD, vieram também apresentar projetos
de Lei nesta matéria, sendo que a proposta do Bloco de Esquerda visa de acordo com a
exposicdo de motivos, corrigir o enviesamento politico e juridico da proposta do
Governo, defendendo um principio de regulagio juridica equitativa no exercicio de uma

atividade econdmica que consideram de raiz e perfil iguais.

1 Despacho n.2 6478/2016, de 12 de majo - Secretario Estado Adjunto e do Ambiente, José Fernando
Gomes Mendes
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Com este projeto de lei, propde o Bloco de Esquerda um enquadramento legal
equitativo do servico de tdxi regular e do servigo de transporte descaracterizado no que
se refere a licenciamentos da atividade, de veiculos e motoristas, impondo a definigao
de contingentes por municipio, configurando no essencial, uma operagdo de
segmentacio do mercado do téxi, que de acordo com a proposta passaria a ser
constituido por uma componente de servigo regular — o servico de téxi tradicional — e
uma outra componente de servico em velculos descaracterizados a pedido,

organizando-se a partir de plataformas eletrénicas.

A Deco tem vindo a acompanhar o aparecimento de novos modelos de negécio, com
caracteristicas eminentemente tecnolégicas, entre os quais, no setor do transporte

privado de passageiros.

Ora, muito embora se saliente a importincia do surgimento destas novas tecnologias,
mormente em matéria de mobilidade e de promog¢do de um mercado mais
concorrencial, revela-se fundamental que o exercicio destas atividades seja
regulamentado, a fim de garantir, a seguranca e direitos dos passageiros, bem como de

forma a garantir a almejada sa e leal concorréncia.

Entendemos, por outra lado, que um enquadramento regulatério demasiado restritive
pode dificultar a entrada destes novos servigos e privar os consumidores dos beneficies
da inovacdo tecnolégica e da pressdio concorrencial que estes novos servicos podem

exercer sobre os servigos de taxi.

Assim, a Deco entende que urge a regulamentacio de uma atividade que tem vindo a
ganhar cada vez maior dimensdo no mercado, e relativamente ac enquadramento da
qual ndo tem havido o necessério consenso, considerando a Deco que deve nortear tal
regulamentac¢do tratar igual o que é igual, e diferente o que é diferente, referindo-nos

obviamente ao setor do taxi.
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Na verdade, nfio podemos deixar de referir que a par da necessidade de regulamentagéo
da atividade de transporte em veiculo descaracterizado, importaria igualmente

fiexibilizar o regime juridico do téxi.

A este respeito, importa referir que somos do entendimento que algumas obriga¢des
devem-se manter exclusivamente na atividade de tdxi, como seja, por exemplo, a
obrigagdo de transportar, como garantia de uma efetiva mobilidade em alguns locais do
pals, em especial no seu interior, a identificagdo dos veiculos como téxi, a utilizacdo do
taximetro, obrigagOes tarifarias e outra caracteristicas intrinsecas a obrigacdes de
servico pablico e que sdo compensadas por um conjunto de beneficios que o setor

dispde, incluindo a reserva do mercado de hailing e de praca.

Entendemos, neste sentido, que a solugdo devera passar por uma regulagio eficiente,
assente nos principios da necessidade, da proporcionalidade e da ndo discriminac3o,
com o objetivo de eliminar barreiras que comprometem a concorréncia, e
consequentemente uma eventual flexibilizagdo do enquadramento regulatério
aplicdvel, procurando garantir um equilibrio entre os diferentes prestadores do servico
e fundamentalmente garantir a existéncia de um servigo publico de transporte de
passageiros em veiculo ligeiro e consequentemente de uma efetiva mobilidade, nas

situagdes em que ndo existem alternativas de deslocacgdo,

Na perspetiva da DECO o futuro enquadramento regulatério do setor, a par da
promogao da concorréncia, deve acautelar os objetivos de politica publica que venham
a ser definidos e garantir que os consumidores possam ter acesso a servicos

diversificados e de qualidade, ao melhor preco e em condicdes de seguranca.

Importa, igualmente, garantir a total transparéncia dos tarifarios e a disponibilizacio de
informagdo de precos ao consumidor, assim como a existéncia de mecanismos eficientes

de resolugdo de litigios. Entendemos ser, por outro lado, fundamental promover a
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transparéncia do sistema de avaliagdo da prestagdo do servigo, que promova a melhoria
da qualidade de servigo e consequentemente a prevencdo de conflitos de consumao.

As questdes relativas & informacdo, assisténcia, qualidade de servigo, reparagdo de
danos, seguranga, transparéncia do regime/estrutura de pre¢os e sua publicitagdo,
politica de privacidade e tratamento de dados pessoais, diretamente relacionadas com
a salvaguarda do consumidor, merecem sempre uma particular aten¢@o pelo legislador

e fiscalizadores.

Fundamental, ainda, na perspetiva da Deco, e na medida que esta Associagdo sempre
questionou a verdadeira natureza destas plataformas de mobilidade e o caracter de
mera intermediacic que se lhes tem atribuido, estabelecer um regime de
responsabilidade perante ¢ consumidor face a situacbes de incumprimento ou
cumprimento defeituosc do contrato.

Com efeito, tais plataformas definem termos e condigdes do mercado, bem como
definem aspetos fundamentais do conteldo do contrato de transporte, tal como a
determinag@o do prego e sua cobranga, pelo que ndo se pode aceitar o caracter de mera
intermediagdo no qual pretendem ver a sua atividade sustentada.

Neste sentido, alids, e por ser assente que tais plataformas decidem as condigdes do
mercado em que operam, consideramos necessdario regulamentar também as relagdes
entre as mesmas e 0s operadores de transporte emveiculo descaracterizado, porquanto
a auséncia de qualquer regula¢do especifica pode levar a que estes Ultimos se vejam
numa posi¢ao fragilizada pela imposi¢do de condi¢des desproporcionais, que, em Gltimo

termo, se podem repercutir nos consumidores.

Artigo 1.2

Objeto

Entendemos que seria de clarificar a exclusdo das atividades de partilha de velculos
(carpooling) prevista no n.2 3 da norma, designadamente no que concerne a auséncia

de fim lucrativo.
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Artigo 3.2

Acesso 2 atividade

A presente proposta prevé que a atividade de transporte individual em veiculo
descaracterizado carece de licenciamento especifico as pessoas coletivas interessadas,
competindo a atribuicdo do licenciamento ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
I P. (IMT, L.P.).

Estabelece, por outro lado, que o alvard é intransmissivel, o que se congratula, na
medida em que a transmissibilidade de alvaras noutros sectores, como seja o caso do

taxi, se tem revelado um fator pernicioso para o sistema.

Artigo 4.2

Requisitos de emiss#o de alvara

Para efeitos de emissdo de alvara, os pedidos deverdio ser entregues ao IMT, I.P. através
do Balcdo do Empreendedor a que se refere o artigo 6.2 do decreto-Lei n.2 92/2010, de
26 de Julho, mediante o preenchimento do formulério normalizado que tera de conter
os elementos instrutérios do processo.

Contudo, o inicio da atividade de operador de TIVDE tornar-se-a apenas efetivo se no
prazo de 30 dias ndo houver comunicagdo em contrério por parte do IMT, |.P., caso em
que o inicio da atividade ficard dependente da autorizagdo expressa por esta entidade e

confirmada pela emissdo do respetivo alvara.

Artigo 9.2

Certificado de motorista de transporte

De acordo com a proposta, para o acesso e exercicio de profissdo serd obrigatéria a
posse de titulo profissional de motorista de transporte individual de passageiros em
veiculos ligeiros tipo téxi ou descaracterizados, desighado certificado de motorista de
transporte.

Relativamente ao regime de habilitagdo de motoristas de TIVDE, temos vindo a defender
um regime equiparado ao que € exigivel aos motoristas de taxi, por nos parecer

desproporcional @ injustificdvel que exista discrepdncia no que tange 3 carga horaria
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obrigatéria inerente ao curso de formagdo rodovidria inicial para motoristas, pelo que
congratulamos a opgdo plasmada na proposta em apreco que consagra igual carga
hordria para o curso de formagéo.

Constatamos, porém, que nio ¢ definido nenhum requisito relativamente a idade
minima para exercer esta atividade. Ora, atendendo a que o artigo 122.2 do Cédigo da
Estrada define um regime probatério de 3 anos, subsequente & emissdo do titulo de
condugdo, parecer-nos-ia adequado impor uma restricdo no mesmo sentido. Neste
caso, idade minima de 21 anos, conjuntamente com o requisito de ter carta de condugao

hé& mais de trés anos.

Artigo 12.2

Exigéncia de prévia subscri¢do

Concordamos inteiramente que os veiculos afetos ao servigo de TIVDE ndo possam
recolher passageiros na via publica, mediante solicitacdo no local, nem em pragas
dedicadas ao servico de téxi ou para outros veiculos, cujo regime legal permita a
permanéncia nessas pragas, por considerarmos que a reserva do mercado de hailing e
de praca correspondem a um conjunto de beneficios que o sector do taxi beneficia em
face de obrigagdes intrinsecas de servico publico, as quais devem continuar reservadas
ao setor do taxi.

O servico de TIVDE sé devera estar disponivel mediante subscricdo e reserva efetuadas
através da plataforma eletrénica de reserva, contudo, parece-nos que seria de clarificar
ndo s6 o modo como deverd ser efetuada a subscricio ou reserva, como também a

informacio pré-contratual que deverla obrigatoriamente ser disponibilizada.

Artigo 13.2
Licenciamento de Veiculos
Pelas razbes supra enunciadas a respeito do alvard, concordamos inteiramente que a

licenga do veiculo descaracterizado deverd ser intransmissivel.
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Artigo 14.2

Fixagdo de contingentes

Artigo 15.2

Preenchimento dos lugares no contingente

A Deco tem grandes reservas no que concerne & fixagdo de contingentes, que
determinam a imposiclo de restricdes quantitativas e barreiras geograficas a entrada
no mercado, tanto mais que o argumento de que a livre entrada seré passivel de induzir
excesso de oferta ndo se encontrara suportado na literatura econdmica.

A nosso ver a fixagdo de contingentes apenas podera ser considerada se associada as
externalidades negativas da atividade ao nivel da polui¢do e mobilidade, bem como aos
objetivos em matéria de mobilidade que se propBem criar condicBes para a
transferéncia do transporte individual para o coletivo, através designadamente de
medidas dissuasoras da utilizagdo do automaovel.

Neste contexto, ainda assim, a opgio pela fixagdo de contingentes caso seja
considerada, terd em nosso entendimento de ser acompanhada de especial cuidado,
sendo essencial que que os critérios e mecanismos de entrada e saida do mercado,
designadamente em matéria de contingentes, se encontrem definidos no diploma legal,

néo ficando na discricionariedade dos Municipios.

Artigo 16.2

Organizagdo do acesso a atividade

Artigo 17.2

Servicos disponibilizados pelas plataformas eletrénicas de reserva

A nosso ver ndo resulta absolutamente claro na proposta a atividade desenvolvida e
responsabilidade das plataformas eletrénicas de reserva, seja no que concerne 3 relagdo
operadores-plataformas, seja no que respeita a relagdo plataformas-utilizadores finais
do servigo.

Importaria, por conseguinte, promover uma melhor clarificagiio e concretizaciio destas

defini¢es.
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Repare-se que no artigo 16.2 é referido que os operadores de TIVDE organizam-se
através de plataformas eletronicas de reserva e prestam, segundo um modelo de
negdcio préprio, um servico de transporte em velculo descaracterizado, nos termos do
artigo seguinte, na sequéncia de reserva efetuada pelo utilizador por meio de aplicagéo
informatica dedicada. Ao passo que no artigo seguinte se refere que as plataformas
eletrénicas de reserva constituem simples interface por exceléncia de articulagao entre
o operador do TIVDE e o utilizador final do servico de transporte.

Por outro lado, e se num primeiro momento no artigo 17.¢, se faz referéncia as
plataformas eletrénicas de reserva como simples interface, ou seja, como ferramenta
de informac8o, a verdade & que a mesma norma precisa que as referidas plataformas
devem disponibilizar entre outros servigos, a organizacio e gestdo do mercado dos
servicos de TIVDE, intermediagdo da conex3o entre o utilizador e o operador do servico,

processamento do pagamento.

Assim, e salvo melhor opinido, o fato de estas plataformas organizarem e gerirem o
mercado, estabelecendo condi¢cdes essenciais do mesmo, como sejam O preco e
condi¢Bes contratuais, reforca que estas plataformas ndc podem ser encaradas como
meros intermediarias, na medida em que simples facilitadores nio organizam nem
determinam as condigBes do mercado.

Por conseguinte, revela-se imperioso estabelecer uma disposi¢cdo consagrando a
responsabilidade das plataformas eletrénicas de reserva pelo incumprimento do
contrato ou cumprimento defeituoso.

Sugere-se, nesse sentido, que seja introduzida no Projeto de Lei uma norma
prescrevendo que «{O operador da) plataforma eletrénica de reserva é solidariamente
responsdvel perante os utilizadores pelo pontual cumprimento das obrigagSes

resultantes do contrato».

Relativamente a al. b) do n.2 2 da presente norma, entendemos ser de salientar a

necessidade de garantir que a informagdo relativa ao preco, formula de célculo e fator
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de ponderaglo deve ser prestada de forma transparente, objetiva e sobretudo

percetivel para os utilizadores,

Por outro lado, e embora vejamos com satisfagao, que esteja prevista a disponibilizagdo
de mecanismo de avaliagdc da qualidade do servico pelo utilizador, através de
mecanismos transparentes, crediveis e flaveis, entendemos que deve igualmente ser
garantida a informacdo acerca dos critérios que presidem 3 avaliagdo da qualidade do
servigo, bem como que apenas utilizadores efetivos do servigo podem aceder ao
mecanismo de avaliagdo.

Serd, ainda, de referir que a Deco discorda de forra veemente da utilizagdo de sistemas
de avaliagdo dos utilizadores, que podem, em Ultimo termo, vedar o acesso aos servicos

pelos mesmos, pelo que importaria proibir tais iniciativas a estas plataformas.

Artigo 18,2

Precos

A respeito do prego, reiteramos a preocupacdo evidenciada supra relativamente a
necessidade de apresentacdo do precos e respetiva férmula de cilculo de forma
transparente e percetivel,

Por outro lado, e muito embora concordemos com o principio da livre fixag3o de pregos
pela prestagdo de servigos de TIVDE, entendemos ser, porém, necessario estabelecer
limites méximos, tendo em vista reduzir a incerteza dos utilizadores face ao prego e
sobretudo, proteger o consumidor relativamente a situagdes em que o excesso de
procura gera acentuados aumentos de prego. De facto, na pratica, constata-se que a
qualquer altura o operador de TIVDE pode fazer alteragbes de pre¢os em fungdo do
bindmio oferta/procura, levando a que em momentos de forte procura os precos
possam disparar acentuadamente.

De salientar, ainda, que a opgdo por restrigdes quantitativas a entrada no mercado, na
medida em que aumenta o poder de mercado dos operadores face aos consumidores,

pode conduzir & necessidade de regulag@o ao nivel do preco, o que ndo é desejével.
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Por ultimo, importaria especificar se existern ou ndo limitagdes aos meios de
pagamento, sendo que em nosso entendimento a modalidade de pagamento em

numerério ndo poderé estar vedada.

Artigo 22.2

Regime sancionatério

Relativamente ao regime sancionatério, parece-nos que por lapso, onde se refere na al.
b) do n.2 2, artigo 8.2, se pretenderé referir artigo 9.2; que onde se refere na al. cjdon.?
2, artigo 10.2 se pretenderd referir artigo 11.8; que onde se refere na al. d) do n.2 2,
artigo 17.2 se pretenderd referir artigo 18.2; que onde se refere na al. f) do n.2 2, artigo

16.2 se pretenderd referir artigo 17.8.

Artigo 27.2

Avaliacio do regime

A presente norma prevé que a implementagdo dos servigos regulados pelo presente
diploma no territério nacional seja objeto de avaliagdo pelo IMT, I. P., decorridos trés
anos sobre a respetiva entrada em vigor, em articulagdo com a AMT e com as restantes
entidades competentes e associagBes empresariais e de cidad3os relevantes.
Consideramos essencial o acompanhamento e avaliagdo da aplicagdo do quadro legal
previsto no presente projeta de diploma, no sentido de aferir se 0 mesmo é realmente
eficaz na protecio do consumidor e se ndo Introduz distorgdes & concorréncia no

mercado.
Outras consideragdes

Constatamos que o projeto é omissc quanto a algumas questdes fundamentais em
matéria de mobilidade e acessibilidade, designadamente: auxilio a passageiros que
apresentem mabilidade reduzida na entrada e saida do veiculo; transporte de caes de
assisténcia a passageiros com deficiéncia, a titulo gratuito; transporte de cadeiras de

rodas e outros meios auxiliares de passageiros com mobilidade reduzida. Inexistindo,

11
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por outro lado, qualquer referéncia relativamente 3 obrigatoriedade ou ndo da
utilizagdo de sistema de retengdo {SRC) no transporte de criancas por prestadores de

servigos de TIVDE.

Ndo &, por outro lado, feita no projeto de Lei qualquer referéncia a necessidade de

cumprimento de padres de qualidade do servigo.

Consideramos, ademais, que tendo em vista garantir a seguranca dos consumidores o
projeto de Lei deveria impor limitagdes a duragdo da atividade, procurando assegurar
que os motoristas da TIVDE ndo possam operar velculos a partir de um determinado
nimero de horas, independentemente do niimero de plataformas para as quais preste
servicos. Mais, ainda, deveria prescrever-se que aos operadores de plataformas de

eletronicas de reserva incumbe garantir o cumprimento dos limites impostos.
Consideragdes finais

A Deco entende ser necessdria a criagdo de um enquadramento regulatdrio que integre
novos modelos de negdcio, a fim de garantir a utilizagiio destas modalidades de servigo
emergentes em condicOes de seguranca pelos consumidores a, e salvaguardando os
principios da concorréncia. Considera, ademais, que n3o sé a criacdo deste
enquadramento regulatério, mas também quaiquer revisio regulamentar deve ser
precedida de uma definicdo clara dos objetivos de politica publica, designadamente em
matéria de mobilidade, que se visam prosseguir, bem como acompanhada da necessaria
monitorizagdo.

A Deco defende a criagdo de um quadro regulatério para os TIVDE, auténomo e distinto
do éxistente para o setor do tdxi, que a par da promogdo da concorréncia, deve acautelar
objetivos de politica publica e garantir que os consumidores possam ter acesso a

servicos diversificados e de qualidade, ao melhor prego e em condigdes de seguranca.

12
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A Deco ndo partilha, assim, da vis§o plasmada na exposigdo de motivos do presente
projeto que defende a criagdo de um nove dominio mercantil para a oferta de servigo
publico de transporte Individual de passageiros e que, configuraria, essencialmente uma
operacdo de segmentagdo do mercado do téxi, passando o mesmo a ser constituldo por
uma componente regular, assegurado pelo servico de téxi tradicional, @ uma outra
componente de servigo em veiculos descaracterizados a pedido, organizande-se a partir

de plataformas eletrénicas.

Esta Associa¢io considera que o servigo pUblico de transporte de passageiros em veiculo
ligeiro, e consequentes obrigacdes de servigo publico, se devem manter adstritas
exclusivamente ao sector do téxi e que o facto de os consumidores poderem
percepcionar determinados servicos como servigos substitutos dos servigos de taxi
tradicionais, nio deve impedir que seja tratado de forma igual, o que é igual, e diferente

o que é diferente.

Entende-se, por outro lado, que deve ser garantida a total transparéncia em matéria de
precos, assim como a existéncia de mecanismos eficientes de resolugdo de litigios. Por
outro lado, os operadores de plataformas eletrénicas de reserva devem observar o
cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de recolha e prote¢do de dados

pessoais e demais informagdo a que tenham acesso no ambito da sua atividade.

Finalmente, e conforme esta Associagdo tem vindo a evidenciar, na medida em que
estas novas plataformas eletrénicas, definem termos e condigdes do mercado, hem
como definem aspetos fundamentais do conteldo do contrato de transporte,
considera-se fundamental estabelecer um regime de responsabilidade perante o
consumidor face a situagBes de incumprimento ou cumprimento defeitucso do
contrato, ndo se podendo aceitar que se Ihes atribua o cardcter de mera intermediagdo.
Refira-se, alids, que na perspetiva do consumidor, que procura a plataforma eletrénica
por ser o elemento diferenciador e que identifica, o mesmo desconhece na maioria dos

casos a existéncia de uma terceira parte nesta relagéo tripartida.
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Acresce que é a plataforma eletrénica que disponibiliza o interface de comunicagio, que
define os termos e condicGes contratuais, que define e impde o prego do servico, que
processa o pagamento e que cobra uma determinada taxa ou comiss3o.

Parece-nos, por conseguinte, absolutamente claro que tais plataformas porque ndo sio
meros intermedidrias, deverdo responder pelo incumprimento do contrato celebrado

com os utilizadores que contratam através da sua plataforma.
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