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A Comisséo de Economia, Inovacio e Obras Ptiblicas da Assembleia da Repiblica
remeteu 2 Ordem dos Advogados para apreciagio os seguintes projectos que
propoem alteragdes no Ambito da Defesa do Consumidor:

Projecto de Lei n.° 438/XI11/22 (do PSD)
Projecto Lei n.° 439/X11I/22(do PSD)

Projecto de Resolugdo n.° 717/XI111/22 (do PSD)
Projecto de Resolucéo n.? 718/X111/22 (do PSD)
Projecto de Resolucio n.%727/XI11/23(do CDS)
Projecto-Lei 451/XI11/2° ( PAN)
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Projecto de Lei n.® 438/XII1/22 (do PSD)

O referido Projecto de Lei n.° 438/XIII/22 determina a sujeicio dos
litigios de consumo de reduzido valor econémico a arbitragem
necessaria, quando tal seja optado pelo consumidor, e determina a
obrigatoriedade de constituicio de advogado nas accdes de consumo

Dizendo na sua exposi¢io de motivos que:

“O desenvolvimento das sociedades e das relacbes de consumo criam as
condigoes ideais para o surgimento de litigios de consumo de valor econémico
relativamente reduzido. Diz a lei fundamental portuguesa, no seu artigo 20.°,
n.? 1, que “a todos é assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa
dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser
denegada por insuficiéncia de meios econémicos”.

Por seu turno, o n.° 1 do artigo 60.° da mesma lei fundamental refere que “os
consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a
formagdo e & informagdo, a protegio da satide, da sequranca e dos seus
interesses econémicos, bem como a reparacéo de danos™.
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Assim, através das normas acima referidas e dos artigos 11.9 e 14.° da lei
do consumidor, o legislador procurou, de algum modo, tutelar estes direitos dos
consumidores.

Contudo, é consensual a ideia de que os consumidores se apresenfam no
mercado de forma isolada e néio concertada, encontrando-se numa situacdo de
efectiva fragilidade relativamente ao poder técnico-econémico dos agentes
econdmicos. A relagdo juridica de consumo (a semelhanca de outras, como, por
exemplo, a relacdo juridica laboral) é pois uma relagGo, materialmente,
“desnivelada”. E uma relacdo em que, por regra, de um lado estd o consumidor
e, do outro lado, o agente econémico (muitas das vezes, grandes grupos
econémicos), assessorada por juristas e técnicos em marketing e publicidade;
um agente econémico gue, ndo raras vezes, estabeleceu a sua relacéo juridica
com o consumidor na base de contratos de adesdio por si (agente econdmico)
cuidadosamente elaborados no sentido de, primordialmente, salvaguardar
todos os seus interesses.

Ora, séio cada vez mais os litigios emergentes das relagdes juridicas de
consumo, nomeadamente no dominio dos servigos publicos essenciais, crédito
ao consumo, vendas & distGncia e comércio eletrénico, assisténcia pés-venda
(garantias) e cldusulas contratuais gerais, sendo a sua resolugdio possivel de ser
aleancada com recurso aos chamados meios alternativos de resolugdo de litigios
(nomeadamente os tribunais arbitrais e centros de mediagdo), em vez do
tradicional recurso aos tribunais judiciais (ndo estando contudo, vedado o
recurso a estes 6rgdos de soberania).

Além disso, o recurso aos meios alternativos de resoluciio de litigio
importa menos custos para as partes, nomeadamente ao nivel da taxa de
Justica, que o recurso aos tribunais judiciais.

Contudo, na resolucdo dos seus litigios com o consumidor, e
independentemente do valor envolvido, os agentes econdmicos, por regra,
fazem-se assessorar do apoio de gabinetes juridicos, com vista a salvaguarda
dos seus interesses. O mesmo ndo acontecendo com o consumidor que, muitas
vezes, nem poder econémico tem para contratar advogado e, por isso, quando
a ele recorre é através de apoio judiciario, garantido, através dos mecanismos
previstos na lei do acesso ao diretio.

Nos meios alternativos de resolugdo de litigios, néo é obrigatéria a constituigdo
de avogado.
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Apesar de o objecto da presente proposta de Lei se referir a arbitragem
obrigatéria quando tal seja adoptado pelo Consumidor” verifica-se que, quer na
exposi¢io de motivos quer no préprio texto do projecto do diploma o que se
pretende alterar néo € s6 a arbitragem poder passar a ser obrigatéria desde que o
consumidor o pretenda, mas , também , a mediacio.

Entendemos o principio da relevincia da resoluciio “alternativa” de
litigios, consequentemente, da resolugio “alternativa” de litigios de consumo
para resolucio extrajudicial de conflitos, permitindo s partes uma maijor e
directa participagio na resolugdo do seu conflito, para poder ser mais célere,
desde que ndo se omitam as medidas necessarias 4 dignificagdo e accdo dos
tribunais como centros de coesdo social.

E, igualmente, desde que, subjacente a tal principio, haja uma boa
qualificagio e selecfio dos técnicos devidamente credenciados por quem de
direito e com permanente actualizacio para que haja garantia dos direitos
fundamentais dos cidaddos, a_qual s6 pode ser efectiva com a presenca
obrigatéria de advogado.

Por entendermos que o advogado é essencial para garantia dos direitos
fundamentais dos cidadfios sé6 podemos aplaudir a medida de tornay obrigatéria
a constituicfio de advogado nos litigios de valor igual ou superior a um quarto da
algada do tribunal de 1° instancia. Assim, ser4 necessario revogar on.° 2 do artigo
d10° da Lei n.° 144,/2015, a qual transpde a directiva RAL, Directiva 2013/11/EU,
do Parlamento do Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2013, onde é
mencionado que as parte ndo tém que recorrer a advogado no ambito da
resolucgéo dos conflitos consignados na referida lei,

Projecto de Lei 439/XI11

Determina a criacfio, no seio da Direcio-Geral do Consumidor, de um
portal de registo nacional de consumidores aderentes a publicidade
telefonica
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“ A legislagdo em vigor que regula a publicidade domicilidria impde ds
entidades que promovam publicidade por telefone a criacio e a manutencdo de
uma lista dos cidaddos que manifestem o desejo de ndo receber essa publicidade.

A responsabilidade pela feitura, manutenc¢io e atualizacéio daquela lista cabe
as préprias entidades comerciais ou aos organismos que as representem.,

Atualmente, a par da lista gerida pela Direcéo-Geral do Consumidor (DGC),
existe uma lista mantida pela AMD - Associagdo Portuguesa de Marketing
Direto, Relacional e Interativo através de protocolo de cooperacio celebrado
com a Direcdo-Geral do Consumidor.

A ndo obrigatoriedade de adesdo @ AMD e o niimero reduzido de entidades
inscritas naquela associacdo leva a que grande parte do universo empresarial
se encontre @ margem desta conduta.

A existéncia de miltiplas listas, geridas por um intermindvel niimero de
entidades as quais os consumidores néo acedem, nem para delas constarem lhes
Jfoi solicitado o seu consentimento, associado ao facto do desconhecimento
generalizado sobre os mecanismos de inclusdo nas referidas listas, tem gerado
um sentimento de impunidade face ds violagbes do direito a privacidade a que
os consumidores tém estado sujeitos.

Com a presente iniciativa, o Grupo Parlamentar do PSD propde a criacdio de um
portal gerido e mantido pela Dire¢io Geral do Consumidor com vista a
assegurar uma real e efetiva protecgéo dos consumidores contra publicidade e
acbes comerciais telefonicas ndo solicitadas.”

Em relacfio a esta proposta de lei entendemos que a mesma é totalmente
desnecesséria pois tudo quanto se propde ja se encontra legislado. A actual
proposta pretende proceder a alteragGes a publicidade pelo telefone j4 legislada
na Lei 6/99 de 27 de Janeiro, lei sobre a publicidade domicilidria. Contudo a
proposta esqueceu-se que a listagem referida nesse diploma legal, no artigo 5° na
Le1 6/99 ja se encontra revogado pela transposicfio para legislagfio nacional
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da legislagdo Unido Europeia, ndo havendo por isso acolhimento legal a lista da
AMD — Associagdo Portuguesa de Marketing Directo Relacional e Cooperativo,
nem aos protocolo com quem esta Associagdo celebrou com a Direcciio Geral do
Consumidor,

Por outro lado, entendemos que a presente proposta néo respeita as
exigéneias estabelecidas do Regulamento Geral de Proteccio de Dados.

Perante o anteriormente alegado nfo concordamos com a presente
proposta por nela nada de novo se adicionar &s garantias do consumidor, pelo
que ndo deve ser aprovada.

Projecto de Resolucio n.0 717/XIII/22

Recomenda ao Governo a adopc¢iio de medidas que promovam os
meios alternativos de resolucio de litigios de consumo

Em relacfio a este projecto de resoluciio pretende recomendar ao
Governo a adopcao de seguintes medidas que promovam os meios
alternativos de resolucio de conflitos:

1 — Criagdo de uma rede efectiva de Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo, com especialidades tanto em conciliagio como em mediacio de
conflitos de consumo ante a natureza distinta que se lhes reconhece em confronto
com os institutos em geral, e dotando-os dos recursos humanos, materiais e
financeiros necessérios.

2 — Constituicdo de uma entidade de integracéo e coordenacfio dos mesmos.
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3 — A harmonizacio de procedimentos dos Centros, ou seja, harmonize os
procedimentos em contraponto com as discrepincias ora existentes e decorrentes
de regulamentos privativos absohitamente desconexos.

4 — Fomente a harmonizacéo de regras de competéncia dos centros de arbitragem
em razao do valor, dada a pluralidade de regimes em vigor.

5 — Elabore uma proposta de lei restrita a arbitragem de conflitos de consumo
que uniformize processos e procedimentos, na sua essencial informalidade,
susceptivel de pdr termo as incongruéncias detectadas.

6 — Avalie a extensdo da arbitragem necessiria a outras categorias de pleitos de
molde a tornar efectiva a sujei¢io aos procedimentos de resoluciio alternativa de
determinados litigios de maior ocorréncia, designadamente na 4rea dos seguros
obrigatérios, dos servicos minimos bancarios, do crédito ao consumidor, do
crédito a habitacfo, entre outros.

7 — Estudo da possibilidade, & luz da Directiva 2013/11/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maic de 2013, da gratuitidade para o consumidor
dos procedimentos de resolugdo alternativa de litigios.

8 — A harmonizacio de taxas, custos e custas, se a eles houver lugar, e das
isenc¢des respectivas.

9 — Constitua de conciliadores e mediadores dotados de habilitacdes
reconhecidas oficialmente.

Largo de . Domingos, 14, 17, 11469-060 Lisbea
T.21 8823550, Fax: 21 886 24 03
E-muail: cons.gerol@cg,ou.pt www.oo.pf




ORDEM DOS ADVOGADOS

CONSELHO GERAL

10 - Constitua listas de assessores juridicos para assisténcia aos consumidores,
em particular nos pleitos em que empresas e empresérios se fagam acompanhar
de advogados e por forma a repor as condicdes de igualdade de acesso aos
procedimentos de resolucio alternativa,

11 — Divulgar adequadamente os centros de arbitragem e mediacio existentes,
assim como a sua localizacio.

12 ~ Promover a educaco para o consumo e a divulgaciio dos procedimentos de
resolugdo alternativa de litigios.

13 — Divulgacdo geral dos dados relativos aos procedimentos de resolucio
alternativa de litigios.

Entendemos que a maioria das propostas, designadamente as referidas
nas alineas 1, 2, 7, 9 e 10 a j4 se encontram consagradas na Lei 144/2015. Quando
as referidas nas alineas 3, 4, 5, 8, 13, a direccfio geral ji iniciou a sua
implementagfio aguardando-se que haja efectiva vontade de cumprimento do
consagrado na Lei 144/2015.

Quanto & proposta efectuada em oitavo lugar, ou seja, que haja uma
avaliagio a extensdo da arbitragem necessaria a outras categorias de pleitos de
molde a tornar efectiva a sujei¢fio aos procedimentos de resolucéio alternativa de
determinados litigios de maior ocorréncia, designadamente na area dos seguros
obrigatérios, dos servigos minimos bancérios, do crédito ao consumidor, do
crédito a habitagfo, entre outros, entendemos que podem ser levadas em conta e
implantadas pelo Governo desde que, e sempre, com a constituicio obrigatéria
de advogado.
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Projecto de Resolucio n.? 718/XIII/22

Projecto de Resoluciao 718/XI1I1

Recomenda ao Governo a assuncio de medidas de formacio,
informacio e fiscalizacio de defesa dos direitos dos
consumidores

Entendemos que todas as recomendacdes estfio contempladas, pelo que nos
parece totalmente desnecessaria a sua aprovacio.

Projecto de Resoluciao n.%727/XIII/22

Recomenda ao Governo que promova uma cultura de informacio ao
consumidor mais eficaz

Entendemos que s@o relevantes as recomendacgdes propostas cumprindo-se o
principio do dever de informagiio do consumidor. Pelo que, nada temos a opor a
sua aprovagao.

Projecto de Lei 451/XI11

Reforca os direitos dos consumidores no que diz respeito ao consumo
de bens alimentares
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Pela prépria exposicio de motivos da presente proposta verificamos que
o direito a informacao relativas 4s OGMs tem que constar em todas as fases de
colocacdo de produtos no mercado, é factor imperativo comunitario. H4 auséncia
dessa informagfo em relacdo a origem dos produtos de consumo como o leite, a
carne, ovos cujos animais que lhes deram origem e tenham sido alimentados com
alimentos que contenham OGMs.

Assim, e tdo s6, entendemos que deve constar obrigatoriamente na
rotulagem desses produtos se os animais que lhes deram origem foram
alimentados com géneros alimenticios que continham OGMs, pelo que
entendemos que neste aspecto a presente proposta é um reforco importante para
a informacéo ao consumidor.

Todas as preocupagdes e aspectos éticos consagrados na presente
proposta, nos termos especificos em que so feitos, néio devem, nem podem nela
constar,

Lisboa, 6 de Abril de 2019

O Bastonério
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