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N/ Ref2:  1420/2019 EXT - Oficio_AR Data:  25-03-2019
V/ Ref2:  Oficio 56/CEIOP Data: 01-03-2019

Audigdo por escrito - projetos de Lei n.2 438/XIlI/22 (PSD), 439/XIll/22 (PSD),
Assunto: 451/X111/22 (PAN) e projetos de Resolugdo n.2 717/XIll/22 (PSD), 718/XIll (PSD) e
727/X111/22 (CDS).

R/AR

Na sequéncia da recegdo do oficio supra identificado, relativamente a audigdo escrita aos projetos de Lei
n.2 438/XI1l/22 (PSD), 439/XIlI/22 (PSD), 451/XIll/22 (PAN) e aos projetos de Resolucdo n.2 717/XI1/22
(PSD), 718/X111 (PSD) e 727/XIlI/22 (CDS), vem a Dire¢do-Geral do Consumidor apresentar os comentarios

tidos como pertinentes, face as alteracdes que propdem no dmbito da defesa do consumidor.

1. A Dire¢do-Geral do Consumidor — Breve apresentacdo

Como nota prévia a apresentacdo dos nossos comentdrios, cumpre destacar que a Diregdo-Geral do
Consumidor tem por missdo contribuir para a elaboragdo, defini¢do e execucio da politica de defesa do
consumidor com o objetivo de assegurar um elevado nivel de protegdo dos consumidores, cumprindo,

entre outras atribuigdes, colaborar na definigdo e execugdo da politica de defesa do consumidor,

nomeadamente através da avaliagdo das necessidades de regulamentacdo, da emissdo de pareceres

sobre iniciativas legislativas, da apresentagdo de propostas legislativas ou de outras medidas neste

ambito, e da dinamizagdo da transposicdo e aplicagdo da legislacdo europeia.

E, no dmbito destas atribuiges, que a Dire¢do-Geral do Consumidor apresenta os seguintes comentarios
aos projetos acima identificados, a saber:
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2. Analise dos projetos de diploma
a. Projeto de Lei n.2 438/XI111/2.2 {Grupo Parlamentar do PSD)

A iniciativa legislativa em aprego visa alterar a Lei n.2 24/96 de 31 de julho, na sua atual redagéo (Lei de
Defesa do Consumidor), determinando a sujeicdo de litigios de consumo de reduzido valor econdémico a
arbitragem necessdria, quando tal seja escolhido pelo consumidor. Para o efeito, o Grupo Parlamentar
proponente (PSD) define os referidos litigios como aqueles “cujo valor niio exceda um quarto da algada
dos tribunais de 12 insténcia”.

Ademais, propde um aditamento a referida Lei estipulando a constituicao obrigatéria de advogado “nas
acBes ou procedimentos destinados & resoluglo de litigios emergentes de relacBes juridicas em que seja
parte um consumidor e cujo valor seja igual ou superior a um quarto do alcada do tribunal de 1.2

insténcia”.

Andlise na generalidade e na especialidade

Entre os Direitos dos consumidores consagrados na Constituicdo e na Lei de Defesa do Consumidor,
figura o direito & protecfio juridica e a uma justica acessivel e pronta. Os mecanismos de resolugdo
alternativa de litigios de consumo existentes em Portugal contribuem efetivamente para o exercicio
deste direito.

A Direcio-Geral do Consumidor {DGC), enquanto entidade responsavel pela Rede de Arbitragem de
Consumo (rede RAL), prevista na Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, na sua atual redagdo {doravante
Lei RAL), considerando a sua longa experiéncia de dinamizagdo e acompanhamento da atividade dos
Centros de Arbitragem, nfo pode deixar de assinalar as seguintes preocupagoes:

- Em termos praticos, para assegurar a efetiva implementagdo do regime ora pretendido, seria
fundamental que os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo fossem dotados de meios
humanos e financeiros suficientes para que pudessem responder, em tempo e de acordo com
as regras e principios da Lei n.2 144/2015, ao enorme volume de trabalho que o©
enguadramento proposto colocaria. Ora, tal ainda ndo se verifica, uma vez que os 11 Centros de
Arbitragem existentes s8o, na sua maioria, criados por iniciativa da sociedade civil em parceria

com entidades publicas, nomeadamente municipios das localidades abrangidas, funcionando

com meios muito limitados;
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- Importa igualmente notar que| muito recentemente a Lei n.2 144/2015 foi objeto de alteracio

por iniciativa da AR com vista a aperfeicoar a rede RAL, estabelecendo um conjunto de

obrigagdes a cargo das Entidades Reguladoras de Servigos PUblicos Essenciais (ANACOM, ERSAR
e ERSE) no sentido de estas apoiarem técnica e financeiramente os Centros de Arbitragem de
molde a contribuir para a sustentabilidade e qualidade de servigo dos centros. Neste contexto,
foi, pois, publicada a Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro, que entrou em vigor no passado dia 1
de margo de 2019, encontrando-se, no presente momento, em preparagdo os protocolos que
serdo celebrados entre as Entidades reguladoras e os Centros de Arbitragém;

- A par desta implementag&o, que ird requerer uma adaptacio e trabalho conjunto de todas 0s
intervenientes, importa também notar que, fruto da recente entrada em vigor da legislacdo em
matéria de produtos financeiros, as intuicdes de crédito estio agora obrigadas a aderir a um ou
mais Centros de Arbitragem. Ora, também este enquadramento ira contribuir de forma decisiva
para o aumento exponencial dos litigios {conflitos) que serfio submetidos aos Centros;

- Neste contexto, reconhecendo a bondade e o mérito do projeto quanto ao estabelecimento de

arbitragem necessaria para os litigios de reduzido valor econémico® — sendo, alids, uma

matéria relativamente a qual os centros j& apresentaram uma reflexdo — parece-nos que se
deve em primeiro lugar dar cumprimento s obrigactes e compromissos assumidos no contexto
da Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro. £ que, na verdade, um eventual alargamento da

arbitragem necessdria a todos|os conflitos de consumo poderia “estrangular” a atividade e

performance dos Centros que, lembramos, tém de obedecer a requisitos de celeridade
processual estabelecidos na Dircletiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo {Diretiva RAL), que foi
transposta para o direito nacional através da Lei n.2 144/2015.

- Agora, no que respeita a obrigatoriedade de constituiciio de advogado nos litigios cujo valor
seja igual ou superior a % da algada do Tribunal de 1.2 Instancia, a Direcio-Geral do
Consumidor manifesta total discordéncia com esta proposta: o acesso aos procedimentos de

resolugdo alternativa de litigios de consumo ndo depende da constituicio de advogado; o

recurso aos meios alternativos deve, em regra, ser gratuito ou estar disponivel contra o

pagamento de uma taxa de valor reduzido. Acresce referir que a proposta do Grupo

* O valor proposto - igual ou inferlor até € 1250,00 - parece adequado uma vez que a grande maioria dos conflitos
de consumo tratados pelos Centros estio abaixo deste valor,
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Parlamentar violaria o disposto no n.2 2 do artigo 10.2 da Lei n.2144/2015, preceito que
determina que as partes ndo tém de recorrer a um advogado quando langam mdo dos

procedimentos de resolugdo alternativa de litigios.

b. Projeto de Lei n.2 439/X1Il/2.2 {Grupo Parlamentar do PSD)

O Grupo Parlamentar propde um projeto de Lei composto por 4 artigos que, no essencial, submete “a
rececio de comunicagdes telefonicas, ndo solicitadas, para fins de marketing direto” ac “consentimento
prévio e expresso do assinante ou do utilizador que seja pessoa singular”.

Determinando que o “fornecedor de determinado produto ou servigo que tenha obtido dos seus clientes,
nos termos da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro (Lei da Protegéic de Dados Pessoaqis), no contexto da venda
de um produto ou servico, os ntimeros de telefone, pode utiliza-los para fins de marketing direto dos seus

préprios produtos ou servigos andlogos aos transacionados, desde gue registe esse numero na lista de

comunicacdes telefénicas expressamente solicitadas {...)".

O Projeto de Lei em apreco vem, ainda, propor a criagdo de um portal gerido e mantido pela Direcdo-
Geral do Consumidor, com vista a assegurar “uma real e efetiva protecdo dos consumidores contra
publicidade e ages comerciais tefefénicas ndo solicitadas”. Este portal deverd permitir o seguinte:
o “&entidade que promova a publicidade por telefone o registo e acesso & lista”,
e “go assinante ou utilizador, registar os niimeros de tefefone nos quais jd ndo pretenda receber
g q
comunicagdes telefénicas previamente autorizadas” e, ainda,

e “go assinante ou utilizador submeter queixa eletrénica”.

Andlise na generalidade e na especialidade

O sistema proposto no projeto de diploma vem alterar o principio de opt-out (opgdo negativa)
atualmente em vigor por via da Lei n.2 6/99, de 27 de janeiro, que estabelece no seu artigo 5.8, n.22,0
seguinte: “as pessoas que ndo desejarem receber publicidade por telefone podem inscrever o nimero de

telefone de assinante de que sdo titulares numa lista propria”.
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Assim, impondo a necessidade de consentimento expresso e prévio dos consumidores quanto & rececio
de comunicagBes telefénicas n3o solicitadas para fins de marketing direto, o projeto ora em analise vem
introduzir um mecanismo de opt-in (ou opgdo positiva).

Cabe referir que, semelhante solugfo legislativa foi adotada na Lej n.2 41/2004, de 18 de agosto, para as
comunicagdes eletrénicas ndo solicitadas para fins de marketing direto, mais precisamente, nos artigos
13.2-Ae 13.2-B,

A referida Lei, transpds para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2002/58/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no
sector das comunicagGes eletrénicas, tendo sido, posteriormente, alterada pela Lei n.2 46/2012, de 29
de agosto. Sendo que, esta Gltima veio transpor a Diretiva 2009/136/CE, na parte que altera a Diretiva
2002/58/CE.

Do ponto de vista dos direitos e interesses do consumidor, o sistema de opcdo positiva assume-se como

um sistema mais protetor, garantindo o seu direito 3 privacidade.

Contudo, portal de registo nacional de consumidores aderentes a publicidade telefénica, constante do

artigo 2.2 do projeto de diploma, suscita algumas questdes:
- . Aalinea a) do n.2 1 do referido artigo prevé a possibilidade de registo por parte do consumidor
dos ntimeros de telefone nos quais ja ndo pretenda receber comunicacSes. Nos casos em que
= este pretenda registar 0 seu nimero para receber comunicages desta natureza, poderd fazé-
107 Se sim, podera fazé-lo relativamente a uma determinada empresa ou o seu pedido aplica-se
genericamente a todas as empresas?
- Na alinea c} estabelece-se a possibilidade de apresentagdo de queixa eletronica. Esta seria

encaminhada para que entidade??,

O projeto de diploma, apesar do objetivo que nos parece relevante, necessita de aperfeicoamento,
densificagdo e clarificacdo quanto ao funcionamento do Portal, bem como quanto as entidades
competentes em matéria de fiscalizagdo das obrigagBes criadas pelo presente diploma.

Acresce referir que a aprovacio deste diploma colocaria em pratica sistemas diferentes: teriamos um

Portal naciona! totalmente dedicado a publicidade por telefone, deixando de parte todos os outros

meios de transmissio de comunicagSes deste tipo que continuariam a reger-se pelo atualmente previsto

? Por outro lado, o diploma estabelece um conjunto de obrigagdes ndo estabelecendo qualquer regime
contraordenacional em caso de incumprimento,
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na Lei das ComunicacBes Eletronicas, onde, lembre-se, as listas de registo de contatos dos assinantes
sdo geridas e mantidas pelas proprias empresas responsaveis pela transmissdo de comunicagBes a

distancia, como por exemplo, correio eletrénico e envio de sms via telemdovel.

Refira-se, por fim, que no presente quadro legal vigora o Regulamento {UE} 2016/678, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (RGPD), diploma que veio

revogar a Diretiva 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995.

c. Projeto de Lei n.2 451/XI111/2.2 {Representagdo Parlamentar PAN)

O Projeto de Lei em aprego visa reforcar os direitos dos consumidores no que diz respeito ao consumo

de bens alimentares e propSe a alteraciio do Decreto-Lei n.2 26/2016, de 9 de junho, consistindo a

alteracgio, apenas, no aditamento do artigo 8.2-A “Informagédo relativa & rotulogem de bens alimentares

de origem animal”.

De notar que o Decreto-Lei n.2 26/2016, de 9 de junho, veio assegurar a execugdo e garantir o
cumprimento, na ordem juridica interna, das obrigagBes decorrentes do Regulamento (UE} n.2
1169/2011, relativo 3 prestagio de informacio aos consumidores dos géneros alimenticios, e do
Regulamento de Execucdio (UE) n.2 1337/2013, que estabelece as regras de execugdo do Regulamento
(UE) n.2 1169/2011, no que diz respeito & indicagio do pais de origem ou do local de proveniéncia da
carne fresca, refrigerada e congelada de suino, de ovino, de caprino e de aves de capoeira.

Ademais, o Decreto-lei n.2 26/2016 veio fixar as normas de prestacdo de informacdo relativas aos
géneros alimenticios ndo pré-embalados e transpor para a ordem juridica internaa Diretiva n.2
2011/91/UE, relativa s men¢des ou marcas que permitem identificar o lote ao qual pertence um

género alimenticio.

Na sua exposicdo de motives, a Representaciio Parlamentar PAN salienta a importancia do direito a
informacdo dos consumidores e refere que “um dos principios gerais da legislacdo alimentar consiste em
fornecer aos consumidores uma base pora que facam escolhos informados em relogdo aos géneros

alimenticios que consomem”. Destacando, neste sentido, a obrigagdo de identificar os géneros
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alimenticios que contenham OGM, através da mengio “Este produto contém organismos geneticamente
modificados”. Considera, ainda, que “atendendo também ao facto de ser imperativo comunitdrio que a
informacdo relativa @ OGMs deva constar em todas as fases de colocagéio de produtos no mercado entdo
50 podemos concluir que essa obrigatoriedade se impbe também para a rotulagem de produtos de
origem animal como € o caso da carne, leite e ovos, cujos animais tenham sido alimentados com géneros

alimenticios que contenham OGMs”,

Anadlise na generalidade e na especialidade

A iniciativa agora em analise corresponde a_ um projeto de diploma datado de marco de 2017, sendo

que, em fevereiro passado, a Diregdo-Geral do Consumidor (DGC) apreciou um projeto de Lei n.2
1100/XIi1/42, da autoria da Representacdo Parlamentar PAN, o qual visava tornar mais transparentes as

regras;de rotulagem relativas & presenca de organismos geneticamente modificados em subprodutos de

animais, refei¢Bes e produtos ndo embalados.

Ora, este projeto de lei alterava o Decreto-Lei n.2 26/2016, de 9 de junho, e o Decreto-Lei n.2 72/2003,
de 10 de abril, procedendo ao aditamento do artigo 8.2-A ao Decreto-Lei n.? 26/2016. Em suma, a
redagdo proposta no projeto de diploma agora em andlise — ainda que datado de 2017 - é em tudo

semelhante 3 proposta da iniciativa apreciada ja em 2019,

Neste contexto, na dtica da defesa dos interesses e dos direitos dos consumidores, a Diregio-Geral do
Consurﬁidor reitera o seguinte:
= Alinformagdo & um dos Direitos do Consumidor consignado na Constituicio Portuguesa e na Lei
de Defesa do Consumidor - Lei n® 24/96, de 31 de julho, que estabelece o regime juridico
aplicavel a defesa dos consumidores. Esta Lei estabelece relativamente ao direito & informacso
para o consumo que “O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, {..}, informar o
consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagdo resulte de
forma clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre:
a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o

efeito e considerando os bens ou servigos em causa;(...)";
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A informaciio para o consumo facilita o exercicio de escolhas informadas e também mais
saudéveis por parte dos consumidores, contribuindo para a promog8o da salide e prevengdo da
doencga;

Um dos principios gerais da informagdo sobre os géneros alimenticios refere que “a prestacio
de informacdo sobre os géneros alimenticios tem por objetivo obter um elevado nivel de
protecdo da satide e dos interesses dos consumidores, proporcionando uma base para gue 0s
consumidores finais possam fazer escolhas informadas e utilizar os géneros alimenticios com
seguranga, tendo especialmente em conta consideragBes de saude, economicas, ambientais,

socials e éticas”.

Neste sentido e considerando a especial relevancia que a informaggo relativa aos géneros alimenticios

assume nas escolhas dos consumidores a Direcgio-Geral do Consumidor, enquanto entidade destinada a

promover a politica de defesa dos consumidores, cré gue o projeto de diploma em apreco constitui um

reforco da informacio dos consumidores. Contudo, outras autoridades, como a ASAE e a DGAV, dever-

se-30 pronunciar atentas as suas competéncias na area alimentar.

d. Projeto de Resolucdo n.2 717/XI1I/2.2 {Grupo Parlamentar PSD)

O presente Projeto de Resolugdo pretende recomendar ao Governo a adogdo de medidas que

promovam os meios alternativos de resolugdo de litigios, através da/o:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h}
i)

Criacio de uma efetiva rede de Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo;

Constituicdo de uma entidade de integragdo e coordenagdo dos centros;

Harmonizacdo de procedimentos existentes nos centros;

Harmonizac3o das regras de competéncia dos centros em razdo do valor;

Elaboracdo de uma proposta de lei que uniformize os processos e 0s procedimentos;

Avaliacdo da extensdo da arbitragem necessdria a outras categorias de litigios;

Estudo a possibilidade de gratuitidade para o consumidor dos procedimentos de resolucao;
Harmonizagdo de taxas, custos e custas;

Constituicio de listas de conciliadores, mediadaores e assessores juridicos para assisténcia aos

consumidores;
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I} Divulgag&o adequada dos centros de arbitragem e mediagdo existentes;
k) Promogdo da educacio para o consumo e da divulgacdo dos procedimentos RAL;

I) Divulgagdo geral dos dados relativos aos procedimentos RAL.

A Diregdo-Geral do Consumidor (DGC) € o servigo publico da Administragdo Central com a miss3o de
“contribuir para a elaboragdio, definiciio e execugdio da politica de defesa do consumidor com o objetivo

de assegurar um nivel elevado de protecéo”.

Cabe a DGC, entre outras atribuicdes, “Dinamizar o Sistema de Defesa do Consumidor e a coordenaciio
das atividades desenvolvidas pelas entidades publicas e privados integradas neste Sistema,
designadamente através do acompanhamento da atividade das associagfes de consumidores, dos
centros -de arbitragem de conflitos de consumo?®, de outros mecanismos extrajudiciais de resolucdo
destes Jitigios e dos centros de informagio autdrquica”, de acordo com a alinea c) do artigo 2.2 do

Decreto Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril que estabelece a orgénica da DGC.

No que respeita aos Centros de Arbitragem de Consumo, a Direcdo-Geral do Consumidor, tem, no
dmbito das suas competéncias, procedido a0 acompanhamento, dinamizacdo e monitorizacdo da rede
de arbitragem de consumo, prevista e regulamentada na Lei n® 144/2015, de 8 de setembro. Sendo
também responsével pela Gestdo do Fundo para a Promogio dos Direitos dos Consumidores, que apoia
através do seu Eixo A os mecanismos extrajudiciais de acesso a justica pelos consumidores (Portaria ne
1340/2008; de 26 de novembro, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pela Portaria n® 39/2012,
de 10 de fevereiro). “ |

De referir que o exercicio das atividades de resolucéio alternativa de litigios de consumo naclonais e

transfronteiricos estd dependente de inscrigio em lista gerida pela Direcdo-Geral do Consumidor,

® Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo constituem-se como instituicdes de caracter permanente,
com regutamentos proprios, estando todos os Centros notificados junte da Comiss&o Europeia como entidades de
resolucdo alternativa de litigios. Estes Centros atuam, em funcfio da matéria (natureza do litigio), em funcdo da
drea territorial (drea geogréfica abrangida) e em funciio do valor dos conflitos em causa, Atualmente existem onze
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo a funcionar em Portugal, sendo que, sete sdo de competéncia
genérica e de dmbito regional e encontram-se localizados em: Lishoa, Porto, Caimbra, Guimarges, Braga/Viana do
Castelo, Algarve e Madeira; dois sdo de &mbito nacional (o CNIACC - Centro Nacional de Informacgo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo e o CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade Autdénoma de Lisboa); dois sio de
competéncia especifica especializados para o setor automével (CASA) e para setor dos seguros {CIMPAS),
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autoridade nacional competente, que também fiscaliza o cumprimento das regras estabelecidas (artigo

152 @ n.2 1 do artigo 16.2 da citada Lei n? 144/2015).

Andlise na generalidade e na especialidade

Sem prejuizo dos comentérios infra, reiteram-se desde ja os comentarios aduzidos a propdsito da
andlise do projeto Lei n.2 438/XIil/22 sobre a caracterizacdo dos centros e a importancia da resolucdo
alternativa de litigios de consumao.

Assim, enquanto entidade responsavel pela Rede de Arbitragem de Consumo, e considerando a
experiéncia da DGC neste dmbito que foi jd objeto de mencdo supra, ndo pode deixar de se observar o
seguinte:

- Relativamente as medidas a), b), g), i), j), cumpre referir que as mesmas ja se encontram
devidamente enquadradas e previstas na Lei n.? 144/2015, a qual determina a obrigatoriedade
da criagio de uma rede de arbitragem de conflitos de consumo e a designacdo da DGC como a
entidade de integra¢io e coordenacdo dos meios RAL, entre outros;

- No que concerne ao referido nos pontos c}, d), €}, h), I}, m) e n), cumpre informar que a DGC
desde 2015, com a entrada em vigor da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, iniciou a sua
implementaco, estando a desenvolver todos os esforgos no sentido de os centros obedecerem
a procedimentos harmonizados. A Direcdo-Geral desenvolve regularmente campanhas de
informacio sobre a resolugdo alternativa de litigios, procurando criar sinergias de molde a dar
mais visibilidade aos centros e informar os consumidores sobre a sua existéncia. De notar que
relativamente as “taxas”, a Direcio-Geral estd a refletir sobre a melhor forma de se alcancgar
uma solucdo uniforme, perspetivando que a implementacdo da Lei n.2 14/2019 ira contribuir
para a maior sustentabilidade dos centros diminuindo algumas diferencas de procedimentos
atualmente existentes.

- Por dliimo, quanto & medida f), cumpre referir que a Diregdo-Geral do Consumidor considera
que esta avaliagio é muito importante devendo ser considerada no futuro, tendo em conta as
recentes alteracBes legislativas e a necessidade de se acautelar a capacidade de resposta dos

centros.
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e. Projeto de Resolucio n.2 718/XI11/2.2 (Grupo Parlamentar PSD)

O projeto de Resolugdo apresentado peio Grupo Parlamentar do PSD vem recomendar ao Governo a
assuncao de medidas de formacdo, informagdo e fiscalizacio de defesa dos direitos do consumidor
através da adogdo de varias medidas.

Como refere o Grupo Parlamentar, “g Informagéo para o consumo deve assumir um dominio essencial
no quadro da politica dos consumidores”, sendo cruciais todos os esforgos no sentido de garantir a

satisfacdo do direito & informacéo, & formacio e & educagdo para 0 consumo.

Em concreto, este projeto de Resolucdo recomenda que o Governo:
* Desenvolva campanhas institucionais de promocio dos interesses e direitos dos consumidores;
* Promova clarificagdo de competéncias das entidades reguladoras e da Direcdo-Geral do
.« Consumidor;

® “Apoie as associacles de defesa dos consumidores na divulgacdo e informaciio aos
consumidores;

¢ Elabore manuais explicativos dos direitos dos consumidores;

* Desenvolva agSes junto do servico publico de radio e de televis3o;

*  Promova uma politica de formacdo de formadores e de técnicos,

¢ Promova uma politica educativa dos consumidores através da insergdo dos programas e

- atividades escolares;

e Com o apoio da DGC, desenvolva agdes de capacitacio e de informacZo junto das instituicdes
de economia socijal;

* Envolva os vdrios Ministérios na divulgagio de campanhas institucionais de defesa do
consumidor;

¢ Reforce as agBes de fiscalizagdo e monitorizacdo.

Anilise na generalidade e na especialidade

As agbes elencadas no projeto de Resolugdo j& se encontram devidamente enquadradas e sdo

desenvolvidas pela Diregdo-Geral do Consumidor e pelos demais organismos pertencentes a

Administragdo Plblica que, nos termos previstos nas respetivas leis orgdnicas, onde se encontram
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definidas as missdes, as atribui¢bes e competéncias respetivas, visam direta ou indiretamente proteger

consumidores (entidades reguladoras, entidades fiscalizadoras de mercado, entre outras).

A Direcdo-Geral do Consumidor, organismo plblico do Ministério da Economia que tem por missdo
contribuir para a elaboragdo, definido e execugdo da politica de defesa do consumidor visando um
elevado nivel de protecio, prossegue diversas atribuicdes destacando-se, entre outras:
s A preparacio de medidas legislativas de defesa do consumidor;
» A negociacdo dos instrumentos europeus de defesa do consumidor;
¢ A dinamizacio do denominado “Sistema de Defesa do Consumidor” e a coordenagdo das
atividades desenvolvidas pelas entidades piblicas e privadas integradas neste Sistema,
designadamente através do acompanhamento da atividade das associacdes de consumidores,
dos centros de arbitragem de conflitos de consumg, de outros mecanismos extrajudiciais de
resolugdo destes litigios e dos centros de informacdo autarguica;
¢ A informacgio dos consumidores sobre os direitos de que s30 titulares e sobre a iegislagdo que
protege o0s seus interesses;
» A formagdo aos parceiros, destacando a formagdo que assegura aos técnicos dos Centros de
Informacdo Autdrquicos ao Consumidor;
e A promogio e realizacio de agbes de informacdo, de educagiio e de formagdo dos
consumidores, designadamente em articulagdo com os servicos competentes do Ministério da

Educacéo e Ciéncia, sensibilizando os consumidores para o exercicio dos seus direitos e deveres.

Ora, neste Ambito, a Direcdo-Geral do Consumidor, quer por sua iniciativa, quer em conjunto com outras
entidades, desenvolve as iniciativas que se encontram identificadas no projeto. A titulo de exemplo e
mais recentemente, refere-se o trabalho que desenvolveu com a DGE com a colaboracgdo da Associagdo

DECO, que resultou no Referencial de Educacéio do Consumidor, instrumento que serd utilizado pelos

professores na preparagio das aulas relacionadas com a educacdo para o consumo.

Neste contexto, apesar da bondade do projeto, salvo melhor entendimento, todas as Recomendagdes ja

se encontram devidamente salvaguardadas, ndo se afigurando imprescindivel a sua aprovacao.
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f.  Projeto de Resolugdo n.2 727/XI11/2.2 (Grupo Parlamentar CDS)

O projeto de Resolugdo do Grupo Parlamentar do CDS, vem recomendar aoc Governo que promova uma
cultura de informagdo ao consumidor mais eficaz, nomeadamente no que diz respeito a guestdes
relacionadas com a aquisigio de energia, através da adoc¢ao de certas medidas, a saber;

1. Acompanhamento da matéria da contratacio a distancia, promovendo a aplicacdo da Lei n.2

47/2014, de 28 de julho;

2. Elaboragdo de um estudo que permita distinguir entre a energia que é consumida para
aquecimento e arrefecimento da restante;
Promogcdo de medidas que aproximem os pregos do gés de botija e do gds natural;
Fim da fiscalidade extraordindria nos combustiveis;

Promocéo de regras que permitam ao consumidor saber o estd a pagar em cada fatura;

o owop W

. Estudo da realidade dos contratos mdltiplos.

Considerando o projeto de Resolugdo em aprego, no que se refere & promogio de regras que permitam
ao consumidor saber o que estd a pagar em cada fatura, cumpre lembrar que se encontra em vigor a Lei
n.2 5/2019, de 11 de faneiro, estabelecendo “o regime de cumprimento do dever de informacdo do
comercializador de energia ao consumidor”, Esta Lei veio determinar que o dever de informacdo dos
comercializadores de eletricidade e de gas natural é também cumprido através da fatura detalhada,
devendo esta “conter os elementos necessdrios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores
totais e desagregados faturados”.

Sobre a medida 3, cumpre fazer referéncia a Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que aprovou o
Orcamento do Estado para 2018, a qual criou a tarifa soliddria de gds de petréleo liquefeito {GPL)

engarrafado a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis,

Ainda assim, parece-nos relevante o desenvolvimento dos estudos indicados através da Entidade

Reguladora ERSE em contexto de Grupo de Trabalho com outras entidades parceiras.

AC - Ref.2 Expedigo n? «x15»/«x16»

Direcio-Geral do Consumidor
Praga Dugue de Saldanha,31 — 12, 22, 32 @ 5% - 1069-013 —~ Lishoa e Tel: 21 356 4600 * Fax: 21 356 4719

E-mail: dgc@dg.consumidor.pt « www.consumidor.gov.pt



#9 REPUBLICA
% PORTUGUESA
CONSUMIDOR ECONOMIA

Nada mais tendo a observar, apresentam-se os melhores cumprimentos,

Ana Catarina Fonseca

Diretora-Geral
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