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Projeto de Resolugéo n.° 718/XIlI/2° (PSD)

Recomenda ao Governo a assuncéo de medidas de formagéo, informacéo e
fiscalizagéo de defesa dos direitos dos consumidores

Relatério de votagéo indiciéria

O Projeto de Resolugdo n.° 718/XIlI/2.2, do PSD, deu entrada na Assembleia da
Republica, em 8 de margo de 2017, tendo sido discutido na generalidade em 15 de margo
de 2017 e, por determinagdo de S. Ex.® o Presidente da Assembleia da Republica,
baixado no dia 17 de margo de 2017 sem votagao, para nova apreciagio, a Comisséo de
Economia, Inovagéo e Obras Publicas.

A Comissao cometeu ao Grupo de Trabalho PJL Defesa do Consumidor fazer as audigbes
e conceder as audiéncias que viessem a ser solicitadas sobre a matéria bem como
proceder a apreciagdo e votagéo indicidria deste diploma bem como das propostas de
alterag@o que viessem a dar entrada no decurso deste processo legislativo,

O Grupo de Trabatho PJL Defesa do Consumidor procedeu a apreciag@o e votagao
indicidria desta iniciativa, na sua reunido de 11 de junho de 2019, que foi aprovada
indiciariamente com os votos a favor do PSD, do PS, do CDS-PP e do PCP e abstengdo do
BE.

Na sua reunido de 19 de junho de 2019, com a presencga dos Grupos Parlamertares do
PSD, do PS, do BE, do PCP e do CDS-PP, a Comisséo de Economia Inovagdo e Obras
Publicas ratificou as votagées realizadas em sede de Grupo de Trabalho.

Paldcio de Sao Bento, em 19 de junho de 2019

O Presidente da Comissido
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(Hélder Amaral)
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Texto de substituigéo
apresentado pela Comisséao de Economia, Inovagao e Obras Publicas
relativo ao

Projeto de Resolugao n.° 718/XIll/2* (PSD)
Recomenda ao Governo a assun¢ao de medidas de formacgéo, informagéo e
fiscalizacdo de defesa dos direitos dos consumidores

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do disposto do n.° 5 do artigo 166.° da

Constituigdo da Republica Portuguesa, recomendar ao Governo que:

1 — Desenvolva campanhas institucionais de promogéao dos interesses e direitos do
consumidor.

2 — Promova a clarificagéo, junto dos cidadaos, das competéncias das varias Entidades
Reguladoras, da ASAE e da Diregao-Geral do Consumidor, de forma simples e didatica,
sendo esta informagéo necessaria face a complexidade existente na percegac das

competéncias das varias entidades.

3 — Apoie as Associagdes de Defesa dos Consumidores na divulgagao e na formagéo
dos consumidores.

4 — Desenvolva agdes junto do servigo publico de radio e de televisao para que sejam
significativamente refor¢gados os espagos reservados para divulgagao de campanhas de
informagao aos consumidores.

5 — Promova campanhas institucionais de informagao sempre que novos diplomas legais

respeitantes aos consumidores sejam publicados.

6 — Elabore manuais explicativos dos direitos dos consumidores tendo como objetivo a
sua divulgagéo pelas escolas e pela comunidade em geral, em linguagem acessivel.

7 - Promova uma politica nacional de formagdc de formadores e de técnicos
especializados na area do consumo.
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8 — Promova uma politica educativa para os consumidores através da inser¢do nos
programas e atividades escolares, bem como nas agdes de educagédo permanente,
matérias relacionadas com o consumo e os direitos dos consumidores.

9 — Com o apoio da Direg&o-Geral do Consumidor, desenvolva agoes de capacitagdo e
de informagéo junto das instituigdes da economia social, solicitando o apoio destas
instituigbes na divuigagao de informagédo aos consumidores.

10 - Envolva os vérios ministérios, com particular relevancia para os Ministérios da
Economia, Administragéo Interna, Justica, Educag&o e Seguranga Social, na divulgacéo

de campanhas institucionais de defesa do consumidor.

11 - Reforce as agdes de fiscalizagao e de monitorizagao.

Palacio de Sao Bento, em 19 de junho de 2019

O Presidente da Comissao
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(Hélder Amaral)



