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Indicadores da atividade turistica (I seomuch

ECONOMIA

0,
+8,9% 20,6 +19,5%
Hoéspedes "\ 15 153
. +7,4%
Receitas M€ D id ’
18,9 ormidas (\ 5
12 681
53,6
17,4 11 451
l 48’9
2015 2016 2017

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Saldo da balanga turistica (M€) 10.861

5.172

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: INE e Banco de Portugal. Unidades: milhdes Ministério da Economia — 2018 2



Turismo em Portugal 2005//2017 (9 s,

ECONOMIA

2005 2017
Hotéis: 659 Hotéis: 1.282
Héspedes: 11,5 milhoes Hdspedes: 20,6 milhoes
Receitas: €6,2 mil milhoes Receitas: €15,2 mil milhoes
Taxa ocupacao: 39,1% Taxa ocupacgao: 51,6%
Revpar (2006): 28€ Revpar: 50,2€
Passageiros desembarcados Passageiros desembarcados
nos aeroportos: 11,4 milhoes nos aeroportos: 25,7 milhoes
Empresas de animacao turistica: 144 Empresas de animagao turistica: 5.897

Ministério da Economia — 2018 3
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Estratégia Turismo 2027 € e,

ECONOMIA

Desafios:

! Consto e
URISMO

* Crescimento em valor
* Turismo todo o ano

* Acessibilidades

* Procura

* Inovacao

* Sustentabilidade

Metas 2027

Sustentabilidade ambiental, social e
econOmica

80 M dormidas ao longo territério
e 26 mil milhdes € receitas
e Duplicar qualificacdes de 30% para 60%
e Reduzir sazonalidade para 33,5%
90% Eficiéncia energética + agua + residuos
e Satisfacdao populacao residente

e Simplificacao

* Investimento

* Estratégia conjunta e de médio prazo
 Compromisso estavel

e Assumir prioridades

* Foco na Sustentabilidade

* Mobilizar recursos

Ministério da Economia — 2018



Pessoas £ reouch,,

ECONOMIA

Promover o emprego, a qualificacao e a valorizacao das pessoas e o aumento dos

rendimentos dos profissionais do turismo

, o . . ~ e 7.000 alunos nas Escolas de
« Dinamiza¢3o da Contratacdo Coletiva  ° Programas de formagao Hotelaria e Turi tod
época baixa otelaria e Turismo em todos

* Aumento salario minimo nacional os niveis de formacao e “on

. * Campanha de Valorizagao job”.
Levantamento de necessidades de dos profissionais de turismo

formacao/SANQ * Taxa de empregabilidade: 88%

* IntercAmbios: India, Macau e
Coreia do Sul

* Forte investimento na formacao:

* Reforco da rede escolas publicas de turismo

* Especializacdao das escolas. Ex. termas

*  Programas de formacao “on job”

192 lugar Prémio OMT

* Revisdo dos curricula — linguas, competéncias

digitais e soft skills Inovagao e Politicas Publicas

“Tourism Training Talent”

e RIPTUR —rede de ensino turismo

Ministério da Economia — 2018 6



Emprego no Turismo 69 Smchs

ECONOMIA

Evolucao do emprego em Alojamento e Restauracao entre
2008 e 2017

Entre 2011 e 2015:

* -10% trabalhadores no turismo 323,2
Desde janeiro 2016:

* + 74 mil pessoas a trabalhar no turismo
Reposicao do IVA na restauracao

Atenuacado da sazonalidade no emprego no

turismo
Um em cada trés novos empregos € no Turismo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: INE. Unidade: milhares
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Coesao (9 seomuca

ECONOMIA

Alargar turismo a todo o territorio e promover turismo como fator de coesao social

* Estruturacao e dinamizacao de produtos turisticos ao longo * Plataforma Portuguese Trails: Alentejo, Algarve e
do territorio Centro, 12 mil Km, 366 percursos

* Portuguese Trails, enoturismo, caminhos Fatima e Santiago, * Plano acdo termas // reposicdo da comparticipacao

natureza, saude e bem-estar, equestre, rede das judiarias, * Turismo sénior: 15 mil pessoas set/dez 2018
dinamizacao turistica das aldeias, captacao congressos e * All for All
eventos * Canal visit All for all

* Dinamizacao das termas * Roteiros acessiveis

* Dinamizag¢ao programa Turismo Sénior com Inatel *  App ibérica TurdAll

* All for All = Turismo Acessivel * 68 projetos aprovados linha financiamento

* Acao capacitacao camaras para Turismo * Campanha de promoc¢ao PT como destino inclusivo

Fonte: INE Ministério da Economia — 2018 8



#9¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

Coesao. Dinamizacao Turismo no Interior

Equipa dedicada dinamizacgao turistica do
interior

Programa Valorizar — 60 M€

Programa apoio a eventos e congressos
nas regides incéndios

Programas especificos promocao
turistica: fam e press trips, Bookinxisto,
campanhas digitais e televisao

Redes colaborativas

Desenvolvimento projetos ancora (ex:

Coa, Alter)

Programa Valorizar
* 196 projetos aprovados no interior
* 49 M€ investimento
* 34 M€ incentivo
155 projetos turismo PT 2020 aprovados no interior
* 191 M£ investimento
* 113 M€ incentivo
* 43 novos hotéis
20 novos hotéis
2.710 novos AL (+96%)
238 novas Empresas Atividade Turistica (+54%)

Maior crescimento regides Alentejo, Centro e Acores

NI A



Crescimento em valor

S REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

Ritmo crescimento mais acelerado em receitas vs dormidas

* Aposta em produtos de elevado valor econémico
*  Promocao consumo produtos locais

* Aposta em mercados que gastam mais

* Portugal, pais para visitar, viver, investir e estudar
e Study & Research in Portugal

* Shopping in Portugal

Crescimento desde janeiro 2016:
» + 3,2 milhdes de hospedes
» +19%
» + 7,6 milhoes de dormidas
» +17,7%
» + 3,7 mil milhdes € receitas

» +32,3%

Fonte: INE Ministério da Economia — 2018 10



¢9 REPUBLICA
2% PORTUGUESA

Crescimento em valor

Diversificacao mercados

» Quota 2017:

Diversificagdao de mercados de origem dos hdspedes em %

» 49,9% Top 4 (Reino Unido, Alemanha,

60,1

59,0

Espanha e Franca)
» 50,1% Restantes mercados

» Face a 2015:

» +67% hospedes China

» +61% EUA
» + 57% Brasil

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 > + 55% POIénia

e |\lercados Top 4 === Qutros Mercados

» +45% india

Fonte: INE Ministério da Economia — 2018 11



Turismo todo o ano
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ECONOMIA

Alargar atividade Turistica a todo o ano de forma a que o turismo seja sustentavel

» Operacdes aéreas todo o ano

» Campanhas com operadores Inverno

» Programa captagdo eventos e congressos

» Posicionamento de Portugal como destino
todo o ano

» Calendario de eventos todo ano 365

» Provas World Surf League ao longo de todo o

ano

V Meses época baixa com maior taxa de crescimento
V indice de sazonalidade 2015: 38,7% // 2017: 36,5%

V 67% novas dormidas em 2017 na época baixa

Tx Crescimento hdspedes 2015 - 2017

31%
25% 25% 24%
22%
20% 20% 20%
17% 16%
13%
I 8%

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: INE Ministério da Economia — 2018 12






Acessibilidades (9 xxdmucs

ECONOMIA

Garantir competitividade das acessibibilidades ao destino Portugal e promover

mobilidade dentro do territorio

Captacdo de Rotas Aéreas desde 2015: ° Crescimentos:

, * +16,7% passageiros desembarcados em
* 185 novas rotas aereas

225 novas operacdes aéreas 2017

* Diversificacdo de mercados (receitas):
* Exemplos:

° (0) H
* voo direto Lisboa-Pequim +80% China

o) o
* duplicacdo voos para EUA +61% Russia

o o4
» duplica¢do voos Canada +48% Polonia

, . +45% Brasil
* aumento rotas para Suécia

A — +37% EUA
* novas frequéncias para a Russia
* Suécia é o pais que mais cresce em 2018 em

dormidas

Ministério da Economia — 2018 14



Procura £ reouch,,

ECONOMIA

Atingir mercados que melhor respondem aos desafios

*  Promocgao offline e online

* Fam e press trips

e Campanha #CantSkipPortugal — 47M visualizacbes Pais mais hospitaleiro

* Programa Portugal Stopover para expatriados

* Pic Portugal , . sge
Pais mais pacifico do

* Dinamizagao turismo interno: Ponha Portugal no mapa mundo

* Rede de Restaurantes Portugueses no Mundo

Lugar no ranking da
Em 2017 OMT
e 2.115 prémios e distincdes (157 em 2015)

* 33 mil artigos na imprensa internacional (15 mil

em 2015)

Ministério da Economia — 2018 15



Procura [ R

ECONOMIA

World Travel Awards 2017

Portugal — Melhor Destino do Mundo

Madeira — Melhor Destino Insular da Europa

WORLE

\\ Lisboa — Melhor City Break do Mundo

Porto de Lisboa — Melhor porto de cruzeiros europeu

Ministério da Economia — 2018 16



Inovagao

@
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Programa de redes wi-fi nos centros histéricos

Um pais inovador é um pais que assegura a sustentabilidade do Turismo

Turismo 4.0

Centro Inovagao Turismo
Open Kitchen Labs
Tourism Creative Factory
Digitalizacao da oferta

Open Data

Internacionalizacao startups turismo

Reativacao Conta Satélite do Turismo

Travel Bl (Business Intelligence)

Ministério da Economia — 2018
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Sustentabilidade (9 xxdmucs
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* Valorizagao patrimoénio. Revive * 6 concursos Revive: Convento Sao Paulo
*  Monumentos (Elvas), Pavilhdes do Parque (Caldas),
* Revive Natureza Hotel Turismo da Guarda, Paco de
* Revive Internacionalizacao Valverde (Evora), Colégio de S3o Fiel

* Linha de apoio sustentabilidade (Castelo Branco), Coudelaria de Alter

* Observatodrios regionais de turismo sustentavel * Certificacdo de sustentabilidade do

* Plataforma Open data Alentejo e Ribatejo

* Monitorizacao fluxos através de mobile data * Observatoério Turismo Alentejo (rede

OMT)

Ministério da Economia — 2018 18



REPUBLICA
PORTUGUESA

Simplificacao

* Licenciamento Turistico + Simples

* Portal do Turismo +

*  Portal Business

*  Agenda Digital do Empresario

*  Agenda de Eventos
* Plataforma “meetings in Portugal”
e Desmaterializacao contratos Rent-a-car
* App para Empresas

e Alojamento Local: Qualificacao e promoc¢ao entrada na economia formal

Ministério da Economia — 2018 19



Investimento €I reumce,,

ECONOMIA

Garantir recursos financeiros e dinamizar investimento

* Aceleracao execucao PT 2020
* 725 empresas com projetos aprovados
* 485 empresas com projetos pagos
* 105 M€ pagos
* 130 M£ Linha Qualificacao da Oferta
* 165 candidaturas aprovadas
* Incentivo 120 M€
* Linha Capitalizar

e 1.598 projetos turismo aprovados

* Financiamento 116 M€
*  Fundo Turismo e Cinema: 50M€
e Linha Revive: 150 M€
* Dinamizagao capital risco turismo

* Plataforma de apoio ao investidor
Ministério da Economia — 2018 20
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