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s O SETOR DA AVIACAO CIVIL
Aot ocoma e o ELEMENTOS CARACTERIZADORES
* Trafego - Total de Movimentos Comerciais e nao Comerciais
Evolucao 2007-2017
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s O SETOR DA AVIACAO CIVIL
Aot ocoma e o ELEMENTOS CARACTERIZADORES
* Trafego - Total de Passageiros Comerciais e nao Comerciais
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ks O SETOR DA AVIACAO CIVIL
Aordde ool de Ao O ELEMENTOS CARACTERIZADORES

AERONAVES

N.2 aeronaves registadas no RAN a 31.12.2017 1.227
ORGANIZACOES

Organizacdes de manutencao

(part 145/part M subpart f /nacionais) 39
OrganizagGes de gestdao de aeronavegabilidade (CAMO) 39
Organizagdes de produgao 2
Organizacdes de manutencado supervisionadas ao abrigo de Acordos

Bilaterais (FAA/Brasil/Canada) €

OPERADORES

Operadores de transporte aéreo 20
Operadores de trabalho aéreo 10
Operadores com certificacao para transporte e trabalho aéreo 8
Empresas de Assisténcia em Escala 81

B ~—
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Portuguese Civil Aviation Authority

INFRAESTRUTURAS
Empresas de Navegacdo Aérea e Prestadores de Servigos de Informacgao 9
de Voo de Aerédromo
Aeroportos, Aerddromos, Heliportos e Pistas de Ultraleves 115
PESSOAL AERONAUTICO (dados de 2016)
Pilotos 4.768
Instrutores e Oficiais de Operagao de Voo 644
Mecanicos de aeronave 1.545

Controladores de Trafego Aéreo, Prestadores de servico de Informacao
de Voo, Operadores de Servico de Comunicacdes ar/solo e Técnicos de 549

Controlo de Trafego Aéreo



O SETOR DA AVIACAO CIVIL
Aordde ool de Ao O ELEMENTOS CARACTERIZADORES

* Indicadores Econdmicos 2016

VALOR

VENDAS E SERVICOS  srprcreNTADO  INVESTIMENTOS ;  _ EMPRECO/
PRESTADOS f SALES BRUTD / CROSS INVESTMENTS EMPLOYMENT (N® de
AND SERVICES CALLE ADDED P Trabalhadores / Mr.
RENDERED (Euros) ' hn'ETJIH'*sJ = o, of Employees)

Mavegacdo Aérea / Air Traffic Control 175.784.250 157.066.036 11.300.000 081
Asroportos e Aerodromos f Airports and Aerodromes 613.500 544 454 879 800 70.991.182 1.377
Transporte Aereo J Air Transport 2711 745709 639.426.640 167.379335 7.801
Trabalho Aéreo / Aerial Work 22.408.963 12.783.737 1.267 463 104
Aviacdo Executiva / Executive Aviation 486.309.178 44.082.426 4.644.529 1.114
Manutencao/Aeronavegabilidade & Producio de Aeronaves / Maintenance, 500160 463 174.639 550 20 843 584 4028
Airworthines s Managment and Aircraft Design T T T ’
Assisténcia em Escala / Crownd Handling 306997310 173.702 362 3.081.3638 G.340
Formacgo / Traiming 16.003.302 6.783.807 728367 178

TOTAL / TOTAL 283301011020 1.673.366.460 280.236.027
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oriddeNaiom i ko i ELEMENTOS CARACTERIZADORES

* Indicadores EconoOmicos

Em % do Empregona | Em % do Produto

SEGMENTO DE ATIVIDADE ,
Economia Portuguesa Interno Bruto

Navegacao Aérea 0,12% 0,19%

Aeroportos e Aerddromos 0,10% 0,17%

Transporte Aéreo 0,99% 1,44%

Tra balho Aérgo 0,00% 0,00%

Aviacdo Executiva ‘

Manutengdo/Aeronavegabilidade e Produgdo de Aeronaves
T

Assisténcia em Escala
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Acgoes de supervisao

Auditorias, inspecdes, investigacdes e testes realizados
2.808 2.905

Atividade de licenciamento, certificagdo, aprovagao e autorizagao
27.083 25.408

Processos de contraordenagao concluidos 56

ReclamacoOes de passageiros geridas
< £ = 2 8.032




PRINCIPAIS EVENTOS 2017

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

* Relacionados com Controlo e Gestao do espaco aéreo
* Visita de Sua Santidade o Papa Francisco a Portugal;

* Coordenacao das Operacoes relacionadas com os baldes de S. Joao;

* Testes de sistemas de detecao e inibicao de Drones.

* Relacionados com Infraestrutu

* Conclusao dos procedimentos COQCt
de assisténcia em escala em Lisboa,

* Disrupcao de abastecimento de combustiveé

* Estudo dos Limites de vento no Aeroporto CristianOWR&Naldo.



PRINCIPAIS EVENTOS 2017

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

* Relacionados com atividade legislativa/regulamentar

* Elaboracao de proposta legislativa relativa a designacao dos aeroportos coordenados e
respetivo coordenador e aprovacao das bases de concessao do servico de atribuicao
de faixas horarias;

* Conclusao da proposta legislativa relativa ao registo de drones e obrigatoriedade de
seguro de responsabilidade civil;

\ [l ~

* Conclusao da proposta legislati alativa g ke emelomRregramawnde

* Participacao ativa para a conclusao do uro regula 0 ey
civil;

* Implementacao do State Safety Program.



PRINCIPAIS EVENTOS 2017

Portuguese Civil Aviation Authority

* Relacionados com transportadoras aéreas
* Processo de insolvéncia das Transportadoras Aéreas Monarch Airlines e Air Berlin;
* Greves de pessoal das Transportadoras Aéreas Ryanair e TAP;

* Renovacao da frota de aeronaves da TAP.

* Relacionados com a dinamizacao do setor

* Realizacao de roadshows relatividimeiie.a0s-cEanesiching
Boa;

* Participacao no Air Summit no MunicipiC g

* Envolvimento em diversas iniciativas desportiviimgade-ceiien
Air Race.



PRINCIPAIS EVENTOS 2017

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

* Atividade Internacional

* Colaboracao com a Autoridade de Aviacao Civil de Mocambique e a Comissao
Europeia no projeto de remocao das restricoes de operacao das transportadoras
aéreas mocambicanas em espaco aéreo europeu;

* Organizacao de acdes de formacao nas areas de security, regulacao econdmica e
juridica no ambito da Comunjelage.das.Autonicacessaiepdviacio Givil | usofo

* 5 Consultas bilaterais de Air SeW
Togo, Nigéria e China;

* Adesao ao Grupo Jarus de estudo de Siste



AUDITORIAS INTERNACIONAIS
2017

* 4 Auditorias EASA

"= Navegacao aérea;

= Aeronavegabilidade e Manutencao;
" Licenciamento de Pessoal;
= SAFA/RAMP.

* 1 Auditoria ICAO - ProtoBe
* 3 Auditorias ECAC - Security

* 3 Visitas técnicas da Transpor .m

EUA) aos aeroportos nacionais

()Y

(e




Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

ICAO PROTOCOL QUESTIONS

RESULTADOS GLOBAIS POR PROTOCOLO
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O PLANO DE ATIVIDADES 2018
PRINCIPIOS ENQUADRADORES

ANAC - pessoa coletiva de direito publico, com a
natureza de entidade administrativa independente,
regendo-se por:

* Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
Lei n.°67/2013, de 28 de agosto

* Estatutos da ANAGQ
Decreto-Lei n.° 40/20 de 16 de marce

* Legislacao Técnica SetoM&
* Regulamentos Internos da ANA




O PLANO DE ATIVIDADES 2018
otz RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

* Recursos Humanos ANAC - Evolucao desde 2014

2014 2015 2016 2017 Mapa Aprovado 2018

* Mapa de Pessoal

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Mapa de pessoal 2017 Mapa de pessoal 2018

Previstos Ocupados Previstos

TOTAL 249 190 276 L

Inclui avencados e prestadores de servicos Fontes: Planfwt

Cargo/Carreira/Categoria




O PLANO DE ATIVIDADES 2018
RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

* Recursos Financeiros 2018

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

Taxa de Sequranca

£65.540.408 00 €

Despesas Pessoal

16.850.484,00 €

Outras Taxas

2.507.000,00 €

Aquisicdo de Bens e Servigos

3.720423,00€

Multas e outras penalidades 275.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Rendimentos da Propriedade 50.000,00 €| | Transferéncias Correntes 44 989.990,00 €
Transferéncias Correntes 1.132.000,00 €| | Subsidios 1.000.00 €
Vendas de Bens e Servicos 130.000,00 €| |Outras Despesas Correntes 1.895.812,00€
Outras Receitas e Reposicoes 20.500,00 €| | Aquisicao de Bens de Capital 1.914.286,00€

Total

69.654.908,00 €

Total

Fonte: Plano da

69.372.495,00 €

&l NAG c



O PLANO DE ATIVIDADES 2018
PRINCIPIOS ENQUADRADORES

* Principios de Gestao por objetivos quantificados

[artigo 4.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto]
[artigo 8.° dos Estatutos da ANAC]

* Compete ao CA elaborar o Plano de Atividades a
submeter a AR e ao Governo
[artigo 21.°da Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto]
* As entidades regNadoras. devem
de indicadores de deSemupeihe

[artigo 39.° da Lei n.° 67/2013, (&g
[artigo 37.° dos Estatutos da ANAC]
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Portuguese Civil Aviation Authority

MISSAO

Regular e fiscalizar o setor da aviacdo civil e supervisionar e requlamentar as atividades
desenvolvidas neste setor, excluindo-se do seu dmbito de atuacdo as atividades

desenvolvidas no setor da aviacdo militar

VISAO

Ser uma autoridade aerondutica de referéncia a nivel nacional, europeu e internacional, na
prossecucdo de elevados padroées de seqguranca da aviacdo civil e na reqgulacdo da atividade
aerondutica nacional

VALORES

Especialidade Qualifica _

profissionals
CO Ya

Transparéncia

Qualidade dos

: Rigor
servicos prestados 90



Portuguese Civil Aviation Authority

ANALISE E ELABORACAO

Visao:
Médio e Longo Prazo
Objetivos
Estaveis

* Objetivos Estratégicos ’

> Objetivos Operacionais

= Acoes/Atividac

|

Visao:
Curto Prazo
Acoes/Indicadores/Metas
Variaveis

O PLANO DE ATIVIDADES 2018
METODOLOGIA DE ELABORACAO

MISSAO DA ANAC

Regular e fiscalizar o setor da aviacdo civil
e supervisionar e regulamentar as
atividades desenvolvidas neste setor




O PLANO DE ATIVIDADES 2018
METODOLOGIA DE ELABORACAO

ANALISE E ELABORACAO

* Acoes/Atividades agrupadas por Objetivo Anual
Indicador de Medida

Meta programada

Ponderacao de cada Indicador/Meta

Unidades Organicas Respot |

Indicacao do Eixo de Intervencao'e



O PLANO DE ATIVIDADES 2018
METODOLOGIA DE ELABORACAO

Portuguese Civil Aviation Authority

ANALISE E ELABORACAO

* Metas Quantificaveis

Dentro de cada objetivo - Ponderacdes especificas para cada uma das metas,
associadas aos respetivos indicadores que o integram.

As ponderacoes atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100% em cada
objetivo.

* Metas Nao Quantificaveis

Sem ponderacdes - Por nao ser possivelgmsla guantl
realizacao das mesmas depender de agente are




O PLANO DE ATIVIDADES 2018
st (OQBJETIVOS A PROSSEGUIR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacao e regulamentacao do sector, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

* Promover o desenvolvime

através de uma regulacao econgmica adequada;

* Melhorar o desempenho e a qual A

de forma a assegurar a sustentabilidade da AN



O PLANO DE ATIVIDADES 2018
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacagdo setor as necessidades do sistema de aviacao
civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade™®

J \J

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servigos pref&aC
ANAC.



t O PLANO DE ATIVIDADES 2018
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OBJETIVO OPERACIONAL 1 - PONDERACAO DE 20%

Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e
Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

22 Acoes / Atividades > 23 Indicadores / Metas

— 18 Projetos Iegislativos———>§ Propostas de Decreto-Lei relativas a: |
» Adesdo da Republica Portuguesa.@a Convencdo do

<

",,, P . P i ﬁ 0 UZ l&
L - T e

—> Assessoria ao Governo WAG g 'c
D, EE———— < o=

—> Participacao em Reunioes Internacionag L —
(Regulamentacao) E <
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e t0ee OBJETIVOS A PROSSEGUIR

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PONDERACAO DE 20%

Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

26 Acoes / Atividades > 34 Indicadores / Metas

—> Acdo Inspetiva e de Certificacao/Licenciamento/Aprovacoes/Autorizacoes
———> Elaboracao de Relatérios

(Seguranca operacional, Security, Direitos dos passageiros)

—3 Assessoria ao Govertf
(Obrigacdes de Servico PubliCe;

—>Implementacao do State Saje
—>Revisao de Manuais de Recrutamentang.Ee

LJ U U

—>Participacao em Reuniodes Internacionais
(Incluindo nomeacao de peritos nacionais para comités e grup
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - PONDERACAO DE 20%

Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

13 Acbes / Atividades > 23 Indicadores / Metas
—> Producao de Informacao Setorial

(Estudos, Informacao estatistica, Newsletters)

———>Negociacao de Acordos sobre Servicos Aéreos
(Multilaterais e Bilaterai

——> Flaboracao de Relatote -

(Regulacdao econdmica aeroport g
de concorréncia, ambiente e defesd

—> Participacao em Reunides Interna
(Regulacao econdmica, Emissdes da aviacao civ
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - PONDERACAO DE 20%

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC
7 Acoes / Atividades > 8 Indicadores / Metas

—> Cobertura de custos por proveitos proprios Provetos Operacionais proprios /| (110%
ustos Operacionais 0

—>» Autonomia Financeira e e squido. + Passivol/| {700
GEStéO da LIC]UICIEZ geral Ativo Corrente / Passivo Corrente |[1,40-1,60]

U
—>» Obtencao de proveitos financeiro

—>» Gestao da Receita e da Di

N.° de auditorias red m‘
registos efetuados nos 3 “@
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - PONDERACAO DE 20%
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

30 Acoes / Atividades > 47 Indicadores / Metas

—>Promocao da Imagem Institucional
(Campanhas, Seminarios, Cursos, Workshops, Suportes de comunicacao institucional,
Outras iniciativas)

———> Tratamento de procassos de reclamacoes de passageirqs
————> Sistema de Gestao dagANA

(Acoes de controlo interno, Ma

—> Execucao das politicas de fo

—>Relacao com fornecedores e clienté

—>Melhoria da infraestrutura tecnologica e dOSESISTEMAS dE TNTC
internos



O PLANO DE ATIVIDADES 2018

DESTAQUES ACAO INTERNACIONAL

* Organizacao da Conferéncia Global Aviation Security Plan -
GASeP, (colaboracdo com ICAO, maio 2018);

° Organizacao da reuniao anual da Comunidade das Autoridades
da Aviacao Civil Luséfonas (CAACL), maio de 2018;

* Organizacao da Reuniao dewgi
(Colaboracao com ECAC), agostC



