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No &mbito das suas atribuigbes estatutdrias de consulta & Assembleia da Replblica e de
coadjuvagao do Governo no dominio das comunicagbes, vem a Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ANACOM) submeter a consideragéo de V. Exa. a proposta de alteragio da Lei
das Comunicagdes Eletrénicas, do Regime juridico aplicavel a prestagao de servigos postais,
do Regime quadro das contraordenag¢6es do sector das comunicacdes, da Lei relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no sector das comunicagbes
eletrénicas, do Decreto-Lei que estabelece limites a cobranga de quantias pela prestagéo do
servico de desbloqueamento de equipamentos destinados ao acesso a servigos de
comunicagdes eletronicas e do Regime dos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial.

As referidas alteragdes sao detalhadamente fundamentadas nas notas - de enquadramento e
justificativas - que acompanham o projeto anexo, para o qual se remete, e integram, entre
outras, alteragdes a Lei das Comunicacdes Eletronicas que tém a sua justificagdo na
necessidade, urgente, de dar cumprimento a exigéncias de normativos da Unido Europeia, de
ajustar o regime de designagéao do(s) prestador(es) do servigo universal de comunicagdes
eletronicas a atual realidade, bem como de, no dmbito do regime do acesso a servigos de
emergéncia, acompanhar a evolugdo em curso no ambito dos programas SIMPLEX+,
nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento da aplicagdo 112.PT e da
georreferenciagéo do 112.
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Adicionalmente propbe-se um conjunto de ajustamentos pontuais nos diplomas acima
referenciados, cuja relevéncia para a regulagéo dos setores das comunicagdes eletrénicas e

postais justificam a sua ponderagao no contexto de um processo legislativo.

Perante o teor das matérias abordadas, o projeto em anexo foi também submetido ao Governo
{Secretaric de Estado das Infraestruturas) e levado ao conhecimento do Ministro da
Administragao Interna, tendo em conta, neste caso, as alteragdes propostas no dmbito do

regime do acesso a servigcos de emergéncia.

Com os melhores cumprimentos,

(N

0s
A DETE DE MAT
Pris?dtfsl)egokconsemo de Adm imstragao

Anexo: Proposta legislativa em referéncia.
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Proposta de alteragdo da Lei das Comunicag¢bes Eletrénicas, Lei Postal, Regime

Quadro das Contraordenac¢des do Sector das Comunicagdes e outros diplomas com

impacto nos sectores regulados pela ANACOM

No dmbito das suas atribui¢des estatutarias de consulta & Assembleia da Republica (AR) e

de coadjuvag¢ao do Governo no dominio das comunicagdes, vem a Autoridade Nacional de

Comunicagdes (ANACOM) submeter & consideragdo destes érgaos de soberania uma

proposta de alteragao a diversos diplomas legais sectoriais ou com impacto nos sectores por

si regulados, proposta essa que integra alteragbes de natureza diversa, cuja urgéncia ou

oportunidade de seguida melhor se detalham.

Com efeito, considera a ANACOM existirem matérias sobre as quais & urgente que o

legislador se debruce, em concreto:

(i)

(ii)

(i)

o regime de sangoes aplicaveis as infragdes ao Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, que estabelece
medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta (Regulamento da Net Neutrality) e
ao Regulamento (UE) n.? 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
junho de 2012, relativo a itinerancia nas redes de comunicagdes madveis publicas da
Unido, na sua redagdo atual (Regulamento do Roaming), considerando que, nos
termos do artigo 6.° do Regulamento da Net Neutrality, Portugal deveria ter notificado
a Comiss@o Europeia até 30 de abril de 2016, o respetivo regime sancionatério,
encontrando-se, atualmente, em situagao de incumprimento da referida disposigéao
legal da Unido Europeia;

o regime da designa¢do de um (ou mais) prestador(es) para o servigo universal de
comunicagdes eletronicas, considerando as recomendagdes apresentadas pela
ANACOM ao Governo sobre a matéria e que se encontram préximos do respetivo
termo varios dos contratos celebrados pelo Estado Portugués para a prestagéo do
servigo universal; e

o regime do acesso a servigos de emergéncia, considerando a evolugdo em curso no
dmbito dos programas SIMPLEX+, nomeadamente no que respeita ao
desenvolvimento da aplicagdo 112.PT e da georreferenciagéo do 112.

Aproveitando esta oportunidade, integram-se igualmente na proposta em anexo as diversas

propostas de alteragdo a Lei das Comunicagbes Eletrénicas que tém vindo a ser
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apresentadas pela ANACOM ao Governo (Secretario de Estado das Infraestruturas — SEI),
desde outubro de 2016, para que possam ser também tidas em conta na reflexdao da AR e do
Governo, e cujo contelido abaixo se explicita.

Acresce que, tendo presente que se encontra a decorrer, na Comissao de Economia,
Inovagéo e Obras Publicas (CEIOP) da AR, a andlise dos projetos de lei de alterag@o a Lei
das Comunicagdes Eletrénicas que foram apresentadas pelos grupos parlamentares do PEV,
BE e PSD, bem como pelo deputado do PAN', e que nessa sede estdo a ser debatidas as
normas que regem a contratualizagao de periodos de fidelizagao, foi considerado relevante
obter o contributo da ANACOM sobre a matéria, avangando-se, assim, uma proposta de
alteragdo em matéria de contratos com periodos de fidelizagio que, explorando uma solugao
distinta das propostas em ponderagao na CEIOP, se considera dar adequada resposta as
preocupagdes subjacentes as mesmas, permitindo, simultaneamente, uma abordagem que
se considera equilibrada e que pondera, também, opinides transmitidas pelos operadores do
sector e pela Associagao dos Operadores de Comunicagdes Eletronicas (APRITEL).

N&o obstante se reconhecer que a transposi¢do do Cddigo Europeu das Comunicagdes
Eletrénicas (CECE), estabelecido pela Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro de 2018, envolvera eventualmente uma revisao profunda do
regime legal da prestagao destes servigos no enquadramento nacional, o que implica um
necessario processo de estudo e pondera¢ao a realizar pelos Estados-Membros durante o
periodo de dois anos previsto para o efeito, considera-se que existem alteragdes pontuais da
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas cuja relevancia para o adequado exercicio das fungdes de
supervisdo e fiscalizagao do sector pela ANACOM justifica que ndo se aguarde pela
concluséo do processo de transposigao da referida Diretiva. As alteragdes propostas séo,
nesta fase, limitadas e cirdrgicas, e ndo contendem, naturalmente, com o regime do CECE,
que tera de ser transposto para o enquadramento nacional nos préximos dois anos,
considerando a necessidade de se garantir a previsibilidade e seguranga juridica no sector.

Sem prejuizo, uma vez que parte das matérias sobre as quais se pretende intervir é,
efetivamente, regulada pelo CECE, em cumprimento do § 3 do n.” 1 do respetivo artigo 124.°,
o diploma a aprovar devera fazer referéncia a Diretiva (UE) 2018/1972. No mesmo sentido,
considerando que o n.° 3 do artigo 124.° do CECE determina que os Estados-Membros
comunicam & Comissao o texto das principais disposi¢oes de direito interno que adotarem no

' Projetos de Lei n. 580/X111/2.2 (PEV), 815/XI11/3.% (BE), 817/XII/3." (PAN) & 818/XIII/3.* (PSD), todos relativos & alteracdo da
Lei das Comunicagdes Elstrénicas.
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dominio regulado pela presente diretiva, alerta-se que o diploma aprovado deve ser objeto
de notificagdo a Comissédo Europeia.

Por ultimo, como melhor se detalha de seguida, algumas das alterages propostas no &mbito
da Lei das Comunicagdes Eletrénicas convocam altera¢des pontuais noutros diplomas, tendo
em vista garantir a coeréncia do sistema juridico aplicavel ao setor das comunicagdes, razédo
pela qual se propdem igualmente alteragdes cirdrgicas a Lei do tratamento de dados pessoais
e & protegao da privacidade no sector das comunicagdes eletrénicas, ao Regime Quadro das
Contraordenagdes do Sector das Comunicagdes, a Lei Postal e a outros diplomas com
impacto nos sectores regulados pela ANACOM.

Neste contexto, sistematizam-se, por temas, as propostas que se colocam & consideragéo.
Utilizadores finais

Em concreto, a proposta que agora se anexa, de alteragdo da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, no que aos utilizadores finais diz respeito visa, designadamente:

(i} alterar o ambito de aplicagdo de algumas regras de protegdo de consumidores,
designadamente no que se refere a duragdo maxima do periodo de fidelizagéo, nele
incluindo outros assinantes de servigos de comunicagdes eletrdnicas (micro e
pequenas empresas e organizagdes sem fins lucrativos), na medida em que se
justifique protecéao idéntica;

(i) introduzir clarificagbes no texto da lei e corrigir lacunas identificadas no contexto da
andlise de varias praticas adotadas por prestadores de servigos de comunicagdes,
designadamente em matéria de faturagdo de servigos, ativagdo nao solicitada de
servigos ou aditivos, suspensao de servigos a consumidores por falta de pagamento
de faturas e acesso a gravagdes de chamadas e outros suportes relacionados com a
celebragado, alteragio ou cessagio de contratos;

(iii) reforgar a protecao dos assinantes em caso de interrupgao dos servigos contratados
por motivos que n&o lhes sejam imputaveis;

(iv) reforgar a mobilidade dos assinantes no mercado, em particular revendo e clarificando
os limites a aplicar ao valor dos encargos a suportar pelos assinantes que sejam
consumidores, micro e pequenas empresas ou associagdes sem fins lucrativos em
caso de denuncia antecipada de contratos com periodos de fidelizagdo, encargos
esses que, considerando a experiéncia de aplicagao do disposto na Lei n.° 15/2016,
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v)

(vi)

de 17 de junho (que alterou a Lei das Comunicagdes Eletrdnicas), se propde que
deixem de estar associados ao valor das vantagens que justificam o periodo de
fidelizagdo e passem a ter como limite maximo uma percentagem do valor das
mensalidades vincendas, em fungao do tempo de contrato ja cumprido, nos casos em
que nao seja de aplicar o disposto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, diploma
legal que estabelece limites a cobranga de quantias pela prestagdo do servigo de
desbloqueamento de equipamentos destinados ao acesso a servigos de
comunicacgdes eletrénicas bem como pela rescisdo do contrato durante o periodo de
fidelizagao;

promover uma maior transparéncia e facilidade de acesso a informagao sobre os
encargos referidos no ponto anterior; e

clarificar o regime aplicavel as alteragdes contratuais unilaterais da iniciativa dos

prestadores de servigos.

Adicionalmente, a proposta em anexo integra ainda, quanto & alteragdo da Lei das

Comunicagdes Eletrénicas:

(i

(ii)

a previsdo de um novo numero no artigo 48.° visando impossibilitar a extenséo do
periodo de fidelizag&o por via da associagao de outros contratos, ja apresentada ac
Governo (SEl) em 13.10.2016%; e

a previsédo de um novo artigo 45.°-A, que consagra a obrigatoriedade de obtengio de
autorizagdo expressa do assinante para a cobranga, na fatura ou através de débito no
saldo, de servigos que nao constituem servigos de comunicagdes eletronicas, como
os servigos designados de WAP billing, frequentemente subscritos de forma
inadvertida mediante acesso a pdaginas da Internet, apresentada ao Governo (SE!l) em
10.11.20173,

Servigo universal

No que diz respeito ao servigo universal de comunicagbes eletronicas, em linha com as

recomendagdes apresentadas pela ANACOM ao Governo (SEI) em 09.05.20184, explicitadas

no respetivo comunicado de imprensa publicado em 18.05.2018 na pagina da ANACOM na

Internet® e na apresentagéo feita pelo Presidente do Conselho de Administragido da ANACOM

2 Oficio ANACOM-S061019/2016.
3 Oficio ANACOM-S028164/2017.

4 Oficio ANACOM-$008528/2018.
5 Em hilps://www.anacom.pt/render jsp?contentid=1435604.
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no &mbito da audicho na CEIOP da AR, em 06.06.2018%, entende-se que a evolugio
tecnolégica e as alteragdes na dinamica do mercado dos servigos de comunicagdes
eletrénicas justificam que se altere, desde ja, o regime consagrado na Lei das Comunicagdes
Eletronicas para a prestagéo desse servigo, no sentido de apenas se promover a designagao
de prestador para as diversas prestagdes que compdem o &mbito do servigo universal quando
se considere que existem necessidades dos cidadaos que essas prestagbes visam satisfazer
e que ndo estdo asseguradas pelo normal funcionamento do mercado. Neste contexto, a
presente proposta integra as alterag¢des a Lei das Comunicagdes Eletronicas submetidas ao
Governo (SEl) em 26.12.2018".

Reclamacdes e publicacdo de relatorios

Por outro lado, considerando o volume das reclamagdes recebidas anualmente pela
ANACOM, e tendo também em conta que uma grande parte das situagbes objeto de
reclamagéo respeitam a divergéncias de natureza contratual, do foro privado das partes e
excluidas do &mbito de intervengac da ANACOM, propde-se clarificar as obrigagdes dos
prestadores de servigos e da ANACOM nesta matéria, limitando a intervengéo direta desta
Autoridade aos casos que, tendo sido previamente expostos pelos utilizadores finais perante
os prestadores de servigos reclamados, nao tenham logrado obter, da parte destes, resposta
satisfatdria.

Ainda no dmbito do tratamento de reclamagdes, com o objetivo de assegurar uma melhor
informagdo dos utilizadores finais dos servigos de comunicagdes eletronicas sobre o
desempenho dos prestadores destes servigos, bem como sobre as caracteristicas dos
servigos que estes disponibilizam, propde-se alinhar o regime de divulgagdo de informagéo
sobre as reclamagdes recebidas peta ANACOM com o que decorre dos respetivos Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, habilitando-se ainda esta
Autoridade a divulgar a informacao obtida através da plataforma informatica que criou para
medir a velocidade de acesso a Internet, conforme proposta apresentada ao Governo (SEI)
em 06.04.20178,

Servigos de emergéncia

% Disponivel em https./iwww.parlamento. pt/ActividadePardamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=108925,
T Oficio ANACOM-S023070/2018.
8 Oficio ANACOM-S009029/2017.



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACBES

Em matéria de acesso a servigos de emergéncia e considerando a evolugdo em curso no
ambito dos programas SIMPLEX+, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento da
aplicagao 112.PT e da georreferenciagdo do 112, propde-se, na sequéncia de pedido de
colaboragéo do Governo (Ministério da Administragéo Interna = MAI), adaptar as obrigagdes
impostas as empresas no que respeita quer a garantia do acesso aos servicos de
emergéncia, quer ao estabelecimento e a transmissao da informagao sobre a localizagao do
chamador, bem como a necessaria adequacgdo das disposicoes relevantes da Lei n.°
41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no sector das comunicagbes
eletronicas, em termos que devem ser objeto de consulta aos servigos de emergéncia e as
empresas que oferecem servigos de comunicagdes eletronicas, de acordo com o disposto no
n.° 2 do artigo 109.° do CECE, assim como, atenta a matéria em presenga, & Comissédo
Nacional de Protegio de Dados.

Deveres de informacéo e registos

Considerando dificuldades identificadas no &ambito da qualificagdo de informagéo
disponibilizada pelos prestadores de servigos regulados a esta Autoridade, na sequéncia de
pedidos desta, propde-se a introdugéo de algumas clarificagées no que se refere ao regime
do tratamento e divulgagao dessa informagao.

Na mesma senda, procurou-se densificar as obrigagdes de informagéo que impendem sobre
os prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas e, paralelamente, por coeréncia
sistematica, sobre os prestadores de servigos postais, 0 que envolve uma proposta
cirlirgica de alteragdo da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), — sem prejuizo de se
reconhecer, a curto prazo, a necessidade de atualizagdo do ordenamento juridico nacional
de modo a prever as contraordenagdes correspondentes as situagdes de incumprimento das
obrigagbes impostas no Regulamento (UE) n.° 2018/644, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de abril de 2018, relativo aos servigos transfronteiricos de entrega de
encomendas, regime do qual se devera notificar a Comisséo até 23.11.2019.

Quanto aos deveres de comunicagéo e & manutengao do registo das empresas que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletronicas, aproveita-se a oportunidade para introduzir a
isengdo, desses deveres e do ambito do registo, da oferta de um determinado tipo de rede

ou servigo, sempre que 0 mesmo fundamentadamente nao justifigue um acompanhamento
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permanente das empresas, bem como para clarificar o regime aplicavel aos deveres de

comunicagéo de contactos para comunicagdes e notificagdes.
Regime sancionatorio

Conforme referido, o diploma de alteracdo a Lei das Comunicagbes Eletronicas que vier a ser
aprovado deve prever o regime sancionatério aplicavel a infragbes decorrentes do
incumprimento dos Regulamentos da Net Neutrality e do Roaming.

Paralelamente, na sequéncia da alteragdo do artigo 106.° da Lei das Comunicagbes
Eletrénicas introduzida pela Lei n.° 127/2015, de 3 de setembro, deve definir-se o regime
sancionatorio cuja aplicagdo, no ambito da Taxa Municipal de Direitos de Passagem, deve
caber a ANACOM, clarificando-se as competéncias de sancionamento desta Autoridade
apenas em matéria de auditorias no dmbito da referida taxa.

Neste contexto, a presente proposta integra as alteragbes ao regime sancionatério
submetidas ao Governo (SEl) em 13.10.2016° e parcialmente ressubmetidas em
31.10.2018'".

Adicionalmente, e na sequéncia destas propostas de alteragdo a introduzir na Lei das
Comunicagdes Eletronicas e na Lei Postal, sugere-se um reforgo do regime sancionatério no
que respeita a algumas infragdes, em especial, em caso de incumprimento de obrigagtes de
informacéo e de adogdo de comportamentos habituais ou padronizados ou emisséo de
orientagbes, recomendagdes ou instrugdes, cuja aplicagdo seja suscetivel de conduzir a
violagéo de regras legais ou de determinagdes da ANACOM.

Neste sentido, propde-se a classificagdo da infragdo por incumprimento da obrigagédo de
prestagdo de informagéo como contraordenagdo muito grave, prevé-se a possibilidade de
responsabilizar os titulares dos érgaos e cargos de administragao ou diregao, bem como os
responsaveis pela dire¢do ou fiscalizagdo de areas de atividade das pessoas coletivas em
que seja praticada a contraordenagao, quando verificadas as exigéncias legalmente
previstas, e introduziu-se uma nova sangao acessdria de interdigio, até ao maximo de dois

anos, do exercicio de cargo ou fungdes de administragéo, de diregéo e de fiscalizagédo em

® Oticio ANACOM-S061019/2016.
1% Oficio ANACOM-S018837/2018.
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pessoas coletivas com intervengao na atividade de comunicagdes gue € objeto dos diplomas

legais que se propde alterar.

Para assegurar a coeréncia do regime legal, torna-se necessario alterar o regime quadro
aplicavel as contraordenagdes do sector das comunicagdes, estabelecido pela Lei n.°
99/2009, de 4 de setembro, 0 que também se propde.

Refira-se ainda que aquele tipo de responsabilidade se encontra ja previsto em alguns
regimes contraordenacionais aplicaveis a outros sectores regulados, como é o caso do
Cadigo dos Valores Mobiliarios (Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro, na sua redagéo
atual), do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (Decreto-Lei
n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagao atual), do Regime Juridico da Concorréncia
(Lei n.° 19/2012, de 08 de maio, na sua redacéo atual), do Regime Sancionatério do Setor
Energético (Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro), do Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros
e de Resseguros (Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro), do Regime Juridico de Acesso e Exercicio
da Atividade Seguradora e Resseguradora (Lei n.° 147/2015, de 09 de setembro, na sua
redagao atual), do Regime aplicavel as Contraordenacgdes Aeronauticas Civis (Decreto-Lei
n.? 10/2004, de 09 de janeiro).

Contratagdo a distancia e fora do estabelecimento comercial

Finalmente, considerando que, em razao dos especificos conhecimentos que detém sobre a
prestacao de servigos de comunicagdes eletronicas e dos servigos que nestes se suportam,
bem como da prestagdo dos servigcos postais, a ANACOM esta particularmente bem
posicionada para assegurar a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no regime dos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, propde-se que se aproveite esta intervengao
legislativa para alterar aquele regime e atribuir a ANACOM competéncia para a
fiscalizagdo, instrugcao dos processos e aplicagao das coimas ai previstas, quando em
causa esteja a contratagao de qualquer dos servigos acima mencionados, na linha da
posi¢do ja transmitida pela ANACOM em 13.01.2016"", no ambito do parecer sobre 0s
projetos de alteragao dos artigos 47.°, 47.°-A e 48.° da Lei das Comunicag¢des Eletrénicas

(projetos de Lei n.® 30/X111/1.% e n.° 32/X111/1.?) e sobre documento apresentado pela APRITEL.

" Oficio ANACOM-5003014/2016.
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Para maior facilidade, as varias alteragdes propostas, incluidas no articulado em anexo,
encontram-se acompanhadas de uma breve nota justificativa que visa enquadra-las e

justificar a sua previsao.
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Anexo

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma:
a) Procede a décima quarta alteragdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos Decretos-
Leis n.”* 123/2009, de 21 de maio e 258/2009, de 25 de setembro, pelas Leis n.* 46/2011,
de 24 de junho, 51/2011, de 13 de setembro, 10/2013, de 28 de janeiro e 42/2013, de 3 de
julho, pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de margo, pelas Leis n.° 82-B/2014, de 31 de
dezembro, 127/2015, de 3 de setembro e 15/2016, de 17 de junho, e pelo Decreto-Lei n.°
82/2017, de 31 de julho, que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicagoes eletronicas e aos recursos e servigos conexos e define as competéncias da
autoridade reguladora nacional neste dominio, transpondo parcialmente a Diretiva (UE)
2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018;
b) Procede a segunda alteragdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.°
46/2012, de 29 de agosto, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protegdo da
privacidade no sector das comunicagdes eletronicas;
¢} Procede & segunda alteragao a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, alterada pela Lei n.°
46/2011, de 24 de junho, que aprova o regime quadro das contraordenagdes do sector das
comunicagdes;
d) Procede a terceira alterag@o a Lei n.® 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril, que estabelece o regime
juridico aplicavel a prestagio de servigos postais, em plena concorréncia, no territério
nacional, bem como de servi¢os internacionais com origem ou destino no territério nacional;
e} Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, que estabelece
limites & cobranga de quantias pela prestagdo do servigo de desbloqueamento de
equipamentos destinados ao acesso a servigos de comunicagdes eletronicas bem como pela
rescisdo do contrato durante o periodo de fidelizagao, garantindo os direitos dos utentes nas
comunicag¢des eletrénicas e promovendo uma maior concorréncia neste sector;
f) Procede a terceira alteragdo a Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela
Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 78/2018, de 15 de outubro, que
estabelece o regime legal aplicavel aos contratos celebrados a distdncia e aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial.
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Artigo 2.°
Alteragao a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro

Os artigos 3.%, 21.°, 36.°, 39.°, 40.°, 46.°, 47.°-A, 48.°, 48.°-A, 50.°, 51.°, 52.°, 52.°-A, 86.°, 87.°,
88.°, 89.°, 91.°, 94.°, 99.°, 102.°, 108.°, 110.°, 113.°2, 114.°, 116.°, 120.° e 125.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.°
35/2008, de 28 de julho, pelos Decretos-Leis n.% 123/2009, de 21 de maio e 258/2009, de 25
de setembro, pelas Leis n.”® 46/2011, de 24 de junho, 51/2011, de 13 de setembro, 10/2013,
de 28 de janeiro e 42/2013, de 3 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de margo, pelas
Leis n.”® 82-B/2014, de 31 de dezembro, 127/2015, de 3 de setembro e 15/2016, de 17 de
junho, e pelo Decreto-Lei n.° 92/2017, de 31 de julho, passam a ter a seguinte redagéo:

«Artigo 3.°
[...]

Para os efeitos do disposto na presente lei entende-se por:

a)l...Is

b)[...}

cl.-);

d)l..}

e}

) lEe b

g} «Autoridade reguladora nacional (ARN)» a autoridade que desempenha as fungdes de
regulagéo, supervisao, fiscalizagdo e sancionamento no ambito das redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas, bem como dos recursos e servigos conexos, a qual é a
Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), cujos Estatutos foram aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo,

Nota justificativa:

Propoe-se atualizar a referéncia ao diploma que aprova os Estatutos da ANACOM, bem como a
respetiva designagao.

ML
ANk
(e B
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i) «Contetidos digitais» quaisquer dados produzidos e fornecidos nos termos previstos
na alinea d) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela
Lei n.° 47/2014, de 28 de julho;

Nota justificativa:

Propde-se introduzir a definicdo de conteldos digitais, considerando que se utiliza esse conceito no
artigo 45.°-A, que se propde aditar & Lei das Comunicagdes Eletronicas. Esta definicdo devera fazer-
se por remissdo para o Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime legal
aplicave! aos contratos celebrados & distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, de forma a assegurar a uniformizagéo e coeréncia do sistema juridico, designadamente em
matéria de prote¢do de consumidores e demais utilizadores finais.

m) [Anterior alinea 1));

n) «Fidelizagdo» o periodo durante o qual o assinante se compromete a nac denunciar um
contrato ou a alterar as condi¢des acordadas;

Nota justificativa:

Propbe-se alargar o ambito subjetivo da definigao de fidelizagao, considerando que as clausulas que
estabelecem estes periodos constam também de contratos com assinantes nac consumidores, De
facto, considera-se adequado incluir no conceito de fidelizagao as realidades que conceptualmente lhe
correspondem, sem prejuizo da previsao de regras especificas cujo ambito de aplicagao se pretenda
reduzir a consumidores e entidades que se lhes equiparem (designadamente as previstas nos n.*s 5,
8 e 11 a 13 do artigo 48.°), em termos de capacidade de negociagao e, consequentemente, de
necessidade de protegdo (designadamente em matéria de duragdo maxima do periode de fidelizagéo
e calculo de encargos em casc de denuncia antecipada dos contratos, como mais a frente se
concretiza),

o) «Informacgéao sobre a localiza¢do do chamador», numa rede publica mével, os dados
tratados com base na infraestrutura da rede ou, se disponiveis, no dispositivo movel,
que indicam a posi¢cao geografica do equipamento terminal mével de um utilizador final
e, numa rede publica fixa, os dados sobre o endereco fisico do ponto terminal da rede;
Nota justificativa:

Prop&e-se introduzir a defini¢do de «informagao sobre a localizagdo do chamador» em articulagdo com
as altera¢des propostas, e abaixo fundamentadas, em relagdo ao artigo 51.°, transpondo-se, para o
efeito, a definigdo constante do n.® 40 do artigo 2.° do Cddige Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.
p) [Anterior alinea n));

q) [Anterior alinea o));

r} [Anterior alinea p));

s) [Anterior alinea q));

t) [Anterior alinea r)};
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u) [Anterior alinea s));

v) [Anterior alinea t));

x) [Anterior alinea u));

z) {Anterior alinea v));

aa) [Anterior alinea x));

bbj) [Anterior alinea z});

cc) «PASP» ou «Ponto de atendimento de seguranga publica», um local fisico onde as
comunicac¢des de emergéncia sao recebidas em primeira mao, sob a responsabilidade
de uma autoridade publica ou de uma organizagdo privada reconhecida pelas
autoridades nacionais competentes;

dd) «PASP mais adequado», o PASP criado pelas autoridades responsaveis para
abranger as comunicag¢oes de emergéncia provenientes de uma determinada zona ou
as comunicag¢des de emergéncia de um determinado tipo;

Nota justificativa:

Prop&e-se introduzir as definigoes de «PASP» ou «Ponto de atendimento de seguranga publica» e de
«PASP mais adequado» em articulagdo com as alteragOes propostas, € abaixo fundamentadas, em
relagao ao artige 51.°, transpondo-se, para o efeito e respetivamente, as definigbes constantes do n.°
36 e do n.° 37 do artigo 2.° do Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletrdnicas.

ee} [Anterior alinea aa));

ff) [Anterior alinea bb)];

gg) [Anterior alinea cc));

hh) [Anterior alinea dd));

i) [Anterior alinea ee)];

i) [Anterior alinea ff));

i} [Anterior alinea gg));

mm) «Servigo de emergéncia», um servi¢o, reconhecido como tal pelas autoridades
nacionais competentes, que presta assisténcia rapida e imediata em situagées onde
exista, em particular, um risco direto para a vida ou para a integridade fisica das
pessoas, para a saude ou a seguranga individual ou publica, para a propriedade privada
ou publica ou para o ambiente, de acordo com a legislagao nacional;

Nota justificativa:

PropGe-se introduzir a definigdo de «servigo de emergéncia» em articulagdo com as alteragbes
propostas, e abaixo fundamentadas, em relagéo ao artigo 51.°, transpondo-se, para o efeito, a definigdo
constante do n.° 39 do artigo 2.° de Caodige Europeu das Comunicagbes Eletrénicas.

nn) [Anterior alinea hh));
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oo} [Anterior alinea ii));
pp) [Anterior alinea jj);
qq) [Anterior alinea H)];
rr) [Anterior alinea mm));
ss) [Anterior alinea nn));

it) [Anterior alinea 0o0)).

Artigo 21.°
[...]
1-[...]
2 — Sem prejuizo de outros elementos exigidos pela ARN nos termos da parte final do nimero
anterior e noutras disposigoes aplicaveis, as empresas devem obrigatoriamente indicar
contactos para comunica¢des e notificagbes, a realizar nos termos legalmente
previstos, incluindo um enderego geografico € um enderego de correio eletréonico, bem

como comunicar, no prazo de 30 dias, quaisquer alteragdes desses contactos;-e-qual-se

-

Nota justificativa:

Esta proposta de alteragéo pretende, por um lado, clarificar que o enderego ja previsto no n.° 2 do
artigo 21.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas deve incluir, obrigatoriamente, um endereco
geografico e um enderego de correio eletrénico, assim se promovendo a adogéo dos meios eletrénicos
no relacionamento entre a ANACOM e as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas, e, por outro lado, adotar um regime de comunicagao prévia das respetivas alteracées, que
facilite esse relacionamento ao permitir uma gestao mais eficiente e segura dos contactos das

empresas.

Artigo 36.°
[..]
1=
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2 — Os direitos de utilizagdo de nidmeros podem ser atribuidos quer as empresas que
oferecem redes ou servigos de comunicagdes eletronicas quer as empresas que utilizam
essas redes ou servigos,-hes-termes-dalegiclagdo-aplicavel.

Nota justificativa:

Elimina-se a parte final desta disposigédo que nao constava da redagéo inicial da Lei das Comunicagbes
Eletrénicas e pode ser restritiva, impedindo a atribuigac de recursos de numeragéo a empresas que
néo oferecem redes e servigos de comunicagtes eletrénicas. Admite-se que a insergéo deste trecho
tenha resultado de um mero alinhamento de redagdo aguando da autonomizagédo dos regimes
aplicdveis a atribuig@o de direitos de utilizagéo de frequéncias {DUF) e direitos de utilizagio de nimeros
(DUN) no Ambito da reviséo da referida lei em 2011.

3-[..]

4-[..]

5 — A atribuigao de direitos de utilizagao de niumeros esta dependente de pedido a ARN,
o qual deve ser instruido com os elementos necessarios para provar a capacidade do
requerente para cumprir as condi¢des associadas aos direitos de utilizagdo de
numeros, estabelecidas no artigo 37.°.

Nota justificativa:

Esta disposigdo constava da redacgéo inicial da Lei das Comunicagdes Eletrénicas (n.° 1 do artigo 35.°),
sendo aplicavel quer aos DUF, quer aos DUN. Com as alteragdes introduzidas em 2011, os dois
regimes foram cindidos e esta previsdo manteve-se apenas para os DUF (alinea a) do n.° 6 do artigo
30.°), o que se pretende agora corrigir com a introdugdo deste novo nimero.

6 — [Anterior n.° 5).

Artigo 39.°
[...]

1-[.]
2-1[..]
3-[...):
a)[...I
b)L..I;
¢) Obter, sem encargos, faturacdo que assegure o cumprimento do disposto no n.° 2
do artigo 9.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, independentemente do suporte em que
esta seja disponibilizada;
d) [Anterior alinea c);
e} [Anterior alinea d)];
f) [Anterior alinea e));
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g) [Anterior alinea f)];

h) [Anterior alinea g));

i) [Anterior alinea h));

J) [Anterior alinea i));

1) [Anterior alinea j)].

4-[.].

5 — Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 3, e sem prejuizo do disposto na legislagao
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no sector das
comunicagdes eletrénicas, a ARN pode definir o nivel minimo de detalhe e informagéo que,
sem quaisquer encargos, as empresas devem assegurar aos assinantes que solicitem
faturagéo detalhada.

6-1[.]

Nota justificativa:

Na sequéncia das recentes intervengdes da ANACOM sobre o direito dos assinantes a dispor de fatura
simples em suporte papel gratuitamente'?, de acordo com o que se entende resultar da melhor
interpretagao a dar as disposi¢bes atualmente em vigor, propoe-se clarificar esse entendimento,

aditando expressamente este direito ao elenco do n.? 3 do artigo 39.° e, consequentemente, revendo
a remissao que consta do n.° 5 do mesmo artigo.

Artigo 40.°
[...]
1=[.]
2-[..]
3-[..]
4—[...].
5-[..].
6—[..]
7-[..).

8 - O incumprimento do prazo para ativagdo dos servigos ou do prazo para reparagao
de avarias contratualmente fixados, bem como a falta de comparéncia nas datas

'2 Cf. deciséio de 27 de margo de 2018, no &mbito da qual a ANACOM aprovou uma recomendagao, dirigida acs prestadores de
servicos de comunicagdes eletrénicas, para que estes ndo procedam & cobranga de qualquer valor pela disponibilizagao de
faturas ndo detalhadas cu com um minimo de detalhe, independentemente do suporte que utilizem para esse efeito, disponivel
para consulta em https:/'www.anacom.pt/render.jsp?contentid=1432152, e deciséo da ANACOM de 05.09.2018, que definiu o
nivel minimo de detalbe e informagao das faturas a assegurar aos assinantes sem quaisquer encargos, disponivel para consulta
em hitps:/fwww.anacom_pt/render.jsp?contentld=1459481.
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acordadas para o efeito, confere aos assinantes o direito a uma compensacao a atribuir
pelas empresas.

9 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode, apdés procedimento geral
de consulta previsto no artigo 8.°, estabelecer regras de compensagéao automatica dos
assinantes, incluindo limites minimos.

Nota justificativa:

Pretende-se densificar o direito dos assinantes a uma compensagdo em determinadas situagGes de
incumprimento de obrigagoes pelos prestadores de servigos, bem como habilitar a ANACOM a criar
mecanismos de atribuigdo mais céleres e a fixar valores mais adequados para essas compensagdes,
quando entenda que tal nao é devidamente assegurado pelos prestadores de servigos, incentivando,
simultaneamente, estes lltimos a incrementarem os respetivos niveis de qualidade de servigo.

Artigo 46.°
[...]

2

6 — O regime previsto no numero anterior ndo é aplicdvel aos prestadores de servigo
universal, quando designados, os quais nao podem recusar-se a contratar no ambito do
servigo universal, sem prejuizo do direito de exigir a prestagao de garantias.

Nota justificativa:

Remete-se, neste ponto, para a alteragédo proposta aos artigos 86.° e seguintes, no dmbito da
designagéo de prestadores do servigo universal de comunicagdes eletrdnicas.

Artigo 47.°-A
[...]

1-[.)
a)l..J
b) Qualquer mudanga no acesso aos servigos de emergéncia ou na disponibilizagdo de
informagao sobre a localizagéo do chamador;
Nota justificativa:
PropGe-se adaptar a redagéo desta alinea em articulagdo com as alteragdes propostas, e abaixo

fundamentadas, em relagac ao artigo 51.° e com a introdugio da definicdo de «informagdo sobre a
localiza¢do do chamador» no artigo 3.°
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cH..k

dl.l

e)[...];

A1

g) [Revogadal.

Nota justificativa:

Na sequéncia da proposta de alteragédo do n.” 3 deste artigo, propGe-se a revogacgio da alinea g) por
desnecessaria.

2-[...]

3 — As empresas referidas no n.° 1 que estabelegam com 0s seus assinantes periodos de

fidelizacdo sdo obrigadas a incluir nas faturas que mensalmente enviam informacéo

3

explicita relativa & duragdo remanescente dos seus contratos e ao valor associado a
denuncia antecipada dos mesmos, bem como a disponibilizar esta informagéao de
imediato sempre que tal lhes seja solicitado pelos assinantes.

Nota justificativa:

Esta proposta tem como propdsito assegurar que os assinantes conhecem, a todo o0 momento, gual a
duragdo do periodo de fidelizago remanescente associado aos respetivos contratos, bem como
quanto terdo de pagar em caso de dentincia antecipada dos mesmos, independentemente de terem,
ou nao, solicitado fatura detalhada'd. Desta forma, assegura-se que os assinantes dispdem da
informagéo necessaria para avaliar os custos e beneficios de uma mudanga de prestador, indo ao
encontro da preocupagao que tera motivado a criagdo da medida prevista no SIMPLEX+ 2018
designada Fidelizagdo + acessivel, nos termos da qual se pretendia criar uma aplicagao que permita
aos clientes de contratos de comunicagbes saber guanto tempo falta para acabar o periodo de
fidelizagao dos respetivos contralos.

Por outro lado, clarifica-se a terminologia aqui utilizada, substituindo a referéncia & rescisao dos
contratos pela referéncia a respetiva dentncia. De facto, a rescisao ou resolugao contratual é uma
figura juridica com um significado especifico, que apenas abrange os casos em que a cessagdo
contratual pretendida por uma das partes se funda no incumprimento, pela respetiva contraparte, do
contrato, bem como as situagdes em que a propria lei admite o direito de uma das partes a fazer cessar
o contrato, como & o caso da alteracdo anormal das circunsténcias em que se fundou a vontade de
contratar. Nestes casos, ndo fard sentido que possa ser exigido aos assinantes o pagamento de
encargos por incumprimento do periodo de fidelizagdo.

Apenas fard sentido admitir a cobranga, aos assinantes, de um valor pela cessagio antecipada dos
seus contratos quando esta se deva exclusivamente a uma decis@o (n&o justificada) destes — ou seja,

' Do elenco dos varios elementos que devem constar, gratuitamente, das faturas detalhadas, nos termos da acima referida
dscisdo da ANACOM de 05.09.2018, consta a informagac sobre a data de término da fidslizagéo e os encargos devidos & data
da emisséo da fatura pela cessacgéo do contrato por iniciativa do assinante antes do término da fidelizag&o. As faturas detalthadas,
porém, apenas serao emitidas pelos prestadores de servigos casc sejam solicitadas pelos assinantes.

18



AUTORIDADE
ANACOM : &
DE COMUNICACOES

quando esteja ern causa uma dendncia contratual —, e nao ja quando esta seja justificada por uma
situagéo de incumprimento ou de alteracéo anormal de circunstéincias, como sucede na figura juridica
da rescisao ou resolugdo contratual.

4-[..]

5 — [Revogado.

Nota justificativa:

A obrigagdo prevista na alinea a) do n.” 5 deste artigo ja esta prevista no n.° 7 do artigo 48.°. A
obrigagao prevista na alinea b) deste nimero resulta também do n.° 1 e do n.® 2 do artigo 48.°. Nesse
sentido, esta norma perde utilidade, pelo que, em prol da clareza e sistematizagéo do regime, se
propde a sua revogagao.

Acresce que esta disposigio nao se encontra atualmente prevista no artigo 113.° (Contraordenagdes
e coimas), pelo que o seu incumprimento ja nao seria sancionavel.

6-[..)

7-[..]

Artigo 48.°
[...]

i-[...]
a)[...J;
b) Os servigos fornecidos, os respetivos niveis de qualidade minima, designadamente o
tempo necessario para a ligagéo inicial e o prazo maximo de reparac¢éo de avarias, bem
como os niveis para os demais pardmetros de qualidade de servigo que sejam fixados nos
termos do artigo 40.°%
Nota justificativa:
Propde-se introduzir a obrigag@o de que os prestadores de servigos incluam nos contrates um prazo

maximo de reparagao de avarias, cujo incumprimento dara origem a atribuigdo de uma compensacgéo
ou reembolso.

o Y

d) Informagéao sobre a disponibilizagéo, ou falta de disponibilizagéo, do acesso aos servigos
de emergéncia e a informagédo sobre a localizacdo do chamador, bem como sobre a
existéncia de eventuais limitagdes de acesso aos servigos de emergéncia ou a informagao
sobre a localizagdo do chamador devidas a uma falta de viabilidade técnica, nos termos
do artigo 51.%;

Nota justificativa:
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PropGe-se adaptar a redagao desta alinea em articulagdo com as alteragbes propostas, e abaixo

fundamentadas, em relagéo ao artigo 51.°% tendo em consideragéo o disposto no ponto 1) da parte Il

da secgdo B do Anexo Vil do Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.

el...];

Hl.J

L.

h) Os sistemas de compensagdo, dedugao ou reembolso aos assinantes, aplicaveis em

caso de incumprimento dos niveis de qualidade de servigo previstos no contrato, bem como

nas situa¢des de indisponibilidade do servigo a que se refere o n.° 1 do artigo 49.°-A;

Nota justificativa:

Adapta-se esta disposigdo considerando a introdugdo do artigo 49.°-A, relative ao direito dos

assinantes a nao pagarem os servigos em casc de interrupgdo de duragdo superior a 24 horas,

alinhando-se também a terminologia com a utilizada nos novos nimeros aditados no artigo 40.°,

L

PLT

e

mj[...];

n)[..I

o)[..]

2-[..)

a) Eventual periodo de fidelizagdo, cuja existéncia depende da atribuigdo de gualgquer

contrapartidas ao assinante, identificadas e quantificadas, associadas a subsidiagaoc no

todo ou em parte de equipamentos terminais ou da instalagéo e ativagao do servigo eu-a
: s Rl

Nota justificativa:

Em linha com a proposta apresentada a propdsito da definigao de fidelizagao, no artigo 3.°, sugere-se

clarificar o &mbito de aplicag@o desta norma, alinhando a terminologia utilizada nas vdrias alineas (a

alinea c), por exemplo, ja refere assinante em vez de consumidor). Com efeito, estando em causa

obrigagbes de informagdo e transparéncia, julga-se que nao fara sentido a limitagdo do seu dmbito de

aplicagdc a contratos celebrados com clientes que sejam consumidores, uma vez gue todos os

assinantes deverao beneficiar de informagoes contratuais completas e transparentes.

De assinalar ainda que as regras aqui previstas serao de aplicar a qualquer periodo de fidelizag&o,

quer seja estabelecido aquando do contrato inicial ou de qualquer das suas renovag¢des, ndo se

justificando, no entendimento desta Autoridade, uma distingdo de regimes legais no que se refere as

condigdes em que podem ser estabelecidos periodos de fidelizag@o iniciais ou subsequentes —

qualquer deles devera ser justificado com a atribuic&o de contrapartidas aos assinantes, devidamente

20



AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

identificadas e quantificadas, associadas a subsidiagio de equipamentos ou a instalagédo e ativagio
do servigo.

Adicionalmente, elimina-se a referéncia a outras condigdes promocionais como podendo justificar o
estabelecimento de um periodo de fidelizagdo, que passara apenas a poder ser fixado quando haja
lugar a subsidiagdo de equipamentos ou da instalagao e ativagao do servigo. Com efeito, a abrangéncia
e valor das condigfes promocionais invocadas come sendo justificativas do periodo de fidelizagio sao,
em grande medida, subjetivos, sendo, no enquadramento juridico atual, uma das grandes dificuldades
identificadas em matéria de fiscalizag@o da proporcionalidade da duragdo do periodo de fidelizagao
estabelecido como contrapartida dessas condigGes promocionais, sendo igualmente muito significativo
o seu impacto, atualmente, no valor dos encarges cobrados aos consumidores em caso de denuncia
antecipada do contrato.

Sem prejuizo, essas condigfes promocionais poderao existir sempre que os prestadores as queiram
considerar no desenho das ofertas.

Finalmente, alinha-se a terminologia aqui utilizada com a que resulta do Decreto-Lei n.® 56/2010,
eliminando-se a referéncia a ferminais no que respeita aos equipamentos.

b)[...];

¢) Eventuais encargos decorrentes da cessagio antecipada do contrato durante o periodo de

Nota justificativa:

Para assegurar coeréncia com a proposta de abordagem em relago ao calculo do valor dos encargos
a suportar pelo assinante em caso de dentincia antecipada de contratos com periodos de fidelizaggo,
prevista nos n.°s 11 e seguintes do artigo 48.°, que deixa de estabelecer uma ligagdo direta entre o
valor desses encargos e o valor das contrapartidas associadas ao periodo de fidelizagdo, sugere-se
eliminar a parte final desta alinea c).

3 - Quando o contrato a que se refere 0 n.® 1 for celebrado por telefone ou através de outro
meio de comunicagdo a distancia, a empresa, ou seu representante, deve facultar ao
consumidor, antes da celebragdo do contrato, sob pena de nulidade deste, todas as
informagdes referidas nos n.”® 1 e 2, ficando o consumidor vinculado apenas depois de
assinar proposta contratual ou enviar o seu consentimento escrito &8 empresa, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor.,

Nota justificativa:

Propde-se substituir a expresséo fornecedor de bens ou prestador de servigos, que tera sido importada
do Decreto-Lei n.® 24/2014 (de aplicagao transversal), por empresa.

Caso seja aceite a proposta de alteragéo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, que se avanga mais a frente
neste anteprojeto, propée-se, em alternativa, a revogagéo deste niimero.
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4 — A vinculagdo dos assinantes a periodos de fidelizagdo depende da sua
manifestagéao de vontade expressa por escrito, sendo interdito as empresas que oferecem

redes e ou servigos de comunicagdes eletronicas oper-se-a-dentncia-dos-contratos-por

~ ’ «
. - -

ou exigirem quaisquer encargos por incumprimento de um periodo de fidelizagdo, se néao
possuirem prova da referida manifestagdo de vontade referida-no-nlmero-anterior.

Nota justificativa:

Propde-se reformular o n.° 4, clarificando que a vinculagéo dos assinantes a contratos com fidelizagao
dependerd da sua manifestagio de vontade expressa e por escrito.

Elimina-se ainda a referéncia a interdigdo da oposigao & denuncia por parte das empresas pois, em
rigor, ndo serd razoavel que os prestadores possam fazé-lo em nenhum cenério, apenas podendo,
quando esteja em curso um periodo de fidelizagéo, exigir ac assinante o pagamento dos encargos
contratualmente previstos — encargos esses que deveréo respeitar os limites legais aplicaveis.

5 — A duragao tetal do periodo de fidelizagdo nos contratos de prestagdo de servigos de
comunicagdes eletronicas celebrados com consumidores néo pode ser superior a 24 meses,
sendo este limite aplicavel também a contratos celebrados com micro e pequenas
empresas, tal como definidas no artigo 2.° do anexo ao Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6

de novembro, e organizacdes sem fins lucrativos, salvo se as referidas empresas ou

organizagdes expressamente renunciarem a este direito,sem-prejuizo-do-disposto-ne
Nota justificativa:

Propbe-se limitar a proibigao de estabelecimento de periodos de fidelizagao de duragéo superior a 24
meses a contratos celebrados com consumidores, bem como com entidades que, como estes,
disponham de poder negocial reduzido — micro e pequenas empresas, tal como definidas no artigo 2.°
do anexo ao Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, e organizagbes sem fins lucrativos, sem
prejuizo do direito destas entidades a renunciarem a esta possibilidade, considerando o que sobre esta
matéria estabelecem os n.** 1 e 2 do artigo 105.° do Cédigo Europeu das Comunicagoes Eletrénicas,
bem como o correspondente considerando (273)14.

' (273) Para tirarem pleno proveito do ambiente concorrencial, os consumidores deverdo ter a possibilidade de fazer escolhas
informadas e mudar de fornecedor quando tal sefa do seu methor interesse. E essencial assegurar que o possam fazer sem
entraves legais, técnicos ou préticos, nomeadamente condigdes contratuais, procedimentos e encargos. Tal ndo obsta a que,
nos contralos dos consumidores, os fornecedores possam definir prazos conlratualis minimos razodveis de até 24 meses.
Contudo, os Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de manter ou introduzir disposi¢des sobre uma duragdo mdxima
inferior e de permilir aos consumidores mudarem de planos tarifdrios ou de rescindirem o contrato no periodo contratual sem
incorrerem em custos suplementares a luz das condi¢ées nacionais, tais como os niveis de concorréncia @ a estabifidade dos
investimentos na rede. Independentemente do contrato de prestagdo de servigos de comunicagGes elstranicas, os consumidoras
podem preferir baneficiar de um prazo de reembolso mais longo das ligagGes fisicas. Estes compromissos podem ser um fator
importante para facilifar a implantagdo de redes de capacidade muito elevada até ou muito préximo de instalages dos
utilizadores finais, inclusivamente através da modalidade de agregacdo da procura, que permite aos investidores a reducéo do
risco inicial. Contudo, o direito de os consumidores mudarem de fornecedor de servigos de comunicagbes eletrénicas, como
previsto na presente diretiva, ndo devera ser fimitado por lais prazos de reembolso em contratos de ligacdes fisicas e esses
conlratos ndo deverdo abranger equipamentos lerminais ou de acesso & Internel, lais como dispositivos moveis,
encaminhadores (routers) ou modems. Os Estados-Membros deverdo assegurar a igualdade de tratamenio das entidades,
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A este respeito, assinala-se que uma parte relevante dos clientes de servico de comunicagbes
eletrénicas nao sao consumidores, embora, tal como estes, ndo tenham poder negocial, como sucede
com as micro e pequenas empresas (incluindo 0s empresarios em nome individual e os profissionais
liberais) e as organizagdes sem fins lucrativos. De facto, de acordo com os dados do inquérito PME de
2016, apenas cerca de 19% dos pacotes de servigos existentes nas PME se referiam a ofertas
desenhadas & medida, sendo a grande maioria (75%) ofertas standard empresariais's. Nao existem,
por isso, razdes que justifiguem que estas entidades nao estejam sujeitas ao mesmo nivel de protecéo
gue & concedido aos consumidores.

Paralelamente, propde-se, no artigo 8.° desta proposta de diploma (norma revogatdria), revogar o
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, diploma que, abrangendo todos os assinantes de
servicos de comunicagdes eletrdnicas, estabelece os limites 4 cobranga de quantias pela prestagéo do
servico de desblogueamento dos aparelhos que permitem o acesso a servicos de comunicagdes
eletrénicas, e no qual se prevé, também, que o periodo de fidelizagdo ndo pode ter duragdo superior a
24 meses. Desta forma, circunscreve-se este limite as entidades identificadas neste n.° 5 do artigo 48.°
da Lei das Comunicagbes Eletrénicas, em vez de o estender a generalidade dos utilizadores de
servicos de comunicagdes eletronicas, ndo deixando de assegurar a protegdo de empresas e
organizagdes que, pela sua dimenséao e caracteristicas, ndo tém a possibilidade de negociar condi¢des
contratuais especiais que lhes sejam mais favoraveis, e aumentando a margem de negociagdo dos
assinantes que, pelas suas caracteristicas e perfil de consumo, poderéo, querendo, alcangar condigdes
contratuais mais favoraveis em troca de compromissos mais extensos (as médias e grandes
empresas).

Finalmente, eliminou-se a remissao para o n.° 6 deste artigo, cuja revogagao se propde.

6 — [Revogado).

Nota justificativa:

Propde-se a revogagao deste nimero, considerando, conforme se assinala na nota justificativa da
alteragdo a alinea a) do n.? 2 deste artigo 48.°, que néo se justifica, no entendimento da ANACOM,
uma distingao de regimes legais no que se refere as condigbes em que podem ser estabelecidos

incluindo os operadores, financiando a implantagdo de uma ligagio fisica de capacidade muito elevada as instalagbes de um
utilizador final, inclusive quando esse financiamento for feito através de um contrato em prestagies.

Artigo 105.°

Duragdo do contrafo e rescisdo

1. Os Estados-Membros asseguram que as condigbes e procedimentos de rescisdio do contrato ndo constituem um desincentivo
& mudanga de fornscedor de servico e que os conlratos celebrados enfre consumidores e fomecedores de servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, que ndo os servigos de comunicagdes interpessoais independentes do niimero
@ 05 servigos de fransmissdo utilizados para a prestagdo de servigos maquina a maquina, ndo estipulam um compromisso
superior a 24 meses. Os Estados-Membros podem adotar ou manter disposigdes que estipulem periodos mdximos mais curtos
para o compromisso conlratual.

O presente nimero ndo se aplica & duragdo de um contrato em prestagles, se o consumidor tiver celebrado um contrato
separado para o pagamento em prestagfes exclusivamente da instalagdo de uma ligacdo fisica, em especial, a redes de
capacidade muito elevada. Um conirato em prestagdes para a instalagdo de uma ligagao fisica ndo inclui equipamentos, tals
como encaminhadores (router) ou modems, e n3o impede os consumidores de exercerem os seus direitos ao abrigo do presente
artigo.

2. On.’1éigualmente aplicdvel aos utilizadores finais que sejam micro empresas, pequenas empresas ou organizagbes sem
fins lucrativos, salvo se as referidas empresas e organizagbes renunciarem exprossamenie a essas disposigbes.

15 Disponivel em hitps:iwww anacom.plstreaming/ ICSCE_PME2016.pdi?contentl d=1408109&fiald=ATTACHED FILE.
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pericdos de fidelizagdo iniciais ou subsequentes, sem prejuizo do regime distinto aplicdvel aos
encargos devidos em caso de dendncia antecipada por parte do assinante (cfr. n.° 11). Assim, o
disposto na alinea a) do n.° 2 sera de aplicar a todos os tipos de periodo de fidelizagao, quer iniciais,
quer subsequentes.

7 — Qualquer suporte duradouro, incluindo gravagao telefénica, relacionado com a
celebragao, alteragao ou cessacéo do contrato de comunicagbes eletrénicas, bem como
com o tratamento de reclamagodes a este relativas, deve ser conservado pelas empresas
durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do prazo
de prescri¢ao e caducidade das obrigagdes dele resultantes, e entregue & ARN ou ao
assinante, em suporte duradouro adequado, sempre que tal seja requerido por uma ou
outro, no prazo maximo de 8 dias.

Nota justificativa:

Elimina-se a remiss&o, por se propeor a revegacio do n.° 5 do artigo 47.°-A, e importa-se para esta
norma o prazo nele estabelecido, clarificando-se a expressao utilizada no sentido de que o prazo de
prescricdo e caducidade em causa é ¢ relativo as obrigagdes resultantes do contrato.

Por outro lado, alarga-se o &mbito da obrigagdo de conservacéo de suportes duradouros, incluindo
gravacdes telefénicas, ac tratamento de reclamagdes relacionadas com o contrato celebrado,
entendendo-se necessario, a luz das reclamagdes de que a ANACOM toma conhecimento,
salvaguardar que, sendo a apresentagic de reclamagdes e a respetiva resposta maioritariamente
asseguradas através das linhas telefdnicas de apoio aos clientes, a resolugio da reclamagao que tenha
side apresentada ao prestador de servigos & guardada, podendo ser entregue aos utilizadores quando
solicitada, bem como & ANACOM no quadro da verificagdo do cumprimento das regras aplicaveis.
Adicionalmente, estabelece-se uma obrigagio de as empresas entregarem aocs assinantes (e a
ANACOM) os suportes duradouros em causa, tendo em conta as dificuldades identificadas no acesso
as gravagbes de chamadas telefénicas, em particular as relativas & contratagio de servigos ou &
alteragio de contratos, quer pelos assinantes, quer pela ANACOM, bem como os problemas
relacionados com a forma como o suporte, no caso das gravagtes de chamadas, é disponibilizado aos
utilizadores. Em alguns casos, o procedimento definido pelas empresas implica que os utilizadores se
desloquem a locais especificos para poderem ouvir a gravagéo, enqguanto noutros os prestadores
permitemn ouvir a gravagao através de um cédigo de acesso gue tem determinada validade, havendo
ainda situagdes em que os prestadcres entregam apenas a transcrigdo da chamada ao utilizador, e
nao o suporte dudio,

Finalmente, fixa-se um prazo maximo para permitir o acesso as gravagdes, dado o registo de queixas
sobre a demora na respetiva disponibilizagao.

8 — As empresas que prestam servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico
devem oferecer a todos os consumidores e demais entidades referidas no n.° 5 a

possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer tipo de fideliza¢éo, bem como contratos
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com 6 e 12 meses de periodo de fidelizagdo, por cada oferta disponivel ao publico, devendo
divulgar:

a) Nos mesmos suportes em que seja divulgada a oferta com fidelizagdo, de forma
claramente legivel, a oferta sem fidelizagao;

b) De forma facilmente acessive! pelos consumidores e demais entidades referidas no n.°
5, no caso de existir fidelizagao, a relag@o entre custo e beneficio associada as diferentes
ofertas comerciais, permitindo a compara¢ao da mesma oferta com os diferentes periodos
de fidelizagao disponiveis.

Nota justificativa:

Em coeréncia com a proposta de alteragéo do n.° 5 acima apresentada, propbe-se reduzir o &mbito de
aplicagéo desta norma as mesmas entidades ai referidas, que serdo aquelas a quem se aplicara o
limite maximo de duragio do periodo de fidelizagdo de 24 meses, por justificarem especial protegéo
em face do seu reduzido poder negocial. Com efeito, admitindo-se que as médias e grandes empresas
terdo capacidade para negociar as condigdes que considerarem mais vantajosas para os respetivos
perfis de consumo, e que, nessa medida, ndo serd recomendavel espartilhar esse poder negocial com
limites desnecessarios que ndo sao passiveis de ser justificados com necessidades de protegéo
juridica acrescida, também néo se justificaré estender a obrigagio previstas neste nimero a esses
assinantes,

Adicionalmente, além de a expressao por cada beneficio concedido ao utilizador poder gerar duvidas
interpretativas, uma vez que uma ofertaftarifario prevera, frequentemente, mais que um beneficio a
atribuir em contrapartida do periodo de fidelizag@o, parece razoavel que o regime previsto nesta norma
se aplique apenas as ofertas sfandardizadas divulgadas ao publico, e nfio necessariamente a toda e
qualquer oferta negociada diretamente com o utilizador — ou seja, ndo serad razodvel considerar que,
no contexto da negociagdo direta, por cada oferta que o prestador apresente visando ir ao encontro do
perfil de consumo do assinante, tenha de apresentar alternativas com diversos periodos de fidelizagao.
Nessa medida, propde-se clarificagao da redagéo desta norma.

Propbe-se igualmente substituir as expressdes publicitar e publicitada por divulgar e divulgada, para
ultrapassar ddvidas interpretativas suscitadas pela Direg8o-Geral do Consumidor no passado.
Finalmente, sugere-se eliminar a expressac sempre que existam, na final da alinea b), referente aos
diferentes periodos de fidelizagdo das ofertas, considerando que este ndmero obriga sempre a
existéncia de ofertas {standardizadas) com diferentes tipos de fidelizagao.

9 - [Revogadol.

Nota justificativa:

Sugere-se a revogacgdo desta norma, por ser desnecessdria, considerando que a ANACOM ja se
encontra habilitada a questionar os prestadores de servigos, designadamente sobre estas matérias,
aoc abrigo do disposto no artigo 108.°.
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10 — Sem prejuizo da existéneia de periodos de fidelizagdo nos termos da presente lei,

; as empresas ndo devem estabelecer condigbes contratuais
desproporcionadas ou procedimentos de dentincia dos contratos excessivamente onerosos
e desincentivadores da mudanga de prestador de servigo por parte do assinante;-cabendo-a
fiscalizacio-d 5 ARN.

Nota justificativa:

Esta norma ndo tem subjacente um objetivo de regulagdo de situagbes de resolugdo do contrato,
motivada por uma situagéio de incumprimento, pela parte contrdria, da lei ou do contrato ou por uma
alteragac anormal das circunstancias em que se fundou a vontade de contratar (casos em gue néo
seria aplicavel qualguer compensagfo pelo assinante cuja onerosidade pudesse ser desincentivadora),
mas antes da sua denuncia, 0 que se pretende agora clarificar.

Adicionalmente, a clarificag@o de que esta norma se aplicard a periodos de fidelizagdo iniciais ou
posteriores podera ser interpretada no sentido de restringir o &mbito de aplicagdo de todas as
disposigbes que ndo o fagam, o que, conforme resulta da nota justificativa da alteragdo a alinea a) do
n.° 2 deste artigo 48.% se considera ndo ser a melhor abordagem. Assim, e por uma questio de clareza
do regime, sugere-se concretizar ¢ tipo de periodo de fidelizagdo em causa apenas quando a
disposigéo seja dirigida a um tipo particular, e ndo fazer qualquer referéncia aos diferentes tipos de
periodos de fidelizagdo quando a norma vise qualquer tipo de fidelizagdo, como serd o caso desta
disposigao.

Sugere-se ainda eliminar a parte final do n.° 10, que refere a competéncia de fiscalizagdo da ANACOM,
considerando os poderes conferidos pelo n.® 20 (agora 21) e que a fiscalizagdo do disposto na Lei das
Comunicagdes Eletrénicas, no seu todo, cabe & ANACOM (ARN), nos termos do n.° 1 do artigo 112.°,
pelo que seria redundante.

11 — Em caso de denuncia antecipada de contratos que prevejam periodos de
fidelizag¢ao, por iniciativa dos consumidores e demais entidades referidas no n.° 5, nédo
podem ser cobrados quaisquer outros encargos para além dos referidos nas alineas
seguintes:

a) Tratando-se de uma fidelizagao inicial:

i) Até 20% do valor da soma das mensalidades vincendas, caso a dentincia ocorra na
primeira metade do periodo de fidelizagéo;

ii) Até 10% do valor da soma das mensalidades vincendas, caso a denuncia ocorra na
segunda metade do periodo de fidelizagéo;

b) Tratando-se de uma fidelizagao subsequente estabelecida como contrapartida da
subsidiagcao do valor de uma nova instalacdo, até 10% do valor da soma das
mensalidades vincendas;
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¢) Tratando-se de uma fidelizagdo inicial ou subsequente convencionada

exclusivamente como contrapartida da subsidiagdo de equipamentos é apenas
aplicavel o disposto no regime legal que estabelece limites a cobranga de quantias pela
prestacao do servigo de desbloqueamento dos aparelhos que permitem o acesso a
servigos de comunicagdes eletronicas, previsto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de
junho.

12 — Para efeitos do numero anterior, devem ser consideradas as mensalidades
efetivamente pagas, deduzidos todos os eventuais descontos e impostos, e nao se
consideram incluidos na mensalidade os valores correspondentes ao aluguer de
equipamentos, a servigos de utilizagdo eventual ou a servicos ou prestagdes
adicionais, com pre¢o autonomo e ativagéo ou desativacao a qualquer momento e por
iniciativa do prdprio assinante, independentemente da designacao atribuida pela
empresa a tais servigos ou prestagdes.

13 — Para efeitos da alinea b) do n.° 11, a mera substituicio de equipamentos da
propriedade da empresa na morada de instala¢do do servigo ndo é considerada uma
nova instalacéo.

Nota justificativa:

PropGe-se rever o limite previsto para o valor dos encargos a suportar pelo consumidor em caso de
denuncia antecipada do contrato, nos casos nao abrangidos pelo Decreto-Lei n.® 56/2010, de 1 de
junho, desassociando-o do valor das vantagens ou contrapartidas concedidas pelo prestador em troca
da fidelizagéo, e limitando-os a 20% do valor da soma das mensalidades vincendas, por referéncia ao
valor contratado, caso a dentincia ccorra na primeira metade do periodo de fidelizagao, ou 10% desse
valor, caso a denincia ocorra na segunda metade do periodo de fidelizagao.

Excecionam-se deste regime apenas as situagfes em que o periodo de fidelizagdo tenha sido
estabelecido exclusivamente como contrapartida da subsidiagio de equipamentos, &s quais sera
aplicavel o disposto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.

No que respeita aos periodos de fidelizagdo subsequentes acordados com o consumidor durante ou
apos o cumprimento do periodo de fidelizag#o inicial, propde-se limitar a cobranga, pelos prestadores
de servigos, de encargos pela denlncia antecipada as situagbes em que tenha havido aquisi¢ao, pelo
consumidor, de equipamentos por valores subsidiados, caso em que serd aplicave! o disposto no
Decreto-Lei n.° 56/2010, ou em que o consumidor tenha beneficiado da subsidiagdo de uma nova
instalagdo, ndo devendo, neste Llltimo caso, o valor dos encargos a cobrar exceder 10% das
mensalidades vincendas.

Finalmente, propbe-se estender o &mbito de aplicagdo destas regras as entidades referidas na
proposta de alteragéo ao n.® 5 deste artigo 48.°, pelas razdes ja acima aduzidas.
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Com efeito, antes da entrada em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho, o valor dos encargos a
suportar pelos consumidores em caso de denuncia antecipada dos respetivos contratos durante o
periodo de fidelizagdo acordado com o prestador ndo era regulado, pelo que este valor coincidia, na
generalidade dos casos, com o total das mensalidades vincendas até ao final desse periodo. Este
cdlculo podia ascender a valores muito elevados (de vérias centenas ou excedendo até, em alguns
casos, o milhar de euros) e que funcionavam, por isso, como um desincentivo & mudanca de prestador
pelos assinantes, em particular pelos consumidores, prejudicando a respetiva mobilidade no mercado.
Com a entrada em vigor da Lei n.° 15/20186, procurou-se disciplinar o valor dos encargos cobrados
pelos prestadores de servigos em caso de dendncia antecipada dos contratos, associando-o0s ao valor
das vantagens (na terminologia do referido diploma) que justificavam o periodo de fidelizagao, e
limitando-os ao valor dos custos que o fornecedor teve com a instalagdo da operacdo. No entanto, a
associagdo do valor a cobrar a titulo de encargos por denuncia antecipada ao valor das vantagens
justificativas do periodo de fidelizagdo acabou por nao permitir reduzir, de forma significativa, o valor
dos encargos que s&@o, em média, cobrados aos consumidores que pretendam denunciar
antecipadamente os seus contratos, uma vez que, ascendendo, frequentemente, as vantagens que as
empresas tendem a discriminar como justificativas do periodo de fideliza¢g@o a varias centenas de
eurcs, o valor dos encargos cobrados em caso de dendncia antecipada é ainda, em muitos casos,
elevado e, por vezes, proximo do valor que era cobrado antes da alteragao trazida pela Lei n.® 15/2016.
Por outro lado, algumas destas vantagens nem sempre sao usufruidas pelos clientes, sendo, no
entanto, passiveis de ser consideradas para calculo dos custos de rescisdo antecipada por sua
iniciativa.

Acresce que o regime atualmente vigente & excessivamente complexo, desdobrando-se em limites
sucessivos e recorrendo a conceitos indeterminados e dificilmente determinaveis {(como os
mencionados custos que o fornecedor teve com a instalagdo da operagéo), dificultando uma aplicagao
efetiva e uniforme do regime e a compreenséo das disposi¢cdes contratuais aplicaveis, bem como a
superviséo e intervengdo da ANACOM para p6r termo a praticas que se considera serem lesivas dos
interesses dos consumidores.

Mantém-se, por isso, no cendrio atual, as dificuldades oportunamente ideniificadas quanto a
mobilidade dos consumidores no mercado, ndo incentivando o atual regime a garantia de qualidade
de servige adequada ao longo do periodo do contrato nem o desenvolvimento de ofertas comerciais
competitivas, nomeadamente em termos de pregos, com ¢ censequente prejuizo para a concorréncia
no sector.

Tendo presente o teor de algumas das propostas que se encontram em analise na Assembleia da
Replblica, que pretendem reduzir a duragdo maxima do periodo de fidelizagao, justifica-se referir que,
em outubro de 2016, na sequéncia da revisdo da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, a ANACOM
langou um inguérito para aferir a disponibilidade dos consumidores para pagarem (e quanto) para
eliminar/reduzir o prazo de fidelizagdo de 24 meses. Face aos resultados obtidos, existia uma
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percentagem elevada de subscritores que ndo atribuia grande valor a possibilidade de subscrever

tarifarios com fidelizagdes mais reduzidas (12 ou 6 meses ou sem fidelizagéo):

- cerca de 80% dos consumidores inquiridos ndo estavam dispostos a pagar mais para reduzir o seu
periodo de fidelizagado e 66% ndo estavam dispostos a pagar para eliminar a fidelizagao;

- apenas 5%-8% dos consumidores estavam dispostos a pagar mais assinatura mensal e
instalagéo/ativagdo para reduzir o seu periodo de fidelizagdo e 12% estavam dispostos a fazé-lo
para néo ter fidelizago;

- entre 5% e 8% dos consumidores estavam dispostos a pagar apenas mais assinatura mensal para
reduzir o seu periodo de fidelizagdo e 8% estavam dispostos a fazé-lo para néo ter fidelizagao;

- Cerca de 7%-8% estavam dispostos a pagar apenas mais custos de instalag@o para reduzir a
fidelizagdo e 101% estavam dispostos a fazé-lo para nao terem fidelizagao.

Por sua vez, o acréscimo que os inquiridos estavam dispostos a pagar (& entrada cu ao longo da

vigéncia do contrato) para reduzir ou eliminar o periodo de fidelizagdo variava, consoante a estrutura

tarifaria implementada pelos prestadores:

- entre os consumidores dispostos a pagar para reduzir o seu periodo de fidelizagéo, o acréscimo
de pregos que estavam dispostos a suportar variava entre +5 e +8 euros/més e entre +30 e +38
euros de despesa de instalagao/ativagao (em termos médios);

- no caso dos consumidores que nao gueriam ter fidelizagao, o acréscimo meédio variava entre +35
e +44 euros de instalagao/ativagao e entre +9 e +10 euros de mensalidade.

N&o obstante este inquérito ter sido efetuado num momento em que ainda ndo havia decorrido tempo

suficiente para uma plena avaliagio das consequéncias das novas regras em situagdes de denincia

contratual antecipada por iniciativa do assinante, considera-se que a abordagem de reducgdo da
duragdo maxima dos periodos de fidelizagdo defendida em algumas propostas da Assembleia da

Replblica podera limitar a margem de negociagdo das partes e, nessa medida, trazer como

consequéncia uma menor disponibilidade das empresas para apresentar propostas contratuais com

condi¢gBes mais favoraveis para os assinantes (em particular no que respeita a pregos).

Desta forma, em lugar de reduzir a duragéo méaxima do periodo de fidelizagéo, considera-se que serd

mais equilibrada uma intervengédo que incida sobre o valor dos encargos que podem ser cobrados

pelos prestadores de servigos em caso de denuncia antecipada dos contratos pelos consumidores (e

entidades equiparadas). Desta forma, permite-se ainda gue as partes negoceiem livremente as

condigdes que consideram mais vantajosas, procurando-se, simultaneamente, obviar & cobranga de
valores elevados em caso de denuncia antecipada dos contratos pelos assinantes, e que justificam
ainda um nitmero relevante de reclamagdes no sector. Esta solugao esta também alinhada com o que
dispde o n.® 10 do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, nos termos do qual, sem prejuizo
da existéncia de periodos de fidelizagdo, as empresas ndo devem estabelecer condigbes contratuais

desproporcionadas ou procedimentos de cessagdo dos contratos excessivamente onerosos e

desincentivadores da mudancga de prestador de servigo por parte do assinante.
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Em concluséo, a solugdo agora proposta para célculo dos encargos a suportar pelos consumidores,
micro e pequenas empresas e organizagbes em fins lucrativos, em caso de denuncia antecipada de
contratos com periodo de fidelizagao, sera razoavel e proporcional, permitindo, por um lado, as
empresas ter uma recuperagao equilibrada das contrapartidas concedidas e, por outro, aos utilizadores
poderem cessar os seus contratos antecipadamente caso o desejem, embora tendo que suportar
custos razoaveis pelas contrapartidas recebidas.

Naturalmente, mesmo no caso dos clientes com maior predisposicao para mudar de prestador, para
que essa mudanga ocorra nao bastard uma redugédo dos custos de denuncia antecipada, sendo
condigdo necessdria, entre outras, que surjam no mercado ofertas suficientemente atrativas {em
termos de prego e outras caracteristicas) e que exista urma cobertura geogréfica adequada as suas
necessidades, que compensem o incémado e 0s encargos associados & mudanga.

Finalmente, o facto de se simpliticar o regime, desassociando-o do valor de vanlagens cuja detinigao
se encontra na disponibilidade dos prestadores e estabelecendo um Unico limite a considerar para este
efeito, permitira ainda uma maior previsibilidade e seguranga juridica no sector.

14 -1...].

15 — [Revogado].

Nota justificativa:

Propde-se revogar o disposto no atual n.® 15 do artigo 48.°, considerando o que se refere na nota
justificativa da proposta de alteragéo & alinea a) do n.° 2 deste antigo 48.°.

16 — Sempre que sejam notificados pela empresa de qualquer proposta de alteragao
das condigdes contratuais subscritas, os assinantes tém o direito de resolver os seus
contratos sem qualquer encargo, exceto nos casos em que as alteragoes sejam
propostas exclusiva e objetivamente em beneficio dos assinantes, sejam de natureza
exclusivamente administrativa e sem qualquer efeito negativo para os assinantes ou
sejam diretamente impostas por disposi¢do legal, nacional ou da Unido Europeia.

17 - As empresas devem comunicar aos assinantes, de forma clara e compreensivel, e
em suporte duradouro, a proposta de alteragao do contrato, com, pelo menos, 30 dias
de antecedéncia, devendo, na mesma comunicacéo, informa-los do seu direito de
resolugéo do contrato sem qualguer encargo e do prazo para o respetivo exercicio, que
nao deve ser inferior a 30 dias apos a rece¢dao da comunicacdo da proposta de
alteragéo, caso nao aceitem as novas condicoes.

Nota justificativa:

Sugere-se aproximar a construgéo do regime das alteragdes contratuais da iniciativa do prestador de
servigos previsto na Lei das Comunicagdes Eletrénicas do que resulta dos considerandos (275) e {276),
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bem como do artigo 105.°, n.°? 4'6 do Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas — isto &,
estabelecendo, em primeirc lugar, o direito dos assinantes a livre resolugdo sem encargos nessas
situagbes e sO depois tratando das especificidades dos pré-avisos. De facto, na redagao atual, a
ANACOM apenas podera intervir nas situagbes em que os prestadores incumpram o dever de
comunicagdo prévia das alteragfes, ou nédo o fagam nos prazos ou com o conteldoe devido, mas ndo
ja quando os prestadores nédo respeitem o direito de livre resolugéo contratual dos assinantes — uma
vez que esse direito é um pressuposto da norma, mas nao faz parte da sua previsao.

18 — [Anterior n.° 17).

19 — [Anterior n.° 18].

20 - [Anterior n.° 19].

21 — [Anterior n.° 20).

22 - A associagao, por qualquer forma e independentemente de qualquer compromisso
por parte do assinante, a um contrato de prestagao de servigos de comunicagoes
eletronicas de qualquer outro contrato em que sejam previstas contrapartidas cuja
manutengao dependa da vigéncia do primeiro, ou em que sejam previstos encargos
que decorram da cessacédo antecipada deste, é considerada uma forma de fidelizagao,

sujeita as exigéncias e limites previstos no presente artigo.

'8 (275) Quaisquer alteragbes das condigées contratuais propostas pelos fornacedoras de servigos de comunicagdes eletrdnicas
acessiveis ao publico, excelo servigos de comunicagles interpessoals independentes do nimero, que ndo sejam em beneficio
do utilizador final, por exemplo, em relagéo a encargos, tarifas, limitagdo do volume de dados, débito de dados, cobertura, ou
processamento de dados pessoais, deverdo conferir o direito de o utifizador final rescindir o conirato sem incorrer emn quaisquer
cuslos, mesmo se as referidas alteragdes forem associadas a algumas alteragles bendficas. Por conseguinte, todas as
afteragdes as condigbes contratuais por parte do fornecedor ddo ao wiilizador final o direito de rescindir o contrato, excelo se
cada afteragdo for em si mesma benéfica para o utilizador final, ou se as alteragdes forem de natureza puramenta administrativa,
tais como a alteragdo do enderego do fornecedor, e ndo tiveram efeitos negativos para o utilizador final, ou se as alteragdes
forem impostas estritamente por alleragdes legislativas ou regulamentares, tais como novos requisitos de informagao contratual
impostos pele dirgito nacional ou da Unido. Se uma alteragdo é ou ndio exclusivamente em beneficio do ulilizador final deverd
ser avaliado com base em critérios objetivos. O direito do utilizador final a rescindir 0 contrato deverd ser exciuido apenas se 0
fornecedor consegquir demonstrar que todas as afleracdes ao contrato sdo exclusivamente em beneficio do utilizador final ou de
natureza puramente adminisirativa sem efeitos negalivos para o utilizador final.

{276) Os utilizadores finais deverdo ser nolificados de todas as alteragbes das condigbes contratuais através de um suporte
duradouro. Os utilizadores finais, que ndo sejam consumidores, microempresas ou pequenas empresas, ou organizagées sem
fins lucrativos, ndo deverdo beneficiar do direfto de rescisdo em caso de alteragdo do conirato, se estiverem em causa os
servigos de transmissdo ulilizados para servigos mdquina a médquina. Os Estados-Membros deverdo poder assegurar uma
prolecdo especifica para os utilizadores finais no que respeita & rescisdo do contralo se os utilizadores finais mudarem o seu
local de residéncia. As disposicies sobre a rescisdo do cordrato deverdo aplicar-se sem prejuizo de oulras disposigdes do direito
nacional ou da Unido relativas aos molivos para a rescisio de contratos ou para a afteragéo dos termos e condigdes contraluails
pelo fornecedor do servigo ou pelo utilizador final,

Artigo 105.°

4. Os utilizadores finais tém o direito de rescindir os seus confratos sem incorrerem em quaisquer cuslos suplementares apos
0 aviso de alteragdes das condigbes contratuais propostas pefo formecedor de servigos do comunicagdes elelronicas acessiveis
ao ptiblico para além dos servigos de comunicagfes interpessoais independentes do miimero, a menos que as alteragdes
propostas sejam oxclusivamente para beneficio do ulilizador final, sejam de cardter puramente administrativo @ ndo tenham
nenhum efeito negative no ulilizador final ou sejam diretamente impostas pelo direito da Unido ou pelo direito nacional.

Os fomecedores notificam qualquer alteragdo das condigdes conlratuais aos utilizadores finais, com pelo menos um més de
antecedéncia, e devem informa-los simultaneamente do seu direito de rescindir o contralc sem incorrerem em custos
suplemeantares, caso ndo aceifem as novas condigdes. O direito de rescindir o contrafo pode ser exercido no prazo de um més
apds a nolificagdo. Os Estados-Membros podem prorrogar esse prazo por mais {rés meses. Os Estados-Membros asseguram
que a nolificagdo & apresentada de forma clara e compreensivel, num suporte duradouro.
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Nota justificativa:

Com este n.° 22, que ja foi enderecado em proposta anteriormente remetida ao Governo (SE!) em
13.10.2016 (n.° 21 da anterior proposta), pretende-se evitar situagdes em que, recorrendo a contratos
auténomos dos que servem de base a prestaglo de servigos de comunicagbes eletrénicas, as
empresas de comunicagbes eletrdnicas obrigam os seus clientes, também assinantes, a
compromissos de permanéncia, estabelecendo uma restricao & mudanga de prestador que uitrapassa
os limites méximos admitidos para os periodos de fidelizaggo. E o que sucede com a venda de bens
em condigbes vantajosas e a prestagdes, que exigem que o comprador dos referidos bens permanega
ligado a um contrato de prestagéo de servigos de comunicagdes eletronicas, por todo o periodo em
que ocorre o pagamento dos referidos bens.

23 - As empresas nao podem cobrar aos assinantes quaisquer servicos de
comunicagdes eletrénicas ou funcionalidades a eles associadas sem que os
assinantes tenham dado o seu consentimento expresso para o efeito, ndo podendo
este consentimento resultar de opgdes estabelecidas por defeito que tivessem de ser
recusadas para evitar essa cobranga.

Nota justificativa:

Tendo em conta algumas situagoes identificadas pela ANACOM, designadamente o langamento de
campanhas que pressupunham a aceitagao tacita pelos assinantes, na auséncia de manifestagéao de
vontade em sentido contrdrio, propde-se a introdugao neste artigo de uma obrigagéo equivalente &
estabelecida nos n.¢ 1 e 3 do artigo 9.°A da Lei n.° 24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do
Consumidor), punindo-se como contraordenagéo o seu incumprimanto.

Artigo 48.°-A
[...]

1-[.).
2-1.]
3 - Os utilizadores finais, individualmente ou em conjunto, ou ainda através das
organizacdes representativas de consumidores, podem apresentar queixas a ARN nos
casos de reclamagdes previamente apresentadas as empresas de comunicagdes
eletronicas, relativamente as quais aquelas nao tenham respondido nos prazos e de
acordo com os requisitos estabelecidos por lei ou regulamento ou quando a resposta
da empresa seja, no todo ou em parte, em sentido desfavoravel a pretensao
manifestada pelo utilizador final.
4 — A ARN esta apenas obrigada a analisar e responder as queixas apresentadas nos
termos do numero anterior.
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5 — A ARN deve pode ordenar a investiga¢ao de gqueixas ou reclamagoes de que tome
conhecimento no exercicio das suas fungdes e que possam indiciar o incumprimento de
disposi¢bes cuja observéncia lhe caiba supervisionar, consideradas individualmente
ou em conjunto, podendo ordenar a adogao de medidas corretivas nos casos em que
esteja em causa o incumprimento dessas disposicdes.

6 — A ARN publica um relatério no seu sitio na Internet com informagao sobre as reclamagdes
e-demais—solicitagdes apresentadas pelos utilizadores finais relativamente aos servigos
oferecidos pelas empresas de comunicagdes eletrénicas, abrangendo todo o tipo de
reclamagdes, independentemente do modo e forma de apresentagéo.

7 — O relatdrio a que alude o numero anterior deve, nomeadamente, conter;-entre-outros
elementos; informagao sobre e-velume-de as reclamagdes e-solicitagdes recebidas pela
ARN, identificar os prestadores e-os-serviges-em-caussd n—dentro-de-cada servige mais
reclamados e as matérias que sao objeto de reclamagao.

8 — [Anterior n.° 6).

Nota justificativa:

Considerando o elevado volume das reclamagbes recebidas anualmente pela ANACOM, superior a 25
mil em 2017, no que respeita as reclamacgdes diretamente apresentadas a esta Autoridade, e tendo
também em conta que uma grande parte das situagfes objeto de reclamagao respeitam a divergéncias
de natureza contratual, do foro privado das partes e excluidas do Ambito de intervengio da ANACOM,
entende-se que o respeito pelo principio da boa administragéo, aplicavel a atividade da ANACOM por
forga do disposto no artigo 5.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, conduz a que 0s recursos
limitados desta Autoridade sejam primariamente afetos a andlise e investigagao das situagées em que
esteja em causa um efetivo prejuizo para os direitos dos utilizadores finais de servigos. Nessa medida,
propBe-se clarificar que a andlise e investigagéo das situagdes reclamadas pela ANACOM pode ser
prosseguida individualmente ou por conjunto de situagdes reclamadas e que a obrigacado de andlise
de queixas pela ANACOM respeitara as queixas que tenham sido previamente apresentadas pelos
utilizadores finais perante os prestadores de servigos reclamados — que s@o quem, em primeira linha,
estara em condigdes de solucionar as situagdes objeto de reclamagéo — e relativamente as quais estes
ndo tenham apresentado resposta satisfatdria.

A este propdsito, assinala-se que a ANACOM se encontra a preparar um regulamento relativo aos
requisitos a observar pelos prestadores de servigos de comunicagdes nos seus procedimentos de
tratamento de reclamagdes de consumidores e demais utilizadores finais'?, no dmbito do qual se
pretende densificar as obrigagdes que impendem sobre os prestadores, designadamente no que se
refere ao prazo e conteldo das respostas, enderegando os principais motivos das reclamagtes
recebidas a este respeito na ANACOM,

17 Aviso de inicio do procedimanto regulamentar disponive! em hitps://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1411361.
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Assim, a solugéo proposta é a que se afigura mais adequada e eficiente, permitindo agilizar o processo
de tratamento de reclamagdes, em beneficio dos utilizadores finais, ao colocar, em primeira linha, a
responsabilidade pelo enderegamento das situagdes reclamadas sobre as empresas que séo,
efetivamente, objeto de reclamagao, evitando dilagdes de tempo motivadas pelo facto de o utilizador
se dirigir diretamente & ANACOM, que ndo tem, na sua disponibilidade, a possibilidade de proceder a
resolugéo do seu problema. De resto, a solugéo que agora se propde encontra-se alinhada com a que
atualmente se encontra plasmada no artigo 42.° da Lei Postal.

Adicionalmente, propde-se ajustar o regime de divulgagdo de informa¢do sobre as reclamagdes
recebidas pela ANACOM com o que decorre da alinea c) do n.° 2 do arigo 9.° dos Estatutos desta
Autoridade®. Desta forma, assegura-se uma maior flexibilidade na divulgag¢ao de informagéo sobre as
reclamagdes, salvaguardando-se que sao considerados, para este efeito, os aspetos mais relevantes
para o mercado e, em particular, para os utilizadores finais e assinantes, ao mesmo tempo que se

permite & ANACOM avaliar os moldes em que é mais adequado promover essa divulgagéo.

Artigo 50.°
[...]

1 — Os assinantes dos servigos telefénicos acessiveis ao publico tém o direito de figurar na
lista completa a disposigao do publico, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 89.°, sempre
que esta seja disponibilizada, e que 0os seus dados pessoais sejam disponibilizados aos
prestadores de servigos de informagdes de listas e de listas acessiveis ao publico.
2-[...]
3-[.]
4-[.]
5-[...]
Nota justificativa:

Remete-se, neste ponto, para a alteragdc proposta aos artigos 86.° e seguintes, no &mbito da
designagéo de prestadores do servigo universal de comunicagdes eletrénicas.

Artigo 51.°
Servigos de emergéncia e numero Unico europeu de emergéncia
1 — Constitui direito dos utilizadores finais de servigos de comunica¢des eletrénicas
acessiveis ao publico que permitam efetuar chamadas naeienais para um numero incluido
num plano nacional ou internacional de numerag¢ao, incluindo os utilizadores de postos

8 2 - No exarcicio dos seus poderes, e sem prejuizo de outros previstos na fei, 8 ANACOM:
¢) Divuiga, semestralments, um quadro eslatistico sobre as reclamag¢des dos consumidores e demais utilizadores finais
recebidas pela ANACOM, as entidades mais reclamadas e os resultados decorrentes da sua atuagio;
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publicos, aceder aos servigos de emergéncia através de comunicagdes de emergéncia,
gratuitamente e sem ter de recorrer a qualquer meio de pagamento—acs—servigos—de
emergénecia, utilizando o nimero Gnico europeu de emergéncia '112' ou qualquer outro
numero nacional de emergéncia especificado pela ARN, devidamente identificado no Plano
Nacional de Numeracgéo.

2 — As empresas que fornecem um servigo de comunicagbes eletronicas acessivel ao
publico que permite efetuar chamadas para um nimero eu-nmeres incluidos num plano
nacional ou internacional de numeragéo devem:

a) Assegurar o direite-de acesso aos servigos de emergéncia através de comunicagdes
de emergéncia para o PASP mais adequado;

b) Disponibilizar gratuitamente a informacgéo sobre a localiza¢gdo do chamador ao PASP
mais adequado, imediatamente apds o estabelecimento da comunicacdo de
emergéncia € ao longo da sua duragao, inclusivamente, se exequivel, para a sua
recuperacéo e gestao por parte do referido PASP.

3 - 0 estabelecimento e a transmissao da informagéo sobre a localizagao do chamador
sdo gratuitos para o utilizador final e para o PASP relativamente a todas as
comunicagdes de emergéncia através do nimero unico europeu de emergéncia '112'
ou de qualquer outro numero nacional de emergéncia.

4 — Compete & ARN estabelecer, por regulamento e, se necessario, apds consulta ao
ORECE, os critérios de precisdo e de fiabilidade da informagao sobre a localizagdo do
chamador a fornecer ao PASP.

5 — A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento das comunicagdes de
emergéncia deve adotar as medidas necessarias a garantir a adequada divulgagao, em
Portugal, da existéncia e da utilizagdo do numero uUnico europeu de—chamadas de
emergéncia '112', designadamente através de iniciativas destinadas a cidadaos estrangeiros
que se encontrem em viagem no territério nacional, bem como assegurar o apropriado e
eficiente atendimento e tratamento das comunica¢oes de emergéncia através do numero
Unico europeu de emergéncia '112' ou de qualquer outro nimero nacional de emergéncia
que permaneca em atividade.

6 — As empresas referidas no n.° 2 devem disponibilizar aos utilizadores finais com deficiéncia
0 acesso aos servigos de emergéncia através de comunicagoes de emergéncia de nivel
equivalente ao dos restantes utilizadores finais, devendo sempre que possivel seguir as
normas e especifica¢des europeias publicadas nos termos previstos no artigo 29.°, sem
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prejuizo da adogdo de requisitos suplementares mais exigentes destinados a assegurar o
acesso aos referidos servigos.

7 - As empresas referidas no n.° 2 devem colaborar com as autoridades nacionais
competentes, sob coordenag¢éo destas, com vista ao desenvolvimento e a abertura ao
publico dos meios de acesso aos servigos de emergéncia atraves de comunicagoes de
emergeéncia.

Nota justificativa:

Considerando a evolugdo em curso dos servigos de emergéncia no dmbito dos programas SIMPLEX+,
nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento da aplicagio 112.PT e da georreferenciagao do
112, propde-se adaptar a redagac deste artigo, transpondo-se parciaimente, para o efeito, o disposto
nos n.” 1, 2, 5 e 6 do artigo 109.° do CECE, em termos que devem ser objeto de consulta aos servigos
de emergéncia e as empresas gue oferecem servigos de comunicagdes eletrénicas, de acordo com o
disposto no n.° 2 do artigo 109.° do CECE, assim como, atenta a matéria em presenga, & Comissao
Nacional de Protegao de Dados.

Artigo 52.°
[...]

1-[...].
2-[...]
3-[...J
4 — Durante o periodo de suspensao e até a extingdo do servigo, deve ser garantido ao
assinante o acesso aos servicos de emergéncia através de comunicagbes de
emergéncia e a correspondente disponibilizagéo de informagéo sobre a localizagéo do
chamador, nos termos previstos no artigo 51.°, bem como assegurado o acesso a
quaisquer outras comunicagoes que néo impliqguem pagamento.
5-[...1
Nota justificativa:
Propde-se adaptar a redagao deste nimero em articulagdo com as alteragbes propostas, e acima
fundamentadas, em relagdo ao artigo 51.°

Artigo 52.°-A
[...]
1 — Quando esteja em causa a prestagio de servigos a assinantes que sejam consumidores,
as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagbes
eletrénicas acessiveis ao publico devem, na falta de pagamento dos valores referentes a
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prestacdo de servigos de comunicacdes eletronicas constantes da fatura, emitir um pré-
aviso ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional para pagamento, de 30 dias, sob
pena de suspensao do servico e de, eventualmente, haver lugar a resolugéo automatica do
contrato, nos termos do n.°* 3 e 7, respetivamente.

2-[...)

3-[...]

4 — A suspensio do servigo ndo tem lugar nas situagbes em que os valores da fatura sejam
objeto de reclamagao por escrito junto da empresa, com fundamento na inexisténcia ou na
inexigibilidade da divida, ou nos casos em que o consumidor tenha procedido ao
pagamento ou tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamentos por
escrito com vista a regularizacdo dos valores em divida, desde que a reclamagao, o
pagamento ou a celebragdo do acordo ocorram até a data em que devera ter inicio a
suspensao.

5-[.1]

6-[...]

7 — Findo o periodo de 30 dias de suspensao sem que o consumidor tenha procedido ao
pagamento da totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um acordo
de pagamento por escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido, devendo
cessar, de imediato, a prestagdo dos servigos de comunicagoes eletronicas.

8 — A resolugéo prevista no nimero anterior ndo prejudica a cobranga de uma contrapartida
atitulo-indemnizatério-ou-compensatérie pela resolugédo do contrato durante o periodo de
fidelizagdo, nos termos e com os limites do disposto no n.° 11 do artigo 48.° e no Decreto-
Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.

9-[...]

10 — O pré-aviso a que se refere o numero anterior é comunicado por escrito ao
consumidor no prazo de 2 dias apos o vencimento da prestagcao do acordo de
pagamento.

11 — Nao podem ser faturados nem cobrados ao assinante os servigos contratados no
periodo em que 0s mesmos se encontrem suspensos.

12 — O incumprimento do disposto no presente artigo por parte da empresa que oferece redes
de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico,
nomeadamente a continuagao da prestagéo do servigo em violagéo do dispostonon.°3ou a
emissao de faturas apés 0 momento em que a prestagao do servigo foi ou deva ser suspensa
ou o contrato de prestacao de servigos foi ou deva ser resolvido, determina a nao
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exigibilidade, ao consumidor, das contraprestagbes devidas pela prestagéo do servigo e a
responsabilidade pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranga do crédito.
13 — [Anterior n.° 11].

14 - [Anterior n.° 12).

Nota justificativa:

Introduzem-se alguns ajustamentos de redacfo a este artigo, visando clarificar e completar o regime
aplicavel & suspensdo de servigos a assinantes consumidores e evitar dividas interpretativas, bem
como alinhar o que nele se dispde com o que resuita do n.° 11 do artigo 48.° — ainda que se trate de
contextos distintos, sendo esta norma respeitante a resolugdo, pelo prestador, motivada em
incumprimento pelo consumidor, € o n.° 11 do artigo 48.° respeitante a denuncias contratuais da
iniciativa dos consumidores, julga-se fazer sentido a uniformizagéao.

Finalmente, propde-se introduzir um novo n.® 10, considerando a redacéo dos atuais n.°s 10 e 11 deste
artigo, bem como a alinea cc) do n.® 2 do artigo 113.° (também na sua atual redagao), que parecem
pressupor que a faturagéio do servigo durante a suspensdo sera irregular, ainda que tal ndo esteja

expressamente previsto na redagao atualmente em vigor desta norma.

Artigo 86.°
[...]

1-[..}.
2-[.1
3-[.)
4 - Para efeitos do disposto no numero anterior, o Governo adota as medidas
necessarias a designacio de prestador ou prestadores do servigo universal quando,
ouvida a ARN nos termos do numero seguinte, considere que existem necessidades
dos cidaddos que as prestagdes que integram o ambito do servigo universal visam
satisfazer e que nao estao asseguradas pelo normal funcionamento do mercado.
5 — A ARN, com uma periodicidade que ndo exceda trés anos, deve analisar as
condigbes em que sédo asseguradas, pelo mercado, as ofertas que correspondem as
prestacboes abrangidas pelo ambito do servi¢go universal e avaliar, tendo em
consideracio o progresso da tecnologia e as necessidades dos cidadaos, a relevancia
de ser promovida a designacéo de entidade ou entidades responsaveis para assegurar
a realizagao da totalidade ou parte do servico universal.
Nota justificativa:
Considerando a evolugdo tecnolégica e as alteragdes na dindmica do mercado dos servigos de

comunicagdes eletrénicas, propde-se alterar o regime consagrado na lei para a prestagdo desse
servigo, no sentido de se promover a designagio de prestador para as diversas prestagdes que
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compdem o &mbito do servigo universal apenas guando se considere que existem necessidades dos
cidadios que as prestacbes que integram o ambito do servigo universal visam satisfazer e que ndo
estdo asseguradas pelo normal funcionamento do mercado. Neste contexto, a presente proposta
integra as alteragbes & Lei das Comunicagbes Eletronicas submetidas ao Governo (SEl) em
26.12.2018 e os artigos seguintes séo ajustados em conformidade.

Com efeito, a ANACOM considera que, ne futuro, nao se justifica designar prestadores para o servigo
universal de comunicagdes eletrénicas, os quais atualmente séo pagos para prestarem servigos que
estio disponiveis no mercado ou que os cidadaos nao utilizam.

No periodo de 5 anos de vigéncia das atuais prestagoes, o servigo universal tem um custo de 23,8
milhdes de euros, o qual acaba por ser suportado indiretamente por todos os consumidores e
utilizadores sem nenhuma contrapartida com significado. Agquele montante, num contexto de ndo
designagdo de prestadores de servico universal, poderd vir a ser aplicado de outra forma,
designadamente para satisfazer de forma efetiva & com muito menor custo necessidades essenciais,
para investir no desenvolvimento das telecomunicag¢oes, por exemplo na disponibilizagao da Internet
de banda larga a toda a populagdo, e para reduzir os pregos das comunicagdes.

Na base da proposta da ANACOM sobre a ndo designagao de prestadores do servigo universal estd o
facto de se assistir a um reduzidissimo nivel de utilizagéo de cada uma das suas componentes (servigo
fixo de telefone, postos publicos e servigo de lista telefénica completa e servigo de informagéo 118),
pelo que o custo de financiar novas designagdes, tanto para o mercado no seu conjunto como
indiretamente para os consumidoras finais, é desproporcional e totalmente injustificado, porque nao
traz nenhum beneficio relevante.

De facto, o conjunto dos prestadores que atua no mercado satisfaz as necessidades dos consumidores
em todos estes servicos: as redes fixas disponiveis cobrem a generalidade da populagéo e varios
prestadores asseguram este servigo, existindo mesmo ofertas de servigo fixo de telefone a pregos mais
baixos do que os do servigo universal. Também no caso dos postos publicos, os do servigo universal
580 a menor parte do parque total disponivel no mercade, 42%, ou seja, a maior parte (58%) dos
postos publicos explorados pelos vérios prestadores estéo fora do servigo universal. Embora néo esteja
em causa que os postos plblicos continuem a existir explorados pelos prestadores de servigos, como
ja acontece na maioria dos casos, a ANACOM recomenda que se monitorize o mercado para avaliar a
necessidade de adotar solugdes alternativas, como promover a utilizagao de servigos de comunicages
junto das juntas de freguesia e das farmacias de servigo. Poderdo ainda ser estudadas solugbes de
maior resiliéncia em situagies de emergéncia, que podem envolver as forgas de seguranca,
bombeiros, juntas de freguesia, escolas e outras entidades relevantes, dotande-as de meios que
permitam 0 contacto telefénico. No que respeita as listas telefénicas e ao servigo de informacéo de
listas, existe igualmente a possibilidade de aceder a informagao, seja através de diretdrios eletrdnicos,
motores de pesquisa e redes sociais, e também dos servigos prestados na gama «18XY», entre outros.
Acresce que apenas 5% dos numeros de telefone constam das listas e do 118 e representam um custo
de 1,9 milhdes de euros.
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No enianto, apesar de considerar que a designagio de prestadores para o servigo universal nao se
justifica, a ANACOM néo deixara de acompanhar a evolugéo da situagio, para verificar se o mercado
continua a dar uma resposta adequada as necessidades das populagdes. Verificando-se a existéncia
de falhas de mercado, poderdo sempre ser adotadas solugdes para dar satisfagéo as necessidades
dos consumidores, mas de forma muito menos onercsa.

Artigo 87.°
[...]
O conjunto minimo de prestagdes que integra o Ambito do servigo universal é o seguinte:
a)[..];
b)[...];
c)l...]

Artigo 88.°
[...]

1 — Para efeitos da alinea a) do artigo anterior deve ser assegurada a satisfagao de todos
os pedidos razodveis de ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo, bem
como de prestagéo de um servigo telefdnico acessivel ac publico através daquela ligagao.
2-{..]

3-[..]

4-[..]

Artigo 89.°
[...]

1 - Para efeitos da alinea b) do artigo 87.° deve ser assegurada a:
a) Elaboragao, publicacéo e disponibilizagédo aos utilizadores finais de uma lista telefénica
completa sob a forma impressa e ou em suporte eletronico que, sem prejuizo do disposto em
matéria de privacidade e protegdo de dados pessoais, abranja todos os assinantes de
servigos telefdnicos acessiveis ao publico;
b) Atualizacéo e disponibiliza¢ao anual da lista a que se refere a alinea anterior;
¢) Prestagéo, aos utilizadores finais, de um servigo de informagées, através de um numero
curto, envolvendo a divulga¢éo dos dados constantes da lista telefénica a que se refere a
alinea a);
d) [Revogadal).
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2 - Quando as prestagdes referidas no nimero anterior sejam asseguradas por
prestador do servico universal este deve garantir o respeito pelo principio da nao
discriminagdo no tratamento e apresentagéo das informagoes que lhe sdo fornecidas,
incluindo por outras empresas.

3 — Sempre que seja designada uma entidade para assegurar a prestacao de um servigo
de listas e de informag¢des nos termos previstos nos numeros anteriores, as empresas
que oferecem servigos telefénicos acessiveis ao publico devem acordar com os prestadores
de servigo universal o formato e as condigdes em que lhes fornecem as informagdes
pertinentes sobre os respetivos assinantes, as quais devem ser justas, objetivas, orientadas
para os custos e nao discriminatorias.

4 — [Anterior n.° 3.

5 — [Anterior n.” 4).

6 — [Anterior n.° 5).

Artigo 91.°
[...]

1 — Sempre que considere justificado nos termos do n.° 4 do artigo 86.°, o Governo deve
proceder a designacdo de prestador para assegurar a disponibilizagao de ofertas
especificas por forma a garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia de modo
equivalente aos restantes utilizadores finais, aos servigos telefonicos acessiveis ao publico,
incluindo o acesso aos servigos de emergéncia e a lista telefénica e servigo de informagdes
de listas.

2-1.]

3-[.]

4-[.]

5-[..}

6—1[..).

Artigo 94.°
[...]
1 — Para que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de utilizagéo da
rede de comunicagOes publica e dos servigos telefdnicos acessiveis ao publico a ela
associados, os prestadores de servigo universal, quando designados, devem disponibilizar

0 seguinte conjunto minimo de recursos e mecanismos:
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a)[...)
b)[...];
c) .-l
d[...];
el.]

Artigo 99.°
[..]
1 — Quando nos termos do n.° 4 do artigo 86.°, 0 Governo decida designar prestadores
de servigo universal, este servigo pode ser prestado por mais de uma empresa, quer
distinguindo as prestagfes que o integram quer as zonas geograficas, sem prejuizo da sua
prestagao em todo o territério nacional.

Artigo 102.°
[...]
1-[..)
2-[...)
3 - Sem prejuizo da imposigao de acesso obrigatdrio nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 77.°, os detentores de IPA devem cooperar com os fornecedores de servigos de
televiséo digital interativa facultando, de forma justa, razoavel, nao discriminatoria e mediante
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remuneragao adequada, todas as informagbes necessarias de modo a permitir que estes
oferegam os respetivos servigos suportados pela IPA e de forma plenamente funcional.

Nota justificativa:

PropGe-se corrigir a remissdo prevista no n.° 3 do artigo 102.° (resultante da revisdo da Lei das
Comunicag@es Eletrénicas em 2011) para a alinea c¢) do n.° 1 do artigo 77.°

Artigo 108.°
[...]

1-1[...]
2-[...}
3 - Para efeitos dos nlimeros anteriores, as entidades devem identificar, de forma concreta
e fundamentada, as informagdes que consideram confidenciais e devem juntar, caso se
justifigue, uma coépia nao confidencial dos documentos em que se contenham tais
informagoes.
4 - A ARN, observando o principio da administrag¢ao aberta e o regime legal em matéria
de confidencialidade, pode divuigar informacdo de manifesto interesse publico,
independentemente da identificacéo feita, nos termos do numero anterior, pelas
entidades que a disponibilizam.
5 — A auséncia de concretizagdo ou de fundamentacéo da confidencialidade da
informagédo identificada como tal nos termos previstos no n.° 3, equivale a nao
identificagdo dessa informagado como confidencial, sem prejuizo das competéncias da
ARN neste dominio.
6 — [Anterior n.° 4).
7 — As informagodes solicitadas devem ser prestadas com veracidade e de modo objetivo e
completo, dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor exigidos pela ARN,
podendo ser estabelecidas as situagoes e a periodicidade do seu envio.
8 - [Anterior n.° 6).
9 —[Anterior n.° 7).
10 - [Anterior n.° 8.
Nota justificativa:
Propde-se ciarificar que, ndo obstante o direito dos prestadores de servigos & confidencialidade da
informacéo que, designadamente, contenha segredos de negdcio ou diga respeito a vida interna das
empresas, sempre que, fundamentadamente, a identifiquem como tal, essa qualificagao néo prejudica
a avaliagdo que a propria ARN faga sobre a natureza das informagbes em causa, tendo em

consideragdo os varios interesses em presenga, e em particular o interesse publico, em observéncia
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do disposto nos regimes transversais aplicaveis nesta matéria, designadamente o Cddigo do
Procedimento Administrativo e a Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, que aprova o regime de acesso a
informagé&o administrativa e ambiental e de reutilizag8o dos documentos administrativos?®.

Propde-se ainda detalhar, de um ponto de vista quantitativo {completude) e qualitativo (veracidade e
objetividade), a informagdo que os prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas deverdo
prestar 2 ARN a pedido desta, visando assim reforcar e densificar o dever de colaboragao entre os
referidos prestadores e a ARN.

Artigo 110.°
[..]

1-[...]
2 — Apds ter procedido a audiéncia nos termos do numero anterior, a ARN pode exigir a
empresa que cesse o incumprimento imediatamente ou num prazo razoavel, que a ARN fixa
para o efeito, bem como adotar as medidas que entender adequadas e proporcionais
para garantir o cumprimento das condi¢oes aplicaveis.
3-[...].
4-[.]
5 — Em caso de incumptimento grave ou reiterado das condigGes referidas nos artigos 27.°,
28.°, 32.° ¢ 37.°, quando as medidas impostas nos termos dos n.** 2 e 4 nado tenham
conduzido ao cumprimento pretendido, a ARN pode desde logo determinar a suspenséao da
atividade da empresa ou proceder a suspensio, até um mdximo de dois anos, ou a
revogagao, total ou parcial, dos respetivos direitos de utilizag&o.
Nota justificativa:
A alteragao aos n.** 2 e 5 do artigo 110.° tem como objetivo ajustar e clarificar os poderes que séo
conferidos & ANACOM, em conformidade com o que ja se estabelecia na Diretiva 2002/20/CE e que
se mantém inalterado no Cdédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.

® A este respeito, e ainda que ndo versando sobre a divulgagdo ao publico de informag&io, mas antes sobre a transmisséo de
informag&o entre entidades competentes, BEREC e Comisséo Europeia, refira-se o que dispde o arfigo 20.” do projeto de Cédigo
Europeu das Comunicagdes Eletronicas:

3. Caso as informagdes reunidas nos termos do n.® 1, nomeadamente as informagdes recothidas no dmbito de um levamtamento
geografico, sefam consideradas confidenciais por uma autoridade reguladora nacional ou por outra autoridade competente, de
acordo com as regras da Unido e as regras nacionais em matéria de sigilo comercial, cabe & Comisséo, ao ORECE e a quaisquer
oulras autoridades competentes envolvidas assegurar essa confidencialidade. O referido sigilo ndo impede a partiltha alempada
de informagées, entre a autoridada competents, a Comissdo, o ORECE e quaisquer outras autoridades competentes envolvidas,
para efeitos de exams, controlo e supervisdo da aplicagdo da presente diretiva.

4. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades reguladoras nacionais e outras auloridades competentes, atuando de
acordo com as regras nacionais relativas ao acesso do publico as informagdes e respeitando as regras nacionais e da Unido
relativa ao sigilo comercial e 4 protegdo dos dados pessoais, publiguem as informagdes suscetiveis de contribuir para a
instauragdo de um mercado aberio e competitivo.

5. As autoridades reguladoras nacionais e outras autoridades competentes publicam as condigfes para 0 acesso do publico as
informagdes a que se refere o n.° 4, incluindo os procedimentos para a obtengdo desse acesso.
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Artigo 113.°
[...]

1-[...]
2-[...]:
a)l..}
b}[...];
c)l...I
d)[...);
e) [Revogadal;
DL
gl.J
hI[.)
L]
DL
Hl...J;
m)[...I;
n) A violagao das obrigagtes estabelecidas nos termos do n.° 8 do artigo 40.°%;
0) [Anterior alinea n));
p) [Anterior alinea o));
q) [Anterior alinea p)l;
r) O incumprimento das obrigagdes previstas no n.° 1 e no n.° 2 do artigo 45.°-A, bem
como a nao restituigdo dos valores ja pagos sem prévia autoriza¢ao para o efeito nos
termos exigidos no n.° 4 do mesmo artigo;
s) [Anterior alinea qj];
t) [Anterior alinea r)];
u) [Anterior alinea s));
v) [Anterior alinea t)];
x) [Anterior alinea u)];
z) [Anterior alinea v)];
aa) A violagdo de qualquer das obrigagdes, requisitos e direitos previstos nos n.* 1 a 8, 10,
11, 14 a 17, 19, 20 e 23 do artigo 48.°;
bb) A violagédo de qualquer determinagéo emitida nos termos do n.° 18 do artigo 48.°%
cc) [Anterior alinea aa)i;
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dd) O incumprimento das obrigagdes e direitos previstos nos n.°® 1, 3 e 4 do artigo 49.°-
A;

ee) [Anterior alinea bb));

ff) A violagéo das regras relativas a suspenséo ou a extingéo do servigo previstas nos artigos
52.° e 52.°-A, incluindo a nao suspensao do servigo pelo ndo pagamento de faturas nos casos
em que tal suspenséo deva ocorrer, a emissao de faturas apds o momento em que o servigo
foi ou deva ser suspenso ou o contrato de prestagido de servigos foi ou deva ser
resolvido e a ndo reposigéo do servigo, nos termos af previstos,

gg) [Anterior alinea dd)];

hh) [Anterior alinea ee));

ii) [Anterior alinea ff)};

i) [Anterior alfnea gg));

ll) [Anterior alinea hh}];

mm) [Anterior alinea ii));

nn) {Anterior alinea jj)];

oo) [Anterior alinea l}];

pp) [Anterior alinea mm));

qq) [Anterior alinea nn));

rr) [Anterior alinea o00));

ss) O incumprimento das regras definidas pela ARN relativamente a realizacéo de
auditorias no ambito da TMDP e prestagao de informa¢oes a ARN delas decorrentes.
3-[...]

a)[...];

b) [Revogada);

¢) [Revogadal;

d) [Revogada);

e)[...I;

A1...];

(¢) N I H

h} A transmisséo ou locagdo de direitos de utilizagdo de frequéncias sem comunicagio a
ARN, em violagédo do n.° 4 e ou do n.° 8 do artigo 34.°, bem como a transmisséo ou locagéo
desses direitos antes da decisao da ARN ou antes de decorrido o prazo estabelecido no
n.° 6 do artigo 34.°, ou em violagdo da decisao prevista no n.° 6 e das regras fixadas no

n.° 11 do mesmo artigo;
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DLl

Pl

DL.%

mj[...];

mi...];

o)[...I;

p)l...J;

g) O incumprimento das determinagdes da ARN emitidas nos termos do n.° 21 do artigo
48.°

-

s)[---];

t) A violagédo dos direitos dos utilizadores e das obriga¢oes das empresas previstos nos
n.* 1,2, 3, 6 e 7 do artigo 51.° e dos critérios e obrigagoes fixados nos termos do n.° 4
do mesmo artigo;

ul...);

vI[...I;

X))

Z)[...]);

aa)[...];

bb)[...];

ce)l...];

dd) [...];

ee)[...];

/] K

gg) [...];

hh}[...);

...}

L.

M.

mm) [...];

nn)f...);

00) A violagao das obrigagdes e condigdes previstas nos n.°s 1 a 4 e as fixadas nos termos
do n.° 6 do artigo 89.°;

pp) [...];
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qq)[...];

m[...);

ss}...];

...k

uw)[...);

w)l...];

xx)[...];

zz)[...I;

aaa) A violacdo do disposto nos n.® 1 a3 e 7 do artigo 108.°;

bbb) [Anterior alinea aaa));

ccc) [Anterior alinea bbb));

ddd} [Anterior alinea ccc)).

4 — Constituem contraordenagtes graves, no ambito do Regulamento (UE) n.° 531/2012, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, com as alteragdes
introduzidas pelo Regulamento (UE) n.° 2015/2120, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015 e pelo Regulamento (UE) n.° 2017/920, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017:

a) A violacdo das obrigagdes decorrentes do n.° 7 do artigo 3.°, dos n.°* 1 a 3 do artigo 4.°,
do n.° 1 do artigo 5.°, do n.° 4 do artigo 6.°-E, dos n.**1, 2, 3 e 4 do artigo 14.° e dos n.°®
1,2 e 5 do artigo 15.° do referido regulamento;

b) [Revogada).

5 - Constituem contraordenagdes muito graves, no ambito do regulamento referido no
namero anterior:

a) A violag@o das obrigagdes decorrentes dos n.*®* 1, 2 e 5 do artigo 3.°, do artigo 6.°-A, do
n.° 1 do artigo 6.°-B, do n.° 1 do artigo 6.°-C, do n.° 5 do artigo 6.°-D, dos n.°* 1 e 3 do
artigo 6.°-E, dos n.”* 1 e 2 do artigo 7.°, dos n.”® 1, 2 e 4 do artigo 9.°, do artigo 11.°, dos
n.°* 1 e 2 do artigo 12.%, do n.” 2-A do artigo 14.° e dos n.*® 2-A, 3 e 6 do artigo 15.° do
referido regulamento;

b) A violagdo das determinagbes emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos pela
parte final do n.° 6 do artigo 3.° e pelos n.°®* 5 e 6 do artigo 16.° do referido regulamento;
¢) A violacdo da obrigacao de informacgao prevista no n.® 4 do artigo 16.° do referido
regulamento.

6 — Constituem contraordenagdes graves, no ambito do Regulamento (UE) n.°
2015/2120, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015:
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a) A violagéo das obrigagdes decorrentes dos n.** 4 e 5 do artigo 3.° e do n.° 2 do artigo
4.° do referido regulamento;

b) A violacao das obrigagdes de informacgao previstas no n.” 1 do artigo 4.° do referido
regulamento.

7 — Constituem contraordenacdes muito graves, no ambito do regulamento referido no
numero anterior:

a) A violacdo das obrigagdes decorrentes dos n.°* 1 a 3 do artigo 3.° do referido
regulamento;

b) A violagao de determinagdes emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos pelo
n.® 1 do artigo 5.° do referido regulamento;

c) A violacédo da obrigagao de informagéo decorrente do disposto no n.° 2 do artigo 5.°
do referido regulamento.

8 — [Anterior n.° 6).

9 — [Anterior n.° 7).

10 — [Anterior n.° 8].

11 — [Anterior n.° 9.

12 — Nos casos previstos na alinea ff) do n.° 3, por incumprimento das obrigacoes
impostas nos termos da alinea c) e da alinea e) do n.° 1 do artigo 66.° na alinea aaa) do
n.° 3 e no n.° 8, sdo ainda responsaveis os titulares dos orgaos e cargos de
administracéo ou diregcdo, bem como os responsaveis pela dire¢ado ou fiscalizagdo de
areas de atividade das pessoas coletivas em que seja praticada a contraordenagao,
quando, com manifesta e grave violagido dos deveres que lhe sdo inerentes,
conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infragdo, ndao adotem as medidas
adequadas para a evitar ou lhe pér termo imediatamente, incorrendo na coima prevista
para os atos dessas pessoas coletivas, especialmente atenuada, a néo ser que sangéo
mais grave lhes caiba por forga de outra disposigao legal.

13 — [Anterior n.° 10)].

14 - [Anterior n.° 11].

15 —[Anterior n.° 12].

Nota justificativa:

O elenco das contraordenagdes foi alterado com o objetivo de as adequar as alteragbes agora

propostas, bem como de abranger o incumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento do
Roaming e do Regulamento da Net Neulrality.
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Foram também estabelecidas normas destinadas a sancionar o incumprimento das regras definidas
pela ARN relativamente & realizagéo de auditorias no ambito da TMDP e prestagao de informagbes a
ARN delas decorrentes.

Considerando a importéncia do rigoroso cumprimento das obrigag6es de informag&o &8 ANACOM para
o exercicio da atividade regulatdria, passou a classificar-se como contracrdenagao muito grave a
violagdo das obrigagtes estabelecidas no artigo 108.°.

Em articulagdo com a alteragdo proposta ao artigo 3.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro,
especificam-se as contraordenagdes em que serdo ainda responsdveis os titulares dos 6rgaos e cargos
de administragio ou diregio, bem como os responsaveis pela diregdo ou fiscalizagdo de areas de
atividade das pessoas coletivas, caso se verifique que estes agentes, com manifesta e grave violagéo
dos deveres que |lhe s&c inerentes, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infrag8o, ndo
adotem as medidas adequadas para a evitar ou lhe por termo imediatamente. Com a fixa¢&o destas
exigédncias, garante-se a proporcionalidade e a aplicagéo equilibrada das regras de responsabilidade
agora estabelecidas e reforca-se o regime sancionatério, que se torna mais dissuasor.

O desvalor da agdo ou omissdo reside na identificagao de uma responsabilidade especifica pelo
resultado, que poderia ser evitado caso todos aqueles responsdveis tivessem observado os deveres
gue lhe sfo inerentes e adotado as medidas adequadas a evitar a pratica da infragao.

Prevé-se a responsabilidade daqueles agentes nas contraordenagdes indicadas no n.° 12 dada a
especial relevancia dos bens juridicos que as normas vicladas em causa visam proteger — assegurar
o conhecimento da realidade do mercado que permita uma atuagdo regulatéria eficaz e eficiente e
impedir atuagbes que, em resultado de orientages ou instrugbes dadas pelos responsaveis das
empresas, tém por efeito a violagdo em massa de direitos e obrigagbes — e atenta a dependéncia direta
existente entre a garantia da protegao destes bens juridicos e a atuagdo com observéncia dos deveres
inerentes aquelas fungdes.

Refira-se gue este tipo de responsabilidade se encontra prevista nos regimes contraordenacionais
aplicaveis a outros sectores regulados, como & o caso do Cédigo dos Valores Mobiliario (Decreto-Lei
n.° 486/99, de 13 de novembro, na sua redagéo atual), do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagao atual), do Regime
Juridico da Concorréncia (Lei n.° 19/2012, de 08 de maio, na sua redagéo atual), do Regime
Sancionatério do Setor Energético (Lei n.® 9/2013, de 28 de janeiro), do Regime Juridico da Distribuigao
de Seguros e de Resseguros (Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro), do Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (Lei n.° 147/2015, de 09 de setembro, na sua
redagio atual), do Regime aplicdvel &s Contraordenagdes Aeronéuticas Civis (Decreto-Lei n.? 10/2004,
de 09 de janeiro).

Artigo 114.°

[...]
1-[...):
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a) Perda a favor do Estado de objetos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nas
contraordenagdes previstas nas alineas qq) e rr) do n.° 2 e zz} do n.° 3 do artigo anterior;
b)[...);

¢) Interdicdo do exercicio de cargo ou fungbes de administracdo, de direcao e de
fiscalizagcdo em pessoas coletivas com intervencgao na atividade de comunicagdes que
¢é objeto do presente diploma legal até ao maximo de dois anos, nas contraordenagoes
previstas na alinea ff) do n.° 3 do artigo anterior, por incumprimento das obrigagoes
impostas nos termos da alinea c) e da alinea e) do n.° 1 do artigo 66.°, na alinea aaa) do
n.° 3 e no n.° 8 do artigo anterior;

d) [Anterior alfnea c)).

2-[...).

Nota justificativa:

Alterado com o objetivo de adequar esta disposigo as alteragbes agora propostas.

Propde-se o aditamento de uma nova alinea c), com o objetivo de reforgcar o quadro sancionatdrio a
partir de solugdes jA4 consagradas noutros sectores regulados e com o objetivo de o tornar mais
dissuasor, alargando o quadro das sangbes acessdrias aos titulares dos orgdos e cargos de
administragdo ou dire¢do, bem como aos responsaveis pela diregdo ou fiscalizagio de areas de
atividade das pessoas coletivas, sempre que tal se mostre justificado face a gravidade da infragdo e &
culpa do agente, tendo em conta os especiais deveres de diligéncia que recaem sobre estes agentes.

Artigo 116.°
[...]

1 — Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decistes da
ARN que imponham sang¢des administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que
legalmente lhe assistem, a adogéo de comportamentos ou de medidas determinadas as
empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, pode esta, quando
tal se justifique, impor uma sangéo pecuniaria compulsédria, nomeadamente nos casos
referidos nas alineas a) e g) do n.° 1, d), e; nn) e qq) do n.° 2, a), bj-e}-d); h), i), m), n), q),
s), bb), cc), ff), hh), ii}, ji), Il), mm), 00), qq), ss), tt), bbb), ccc) e ddd) do n.° 3 e alineas b)
dos n.** 4, 5 e 7, todos do artigo 113.°

2 -[...]:
3-[...]
4.
5-[...].
6—[...)
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Nota justificativa:
Alterado com o objetivo de adequar esta disposigao as alteragdes agora propostas.

Artigo 120.°
(-]

1-1..]
2-[..].
3-[..]
4 — Para efeitos do disposto na alinea g) do n.® 1, a ARN pode disponibilizar informacao
relativa a testes de utilizacdo do servico de acesso a Internet, realizados
voluntariamente por utilizadores finais, em circunstincias por estes determinadas,
através de plataformas concebidas pela ARN para o efeito.
5 - A informagéo a que alude o niimero anterior abrange diferentes parametros de
qualidade de servigo ou praticas com impacto na gqualidade de servigo e pode incluir,
nomeadamente, os resultados dos testes registados pela ARN e a sua desagregagao,
sempre que possivel, por empresa que oferece redes e servicos de comunicagbes
eletrénicas, servico, tipo de equipamento utilizado e localiza¢ao dos acessos sujeitos
a teste.
6 — A disponibilizagdo de informacgéo prevista nos n.°® 4 e 5 é realizada com observéancia
do regime juridico aplicavel a protecao da privacidade e dos dados pessoais.
7 —[Anterior n.” 4].
Nota justificativa:
As alteragGes aqui previstas integram a proposta submetida ao Governo (SEl) em 06.04.2017 e visam
habilitar a ANACOM a disponibilizar informagdo relativa a testes realizados através da plataforma
Net.mede (hitps://netmede.pt/), uma ferramenta disponibilizada pela ANACOM que permite testar

alguns pardmetros de qualidade do servico de Internet (fixa e mével), a partir do seu computador,
smartphone ou tablet do utilizador.

Artigo 125.°
[...]
1 - Compete a ARN publicar os regulamentos necessdrios a execucgédo da presente lei,
nomeadamente os que envolvem as matérias referidas no n.° 1 do artigo 21.°, no artigo 21.°-
B e nos n.°® 2 dos artigos 27.°, 32.°, 37.° e 40.°, 3 do artigo 51.°, 7 do artigo 54.°, 2 e 4 do
artigo 92.° e 7 do artigo 108.°, sem prejuizo da competéncia estatutaria da ARN para emitir
regulamentos sempre que tal se mostre indispensavel ao exercicio das suas atribuigdes.
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2-[...]»

Nota justificativa:

Ver nota justificativa relativa ao aditamento do artigo 21.°-B. Altera-se também a remissé&o para o artigo
108.°, considerando as alteragdes que se propoe introduzir-lhe.

Artigo 3.°
Aditamento a Lei n.” 5/2004, de 10 de fevereiro

Sao aditados os artigos 21.°-B, 45.°-A e 49.°-A a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada
pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos
Decretos-Leis n.”® 123/2009, de 21 de maio e 258/2009, de 25 de setembro, pelas Leis n.**
46/2011, de 24 de junho, 51/2011, de 13 de setembro, 10/2013, de 28 de janeiro e 42/2013,
de 3 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de margo, pelas Leis n.°® 82-B/2014, de 31
de dezembro, 127/2015, de 3 de setembro, e 15/2016, de 17 de junho, e pelo Decreto-Lei n.°
92/2017, de 31 de julho, com a seguinte redagao:

«Artigo 21.°-B
Isengdo dos deveres de comunicagao

1 — Sem prejuizo das demais condigbes a que se encontra sujeito o exercicio da atividade de
oferta de redes e servigos de comunicagbes eletrénicas e dos direitos das empresas que a
exercem, a ARN pode, por regulamento, isentar as empresas que oferecem redes e servigos
de comunicagdes eletrdnicas do cumprimento dos deveres de comunicag@o previstos no
artigo 21.° e do ambito do registo previsto no artigo anterior, em relagdo a oferta de um
determinado tipo de rede ou servigo de comunicagdes eletrénicas.

2 — As isengdes a determinar pela ARN nos termos previstos no nimero anterior devem ser
objetivamente justificadas em relagéo ao tipo de rede ou servi¢o em causa, nhomeadamente

quanto a sua acessibilidade ao publico, ndo discriminatdrias, proporcionadas e transparentes.
Nota justificativa:

Considerando que os deveres de comunicagio previstos no artigo 21.° da Lei das Comunicagbes
Eletrénicas constituem nao uma cbrigagao, mas antes uma taculdade conferida aos Estados-Membros,
no quadro anterior pelos n.° s 2 e 3 do artigo 3.° da Diretiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de margo de 2002, e, no quadro atual, nos n.° s 3 e 4 do artigo 12.° do Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletrdnicas, e que, noutros Estados-Membros, tais deveres nao abrangem todas
as ofertas de redes e servigos de comunicagées eletrénicas — nalguns casos, nem sao sequer exigidos
—, esta proposta visa, assim, atribuir 8 ANACOM a faculdads de, com a devida fundamentagao, isentar
desses deveres de comunicagao a oferta de um determinado tipo de rede ou servigo que, pelas suas

caracteristicas especificas, ndo justifique, por si apenas, um acompanhamento permanente das
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empresas e a manutengio e divulgagio dos seus dados no registo, sem prejuizo das demais condigbes
aplicaveis e dos direitos legalmente atribuidos.

Artigo 45.°-A
Cobranga de contelidos digitais ou de servigos que néo sejam de comunicagdes eletronicas
1 — Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos servigos de pagamento e moeda
eletrénica, as empresas que oferecem redes de comunicagbes publicas ou servigos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico s6 podem exigir aos seus assinantes o
pagamento de contetidos digitais ou de servigos que nao sejam de comunicagdes eletronicas
e que ndo fagam parte da oferta de servigos de comunicagdes eletronicas que o assinante
consigo contratou, quando estes tenham prévia, expressa e especificamente autorizado a
realizagdo do pagamento de cada um dos referidos conteidos ou servigos, através de
declaragéo em qualquer suporte duradouro.
2 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de
comunicagoes eletrénicas acessiveis ao publico devem conservar a declaragao referida no
numero anterior durante o periodo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo de prescrigao
do procedimento contraordenacional por violagdo da obrigagdo estabelecida naquele
preceito.
3 — Incumbe as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico provar a observancia do disposto no n.® 1.
4 — Quando as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico procedam & cobranga de conteudos digitais
ou de servigos que ndo sejam de comunicagdes eletrénicas cujo pagamento ndo tenha sido
objeto de autorizagao prévia, expressa e especifica, nos termos previstos no n.” 1, o assinante
tem direito a recusar o referido pagamento ou, caso ja o tenha realizado, a sua restituicao.
5 — O disposto no presente artigo nao € aplicavel aos servigos de audiotexto e aos servigos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagem, cuja prestagéo é disciplinada pelo
Decreto-Lei n.° 177/99, de 18 de janeiro.
6 — Em caso de conflito entre o disposto no presente artigo e o disposto no regime juridico
dos servigos de pagamento e moeda eletrénica, prevalecera o disposto neste dltimo.
Nota:
Considerando que esta proposta havia sido submetida ao Governo (SEl) em 10.11.2017, recuperam-

se, a este propésito, os comentdrios feitos aquando da pronincia da ANACOM sobre o projeto de
diploma de transposicéo da diretiva relativa aos servigos de pagamento:
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A ANACOM apresentou ao GSEI, por oficio de 10.11.2017 com a referéncia ANACOM-5028164/2017,
uma proposta de alteragdo a Lei das ComunicagGes Eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro)
que previa o aditamento de um artigo (artigo 45.°-A) visando disciplinar a cobranga, pelos prestadores
de servigos de comunicagGes elelrdnicas, de conteidos digitais ou servigos que ndo sejam servigos
de comunicagdes eletronicas. Ainda que, nessa seds, se tenha concretizado que a referida regra ndo
prejudicaria o disposito no regime juridico dos servigos de pagamento e moeda eletrénica, tendo em
conia o que se prevé no projeto de diploma em andlise, em particular os direitos dos consumidores e
microempresas previstos nos artigos 100.° e seguintes, importard ponderar, nesta fase, reduzir o

dmbito_de aplicacdo da disposicdo a aditar 4 Lei das Comunicacbes Eletrénicas apenas aos casos

excluidos do_dmbito de aplicacdo do regime relativo aos servicos de pagamento. Em qualquer caso,

serd necessdrio assegurar a coeréncia entre ambos os regimes.

Tendo sido, entretanto, aprovado o Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, adita-se agora um
n.° 6 ao artigo 45.°-A destinado a resolver conflitos de normas entre os dois regimes.

Adicionalmente, propbe-se um ajustamento a redagéo do n.° 1, no sentido de clarificar que esta norma
se refere apenas a subscrigao de conteudos que ndo fagam parte das ofertas/tarifarios subscritos pelos

assinantes, e da terminologia utilizada no n.® 4, com vista a alinha-la com a utilizada no n.° 1.

Artigo 49.°-A

Indisponibilidade de servicos de comunicagdes eletrénicas
1 — Sempre que, por motivo ndo imputavel ao assinante, o servigo de comunicagbes
eletrénicas por este contratado se mantiver indisponivel por um periodo superior a 24 horas,
a empresa deve, independentemente de pedido do assinante nesse sentido, proceder ao
crédito do valor equivalente ao prego que seria por este devido pela prestagdo do servigo
durante o periodo em que © mesmo permaneceu indisponivel.
2 — O periodo de 24 horas a que se refere 0 nimero anterior &€ contado a partir do momento
em que a situagao de indisponibilidade seja do conhecimento da empresa.
3 — A dedugao a que o assinante tenha direito, nos termos do n.° 1, é efetuada por crédito na
fatura seguinte a emitir pela empresa ou, tendo terminado a relagao contratual entre as partes
sem que tenha sido processado esse crédito, através de reembolso por qualquer meio direto,
designadamente transferéncia bancéaria ou envio de cheque, no prazo maximo de 30 dias
apds a data da cessagao do contrato.
4 — A indisponibilidade dos servigos que, depois de reportada & empresa, se prolongue por
um periodo superior a 15 dias confere ao assinante o direito de resolver o contrato sem
quaisquer encargos.»

Nota justificativa:
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Pretende-se assegurar que 0s assinantes tenham um direito legal, e ndo apenas contratual, a ndo
pagar os respetivos servigos caso estes ndo sejam prestados, permitindo-se & ANACOM atuar em
caso de violagao deste direito pelos prestadores.

A este propodsito, recorda-se a decisdo desta Autoridade de 31.10.2017, que recomendava as
empresas que se abstivessem de faturar e cobrar servigos durante o periodo de tempo em que estes
permanecessem indisponiveis em consequéncia dos danos causados pelos incéndios ocorridos no
ano de 2017, bem como que procedessem a acertos na faturagdo ja emitida e enviada aos seus
assinantes, quando necessario, assegurando o crédito nas faturas ou nas contas dos seus assinantes
dos valores por estes ja entregues para pagamento de servigos que ndo tivessem sido efetivamente
prestados em resultado da indisponibilidade (de redes e servigos) motivada pelos danos causados
pelos referidos incéndios.

Artigo 4.°
Alteracdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto
Os artigos 7.° e 10.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29
de agosto, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 7.°
[..]

1-[...)

2 — E permitido o registo, o tratamento e a disponibilizagdo de dados de localizagao,
nomeadamente da informacao sobre a localizagdo do chamador, as organizagdes com
competéncia legal para receber ou tratar comunicagdes de emergéncia, para efeitos de
resposta a essas comunicacgoes.

3-f{...].

4-[..]

5-1[...]

6—[...]

Artigo 10.°
[...]
1-[...].
2-[...).
3 — As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente anular, numa base linha a linha, a
eliminagdo da apresentagdo da linha chamadora, bem como registar e tratar os dados de
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localizagdo de um assinante ou utilizador, nomeadamente a informac¢éo sobre a
localizagao do chamador, no caso previsto no n.° 2 do artigo 7.°, por forma a disponibilizar
esses dados as organizagbes com competéncia legal para receber ou tratar comunicag¢oes
de emergéncia, para efeitos de resposta a essas comunicacoes.

4 — Nos casos dos numeros anteriores, deve ser obrigatoriamente transmitida informagao
prévia ao titular dos referidos dados, sobre a transmissdo dos mesmos, ao assinante que os
requereu nos termos do n.° 1 ou as organizagdes com competéncia legal para receber ou
tratar comunicagdes de emergéncia, nos termos do n.° 3.

5-1[...]

a)[...]J;

b) Nos casos do n.° 3, mediante a insergédo de cladusulas contratuais gerais nos contratos a
celebrar entre os assinantes e as empresas que fornecem redes e ou servigos de
comunicagdes eletrénicas, ou mediante comunicacdo expressa aos assinantes nos contratos
ja celebrados, que possibilitem a disponibilizagao daquelas informagtes as organizagdes
com competéncia legal para receber ou tratar comunica¢oes de emergéncia.

6-[.]»

Nota justificativa:

Considerando a introdugédo das definigdes de «informagdo sobre a localizagdo do chamador» e de
«gervico de emergéncia» e o alargamento das obrigagbes em matéria de acessc aos servigos de
emergéncia ao dmbito das comunicagdes de emergéncia, no Ambito da Lei das Comunicagdes
Eletronicas, propde-se a adaptacdo destes artigos em termos que se afiguram imprescindiveis a
correta articulagdo entre as obrigagGes previstas na Lei das Comunicagdes Eletrdnicas e o regime
aplicavel ao tratamento de dados de localizagéo constante deste diploma.

Atenta a matéria em causa, esta proposta deve ser cbjeto de consulta & Comisséo Nacional de
Protegao de Dados.

Artigo 5.°
Alteracéo a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro
Os artigos 1.2, 3.° e 11.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, alterada pela Lei n.° 46/2011,
de 24 de junho, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 1.”
[...]
1-[...]
2-[...]
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3 — Para os efeitos do disposto nos nimeros anteriores, sdo considerados como integrando
o sector das comunicagdes, designadamente, as matérias tratadas nos seguintes diplomas
ou nos que, no futuro, os venham a substituir:

a)l...Js

b)[...];

cH...)

al..)

e} [Revogadal;

fL-J

g) Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho;

h) Lei n.° 17/2012, de 26 de abril;

).

DL

Db

m)[...J;

mi..)

o) Decreto-Lei n.” 56/2010, de 1 de junho.

4 — As normas constantes da presente lei ndo sdo aplicaveis aos ilicitos previstos na Lei n.”
41/2004, de 18 de agosto, no Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, no Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, no Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de julho, no Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de margo, na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro e no Decreto-Lei n.°
58/2016, de 29 de agosto, sem prejuizo da competéncia neles atribuida a ANACOM.

Nota justificativa:

Propde-se atualizar a lista de diplomas constante do artigo 1.° do regime quadro das contracrdenagdes
do sector das comunicagbes (RQCSC).

Artigo 3.°
[...]
1-[...]
2-[...}
3-[...).
4 - Os diplomas legais que estabelecem as contraordenagdes do sector das
comunica¢des podem prever que os titulares dos drgaos e cargos de administragéo
ou diregdo, bem como os responsaveis pela diregdo ou fiscalizagdo de areas de

atividade das pessoas coletivas em que seja praticada alguma contraordenacgao,
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incorrem na coima prevista para os atos dessas pessoas coletivas, especialmente
atenuada, quando, com manifesta e grave violagdo dos deveres gue lhe séao inerentes,
conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infragdo, ndo adotem as medidas
adequadas para a evitar ou lhe pér termo imediatamente, a ndo ser que san¢édo mais
grave lhes caiba por forga de outra disposigéao legal.

5 - A responsabilidade das pessoas coletivas ndo exclui a responsabilidade individuat
dos respetivos agentes.

6 — [Anterior n.° 4).

Nota justificativa:

A alteragéo proposta ao artigo 3.° do RQCSC visa alargar a responsabilidade contraordenacional aos
titulares dos drgdos e cargos de administragio ou diregéo, bem como aos responsaveis pela diregéo
ou fiscalizagdo de &areas de atividade das pessoas coletivas em que seja praticada alguma
contraordenagao , caso se verifique que aqueles agentes, com manifesta e grave violagéo dos deveres
que lhe s&o inerentes, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infrago, néo adotem as medidas
adequadas para a evitar ou lhe pdr termo imediatamente. Com a fixagéo destas exigéncias, garante-se
a proporcionalidade e a aplica¢ao equilibrada das regras de responsabilidade agora estabelecidas e
refor¢a-se o regime sancionatério, que se torna mais dissuasor.

O desvalor da acdo ou omissdo reside na identificagdo de uma responsabilidade especifica pelo
resultado, que poderia ser evitado caso todos aqueles responsdveis tivessem observado cos deveres
gue lhe séo inerentes e adotado as medidas adequadas a evitar a pratica da infragéo.

Refira-se que este tipo de responsabilidade se encontra prevista nos regimes contracrdenacionais
aplicaveis a outros sectores regulados, como é o caso do Cddigo dos Valores Mobiliario {Decreto-Lei
n.® 486/93, de 13 de novembro, na sua redagao atual), do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (Decreto-Lei n.® 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagao atual), do Regime
Juridico da Concorréncia (Lei n.° 19/2012, de 08 de maio, na sua redacgao atual), do Regime
Sancionatério do Setor Energético (Lei n.° /2013, de 28 de janeiro), do Regime Juridico da Distribuigao
de Seguros e de Resseguros (Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro), do Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (Lei n.° 147/2015, de 09 de setembro, na sua
redacdo atual), do Regime aplicavel &s Contraordenagdes Aeronauticas Civis (Decreto-Lei n.° 10/2004,
de 09 de janeiro).

Artigo 11.°
[...]

1 — Os diplomas legais que estabelecem as contraordenacdes do sector das

comunicagdes podem ainda prever a aplicagdo das seguintes sangdes acessorias,
sempre que a gravidade da infrag@o e a culpa do agente o justifique;-pode-oICR-ANACOM;
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al...J
b))

c) Interdicdo do exercicio de cargo ou fungdes de administracéo, de direcéo e de

fiscalizagdo em pessoas coletivas com intervengao na atividade de comunicag¢oes que
é objeto do diploma legal onde esteja prevista a aplicagédo desta sangéo, até ao maximo
de dois anos;

d) [Anterior alinea c)l;

e) [Anterior alinea d)].

2 — As sang0es acessoérias previstas nas alineas b), c), d} e ) do nimero anterior s6 sao
aplicaveis se a contraordenagao praticada for grave ou muito grave.

3 — A sangao acessdria prevista na alinea c) do n.° 1 s6 & aplicavel nas situagdes previstas
no n.° 4 do artigo 3.°.

4 - [Anterior n.° 3.

Nota justificativa:

Em linha com a alteragao proposta para o artigo 3.°, estd em causa prever uma sangao acessoéria
aplicavel aos titulares dos 6rgaos e cargos de administrag&o ou dire¢ao, bem como aos responsaveis
pela diregdo ou fiscalizagdo, sempre que a gravidade da infragdo e a culpa do agente o justifique e
quando os diplomas legais que estabelecem as contraordenagbes do setor das comunicagbes
prevejam a sua aplicagao.

O novo tipo de sangdo acessdria encontra-se reservado para situagdes que apresentemn uma gravidade
extrema e em que a intensidade da culpa, entendida como uma atuagéo contrdria aos valores que a
ordem juridica pretende preservar, justifica uma sangao relacionada com a participa¢do do agente em
atividades de gestéo, diregdo ou de fiscalizagdo de empresas intervenientes no sector regulado em
causa. Refira-se que este tipo de sangao se encontra prevista nos regimes contraordenacionais
aplicaveis no contexto de outros sectores regulados.

Artigo 23.°
[...]

1 — Relativamente a infragdes leves e-graves, bem como a infragbes muite-graves praticadas
com negligéncia, o arguido pode proceder ao pagamento voluntario da coima no prazo
referido no artigo anterior.

2-[..1

3-[...1

4-[..1]
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6—-[...].
7-1[...).
8-[...]»
Nota justificativa:
A alteragao proposta para o artigo 23.° visa impedir 0 pagamento voluntdrio da coima pelo valor minimo
legalmente previsto nos casos de imputagéo de prética dolosa de contraordenagdes grave e de pratica

negligente ou dolosa de contracrdenagdes muitc graves, tornade assim mais adequado e eficiente o
regime sancionatorio.

Artigo 6.°
Alteracao a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril
Os artigos 45.° e 50.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril, passam a ter a seguinte
redagéo:

«Artigo 45.°
[...]

1-1...]
2-[..1
3-[...]
4-[..]
5 - As informaces solicitadas devem ser prestadas com veracidade e de modo objetivo e
completo, dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor exigidos pela ANACOM,
podendo ser estabelecidas as situagdes e a periodicidade do seu envio, nao podendo a
ANACOM estabelecer para tal efeito um prazo inferior a 10 dias, salvo em caso de urgéncia
fundamentada.
6—1...]
7-1...]
Nota justificativa:
A redagao atual do n.° 5 do artigo 45.° da Lei Postal foi delineada, em grande parte, tomando como
referéncia a redagao do n.° 5 do artigo 108.° da Lei das Comunicag¢oes Eletrénicas, caracterizando as
informagdes a remeter pelas empresas reguladas por apelo a indices de teor predominantemente

formal e procedimental. Através da alteragio proposta — que se insere no quadro de idéntica alterag&o
proposta no dmbito da revisdo do n.° 5 do artigo 108.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas —

61



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

pretende-se detalhar, tanto de um ponto de vista quantitativo (completa) como qualitativo (veracidade
e objetividade), a informagéo que os prestadores de servigcos postais devem prestar &8 ANACOM,
visando assim reforgar e densificar por apelo a indices materiais o dever de colaboragdo entre os
referidos prestadores e a entidade reguladora sectorial.

Artigo 49.°
[...]

1-[..]
2-1[.1]
3 - S&o contraordenagdes graves as previstas nas alineas b), ¢), d}, f), h), j), k), ), m}, n), p),
1, s), t), w), x), y), z}, aa);-bb) e dd) don.® 1.
4 - S&o contraordenagdes muito graves as previstas nas alineas a), e), g), i), 0), u), v), bb),
cc) e ffydonl 1.
5 — Constitui contraordenacgéo a adogao pelas empresas que prestam servigos postais
de comportamentos habituais ou padronizados, bem como a emisséao de orienta¢des,
recomendacgdes ou instrucoes aos trabalhadores, agentes ou parceiros de negocios,
cuja aplicagido seja suscetivel de conduzir a violagdo de regras legais ou de
determinacoes da ANACOM, contraordenagao que € muito grave sempre que daqueles
atos resulte ou possa resultar infragdo muito grave ou grave, sendo grave nos
restantes casos.
6 — [Anterior n.° 5);
7 - [Anterior n.° 6];
8 - [Anterior n.° 7]
9 - Nos casos previstos na alinea g) do n.° 1, por violagédo de principios e critérios
indicados na alinea b) do n.° 1 do artigo 14.%, nas alineas j), k) e bb)do n.°1 e no n.° 5,
séo ainda responsaveis os titulares dos 6rgaos e cargos de administragao ou diregao,
bem como os responsaveis pela dire¢ao ou fiscalizagéo das pessoas coletivas em que
seja praticada a contraordenagdo, quando, com manifesta e grave violagdo dos
deveres que lhe sao inerentes, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infracéo,
ndo adotem as medidas adequadas para a evitar ou lhe por termo imediatamente,
incorrendo na coima prevista para os atos dessas pessoas coletivas, especialmente
atenuada, a ndo ser que sangao mais grave lhes caiba por forga de outra disposigéo
legal.
10 - [Anterior n.° 8);
11 - [Anterior n.° 9);
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11 - [Anterior n.° 10).»

Nota justificativa:

Considerando a importancia do rigoroso cumprimento das obrigages de informagao 48 ANACOM para
o exercicio da atividade regulatéria, passou a classificar-se como contraordenagao muito grave a
violagao das obrigages estabelecidas no artigo 45.°.

A semelhanga do que se verifica na LCE, incluiu-se neste artigo uma norma que permitird punir a
adogdo de comportamentos habituais ou padronizados, bem como a emissdo de orientagdes,
recomendagdes ou instrugbes aos trabalhadores, agentes ou parceiros de negécios, cuja aplicagéo
seja suscetivel de conduzir & violagéo de regras legais ou de determinagdes da ANACOM.

Em articulagdo com a alteragdo proposta ao artigo 3.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro,
especificam-se as contraordenagdes em que serédo ainda responsaveis os titulares dos érgaos e cargos
de administragdo ou diregdo, bem como os responsaveis pela dire¢do ou fiscalizagio de areas de
atividade das pessoas coletivas, caso se verifique que estes agentes, com manifesta e grave violagao
dos deveres que |lhe séo inerentes, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infragéo, nao
adotem as medidas adequadas para a evitar ou lhe pér termo imediatamente. Com a fixagéo destas
exigéncias, garante-se a proporcionalidade e a aplicagdo equilibrada das regras de responsabilidade
agora estabelecidas e reforga-se o regime sancionatério, que se torna mais dissuasor.

O desvalor da agdo ou omissao reside na identificagdo de uma responsabilidade especifica pelo
resultado, que poderia ser evitado caso todos aqueles responsaveis tivessem observado os deveres
que lhe s#o inerentes e adotado as medidas adequadas a evitar a prética da infragao.

Prevé-se a responsabilidade daqueles agentes nas contraordenagées indicadas no n.° 9 dada a
especial relevancia dos bens juridicos que as normas violadas em causa visam proteger — assegurar
o conhecimento da realidade do mercado que permita uma atuagao regulatéria eficaz e eficiente e
impedir atuages que, em resultado de orientagdes ou instrucbes dadas pelos responsaveis das
empresas, t&m por efeito a viclagdo em massa de direitos e obrigagGes — e atenta a dependéncia direta
existente entre a garantia da protegao destes bens juridicos e a atuagdo com cbservancia dos deveres
inerentes aquelas fungdes.

Refira-se que este tipo de responsabilidade se encontra prevista nos regimes contraordenacionais
aplicaveis a outros sectores regulados, como é o caso do Cédigo dos Valores Mobilidrio (Decreto-Lei
n.° 486/99, de 13 de novembro, na sua redagéo atual), do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagao atual}, do Regime
Juridico da Concorréncia (Lei n.° 19/2012, de 08 de maio, na sua redagao atual), do Regime
Sancionatério do Setor Energético (Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro), do Regime Juridico da Distribui¢éo
de Seguros e de Resseguros (Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro), dc Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (Lei n.° 147/2015, de 09 de setembro, na sua
redacao atual), do Regime aplicavel as Contraordenagbes Aeronauticas Civis (Decreto-Lei n.® 10/2004,
de 09 de janeiro).

63



ANACOM - i
NACIONAL
DE COMUNICAGDES

Artigo 50.°
[...]

[...]
a) [Revogadaly;
b) Interdigdo do exercicio da respetiva atividade até aoc maximo de dois anos, nas
contraordenacdes previstas nas alineas I), m), o), v}, bb) e cc) do n.° 1 do artigo anterior;
¢) Interdicdo do exercicio de cargo ou fun¢des de administragao, de direcao e de
fiscalizagcdo em pessoas coletivas com intervencéo na atividade de comunicagoes que
é objeto do presente diploma legal até ao maximo de dois anos, nas contraordenagodes
previstas na alinea g) do n.° 1, por violacao de principios e critérios indicados na alinea
b) do n.° 1 do artigo 14.°, nas alineas j), k) e bb) do n.° 1 e no n.° 5§ do artigo anterior.»
Nota justificativa:
Procede-se a revogagdo da sangdo acesséria que estava prevista na alinea a}, tendo em conta o
disposto no artigo 11.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, e considerando que a sangéo prevista na
alinea b) tem efeito equivalente ao da sangao agora revogada.
Propde-se a revisdo da alinea b), indicando as contraordenagfes a que a sangéo de interdigao do
exercicio da atividade podera ser aplicada, observando-se orientagao idéntica a seguida na LCE e
adita-se uma nova alinea c), com o objetivo de reforgar o quadro sancionatorio a partir de solugdes ja
consagradas noutros sectores regulados e com o objetivo de o tornar mais dissuasor, alargando o
quadro das sangdes acessorias aos titulares dos érgdos e cargos de administragéo ou diregéo, bem
como aos responsaveis pela diregdo ou fiscalizagdo de areas de atividade das pessoas coletivas,
sempre que tal se mostre justificado face a gravidade da infragao e & culpa do agente, tendo em conta
os especiais deveres de diligéncia que recaem sobre estes agentes.

Artigo 7.°
Alteracao ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro
O artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 47/2014, de
28 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 78/2018, de 15 de outubro, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 30.°
[...]
1 — Compete a ASAE a fiscaliza¢éo do cumprimento do disposto no presente decreto-lei e a
instrugdo dos respetivos processos de contraordenagao, salvo quando esteja em causa a
contratagcdo de servigos de comunicagoes eletronicas, servigos de audiotexto,
servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem ou servigos postais,
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caso em que a competéncia para a fiscalizagdao do cumprimento do disposto nos
capitulos Il e IV cabe a ANACOM.

2 — A decisao de aplicagao das coimas e sangdes acessorias compete ao inspetor-geral da
ASAE ou ao Conselho de Administragdo da ANACOM, consoante se trate de matérias
cuja fiscalizagédo caiba a ASAE ou a ANACOM.

3-[...]»

Nota justificativa:

Propde-se alterar o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, para que este passe a prever a
competéncia da ANACOM para a fiscalizacéo, instrugao dos processos e aplicagdo das coimas ai
previstas, quando em causa esteja a contrata¢do de servigos de comunicagbes eletrénicas e dos
servicos que nestes se suportam, bem como da prestagao dos servigos postais qualquer, em razao
dos especificos conhecimentos que detém sobre a prestagéo desses servigos.

Aceitando-se esta alteragao, propoe-se também a revogagéo do n.° 3 do artigo 48.° da Lei das
Comunicagbes Eletronicas, considerando que este sera redundante face ao que ja prevé o Decreto-
Lei n.° 24/2014.

Artigo 8.°

Norma revogatdria
1 — S&0 revogados a alinea g) do n.° 1 € 0 n.° 5 do artigo 47.°-A, os n.° 6, 9 e 15 do artigo
48.°, a alinea d) do n.° 1 do artigo 89.° e a alinea e) do n.° 2, as alineas b),c)ed)don® 3 e
a alinea b) do n.° 4 do artigo 113.° da Lei n.® 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada peio Decreto-
Lei n.° 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos Decretos-Leis n.°
123/2009, de 21 de maio e 258/2009, de 25 de setembro, pelas Leis n.® 46/2011, de 24 de
junho, 51/2011, de 13 de setembro, 10/2013, de 28 de janeiro e 42/2013, de 3 de julho, pelo
Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de margo, pelas Leis n.”® 82-B/2014, de 31 de dezembro,
127/2015, de 3 de setembro, e 15/2016, de 17 de junho, e pelo Decreto-Lei n.° 92/2017.
2 — E revogada a alinea a) do artigo 50.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, aiterada pelo
Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.
3 - E revogada a alinea e) do n.° 3 do artigo 1.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, alterada
pela Lei n.? 46/2011, de 24 de junho.
4 — E revogado o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.
Nota justificativa:
A par das revogagoes referidas nos n.°s 1 e 2, que se justificam em sede propria (ver acima), sugere-
se também a revogagdo do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 56/2010 (regime do desbloqueamento de

equipamentos), com vista a uniformizar o regime aplicavel & duragio do periodo de fidelizagédo nos
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contratos de comunicagdes, que passara a constar integralmente do n.° 5 do artigo 48.° da Lei das
Comunicag0es Eletrénicas.

Artigo 9.°

Entrada em vigor
1 — A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
2 — A obrigagao prevista no n.” 3 do artigo 47.°-A entra em vigor 90 dias ap6s a data de
publicagao do presente diploma.
3 — As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico devem assegurar o cumprimento do disposto nos n.** 1, 11, 12 e 13 do artigo 48.” da
Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagdo agora conferida, no prazo de 60 dias a contar
da data da publicagdo da presente lei.
4 — As obrigagdes relativas ao contelido dos contratos introduzidas no artigo 48.° da Lei n.”
5/2004, de 10 de fevereiro, por for¢ca da redagao conferida pelo presente diploma, aplicam-se
em caso de altera¢éo aos contratos ja celebrados.
5 — As obrigacoes relativas ao acesso aos servigos de emergéncia através de comunicagoes
de emergéncia e a disponibilizagao da informagé@o sobre a localizagao do chamador, nos
termos previstos no artigo 51.° da Lei n.® 5/2004, de 10 de fevereiro, por forca da redagao
conferida pelo presente diploma, séo vinculativas a partir do momento da abertura ao publico
de cada meio de acesso aos servigos de emergéncia por parte das autoridades nacionais
competentes, em termos que devem ser devidamente coordenados por estas autoridades e
sem prejuizo do dever de colaboragéo por parte das empresas sujeitas aquelas obrigagdes
com vista ao desenvolvimento e a abertura ao publico de cada meio de acesso.
Nota justificativa:
Prop&e-se a entrada em vigor das normas agora previstas imediatamente. Contudo, em linha com o
estabelecido no artigo 3.°, n.° 3 da Lei n.” 15/2016, de 17 de junho, que alterou a Lei das Comunicagdes
Eletronicas reforgando a prote¢do dos consumidores nos contratos de prestagdo de servigos de
comunicagdes eletrénicas com periodo de fidelizagao, propde-se uma ditagdo do prazo para o
cumprimento das regras em matéria de periodos de fidelizagao previstas nos n.%s 1, 11, 12 e 13.
Quanto a obrigagéo de inclusédo de informagao sobre periodos de fidelizagao nas faturas mensais ndo
detalhadas, resultante da proposta de alteragdo ao artigo 47.°-A, n.° 3, propte-se um prazo de
implementagio de 90 dias.
Por (ltimo e no que respeita ao n.” 5, prope-se ainda uma disposi¢do transitéria devidamente
adaptada as alteragbes propostas, e acima fundamentadas, em relagéo ac artigo 51.°, considerando
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que um cabal cumprimento das obrigagBes em causa dependera sempre do desenvolvimento e da

abertura ao publico dos meios de acesso aos servigos de emergéncia.
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