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1. Sintese atividades 2017

2. Plano de atividades e orcamento 2018



lll. Deveres e - V. Relacdo
o . IV. Prestacao ¢ VI. Mercados VI. RelagGes
Il. Supervisao Prestacao de - com o n S
Juridica ) Ibéricos Internacionais
contas consumidor

*» Tarifas e Precos Energia Elétrica e Outros Servicos para 2018 e Parametros para
o periodo regulatorio 2018-2020

*» Tarifas e Precos Gas Natural e Outros Servicos (ano gas 2017-2018)

*» Planos de Investimento e acompanhamento dos investimentos T
*¢ Qualidade de servico *""'mmm;ﬁm

“* Revisdo Regulamentar SE (RRC, RT, RARI, ROR); SE e SGN (RQS e MPQS)
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Regulamento da Qualidade
de Servigo

Mercado dos combustiveis derivados de petroleo e biocombustiveis

o Competéncias no setor dos combustiveis - LOE2017
o Envio de proposta de alteracdo dos Estatutos



lll. Deveres e . V. Relagdo .
o Prestacio de IV. Prestagao comf) VI. Mercados VI. Relagbes
Il. Regulagao ¢ Juridica ) Ibéricos Internacionais
contas consumidor

¢ Auditorias, inspecoes e fiscalizacdo

+» Atividades de natureza continua

= Registo de agentes no sistema nacional de registo de participantes de mercado
grossista (eletricidade e gas natural);
= Relatorios internos de monitorizagao:
- Didrio: mercado a contado de eletricidade (mercado diario)
- Acompanhamento do funcionamento do mercado grossista
- Trimestral: funcionamento do mercado retalhista de eletricidade e gas
(ofertas comerciais)
- Semestral: funcionamento do mercado retalhista de eletricidade e gas
natural (precos médios praticados)
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~ V. Relacao
. o IV. Prestagdo comi VI. Mercados VI. RelagBes
Il. Regulagdo Il. Supervisao ifeles : Tsfiaes IFamEdenEs
consumidor

+* Estudos e Pareceres

Elaboracdo de estudos diversos necessarios aos fins regulatérios
Estudos abrigo do dever de cooperacao sobre propostas do Governo, AdC e DGEG :
* Estudo do impacte da ndo repercussao das taxas de ocupacdo de subsolo (TOS) no
equilibrio econdmico-financeiro das operadoras de infraestruturas (DL 25/2017);
e Apuramento do valor do ajustamento final dos CMEC ;
e Estudo de avaliacao critica dos CMEC (2007 a 2017) face as projecdes da ERSE no
parecer ao projeto de diploma que instituiu o regime CMEC.
Relatdrio anual de 2016, sobre o estado de desenvolvimento dos setores elétrico e do
gas natural e envio a Comissao Europeia, ACER, Governo e Parlamento.

¢ Cooperagao institucional

Resposta a solicitacdes e requerimentos da Assembleia da Republica;

Prestacao de apoio técnico, participacdo em grupos de trabalho, emissdo de pareceres ao
Governo, DGEG, AdC, DGC, CMVM e outras entidades publicas administrativas;
Protocolos de articulagdao de competéncias com ENMC e ASAE;

Protocolos com 6 parques empresariais no ambito da Iniciativa “Selo de Qualidade e+”.



V. Relacdo
" .~ . DeveNres < comi) VI. Mercados VI. Relagdes
Il. Regulagao 1. Supervisao Prestagao de € 158 IramadtEmEls
Contas consumidor

» Apoio juridico interno

» Contencioso administrativo e outro: demandada em pretensdes pelos particulares (ex:
acdo administrativa especial relativa a decisdo de aprovacdo de tarifas de GN desde o
ano gas 2010-2011)

» Acdo sancionatoria: até final 2017 = 217 denuncias, 72 originando ou integrando
processos contraordenacao; 62 processos de contraordenacao abertos; 22 condenagdes

v" No ano 2017 foram abertos

24 processos
7 notas deiilicitude
9 condenacgbes

1 medida cautelar cessacdo imediata de mencbes em goodbye
letters enviadas a consumidores que mudaram de comercializador

Nenhuma das decisdes da ERSE em 2017 foi judicialmente impugnada



II. Regulacs IS D il DeveNres = IV. Prestagdo VI. Mercados VI. Relagdes
. Regulagdo . Supervisdo Pre(s:tagao de Juridica Ibéricos Internacionais e
ontas

A protegao dos consumidores é transversal
a todas as iniciativas e decisOes regulatdrias Wml

aler

MITOS

A ERSE aconselha

Com interacao direta através de:

** Informagao ERSE E.RMA

+*» Formacgao/Educacao L s ok

+ 250 participantes, 12 acdes pelo pais sobre tarifas e precos,
contratacao de energia, mudanca de comercializador,
faturacao, regime sancionatorio, contratacao a distancia,
praticas comerciais desleais e livro de reclamacgdes eletronico.

¢ Analise e tratamento de
reclamagdes/informacgoes

Processos por setor

a% 5%

Novos processos — 24 855 (25 948 em 2016):

94% - processos de reclamagao;

6% - pedidos de informacdo (1 585 vs 1 268 em 2016);
62% das reclamac¢des sao do setor ELE;

10% do setor do GN;

19% sdo duais e

9% a outros setores

62%

MEletricidade M Gas Natural M Fornecimento Dual M OQutros M Combustiveis e GPL




1. Sintese atividades 2017

2. Plano de atividades e orcamento 2018



- (i) novos desafios

v" Concretizacdo nacional dos Codigos de Rede
Europeus @ @

v' Subregulamentacio pos revisdo regulamentar.

v Seguimento dos projetos-piloto  de  tarifas
dinamicas.

v' Tarifas e precos de gds natural para 2018-2019 e
de eletricidade para 2019

v" Acompanhamento planos de investimento nas
redes e infraestruturas e emissao de pareceres a
planos decenais de investimento da rede de
transporte () @

v" Emissdo de parecer ao plano de investimento da
rede de distribuicdo () @) i

v" Andlise investimentos redes de distribuicio ()@

v Desenvolvimento trabalhos sobre procedimentos
de atribuicdo das concessdes de distribuicdo de
eletricidade em BT.
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Distribuicao

de Energia Elétrica
em Baixa Tensao "
>
‘
ADISTRIBUIGAO
DE ENERGIA ELETRICA
EM BAIXA TENSAO
© ERoEsmssen
REGULACAO

Qualidade de Servico
e os Operadores das Redes Elétricas

O desempenho das redes e dos respetivos operadores

de rede, em termos de Qualidade de Servico, é analisado

em relagdo a:

= Continuidade do servigo de fornecimento de energia elétrica
= Qualidade da energia elétrica

= Qualidade de servico comercial

Para além do prego que pagam pela energia elétrica que
consomem, a Qualidade de Servigo é um fator
a que os clientes estdo muito atentos.

GUIA




[I. Regulacao }

I I I El MERCADO L CEER
ELELTHILILALE dregulatus

Consolidacao da integracao do mercado ibérico c E P
. R L 1 .

atividades de monitorizagdo coordenada de mercado Agenes o b Cocpern

integracao progressiva dos mercados e mecanismos de troca de

reserva entre operadores de sistema ibéricos e outros europeus

Perspetiva de implementa¢ao do mercado intradiario continuo

consolidacdo da aplicacdo do REMIT

= Continuacdo harmonizac3o regulatéria |ariae
' Implementacao da negociacao de
rodutos em Portugal no MIBGAS
P 8 & LRrewop

Projeto PCR “Price Coupling of Regions”: solucdo unica europeia (Portugal a Finlandia)
para o calculo do preco e para a atribuicao de capacidade nas interligacdes
transfronteiricas no mercado diario da eletricidade e a plataforma Prisma para atribuicao
de capacidade nas interligacdes internacionais de gas, sao ex. Iniciativas Regionais.
Acompanhamento dos cédigos de rede europeus a nivel regional.

Cooperacao ibérica no quadro das obrigacdes de reporte de informacdo do Regulamento
(UE) 1227/2011 (REMIT)



l. Regulacao

Acompanhamento Comércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE) e
atualizacao da informacao para aplicacdao da legislacao relativa a receitas de
leildes CELE, em cooperacao com APA e DGEG

Analise da rotulagem de energia elétrica e publicacdo do relatorio anual

Publicacao da informacado sobre PRE, com destaque das fileiras ndao emitentes
e que utilizam recursos energéticos renovaveis

Seguimento das conclusdes dos estudos do MIBEL, sobre integracao da PRE
em mercado, para uma integracao de renovaveis a custo-eficiente

Acompanhamento dos Planos Nacionais de Acao para a Eficiéncia Energética
(PNAEE) implementados nos paises da EU

4
aprovadas Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo /

PPEC
o , N _ ‘ﬂ 2017-2018
Monitorizacao e relatorios de execucao das medidas 2/
de Energia Elétrica — PPEC; revisao de regras

Medidas Aprovadas

15-05-2018 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 11



Il. Supervisao

Implementacao de modelo de simulacdao de mercado e desenvolvimento de
estudo de avaliacdo de impactes e efeitos de mercado no quadro da
supervisao comportamental do funcionamento do mercado grossista

Analise condicdes de equilibrio concorrencial dos mercados para assegurar
neutralidade de eventos extramercado no consumidor de eletricidade

Manutencao do modelo de dados e analise da adequacdao da base de
indicadores do Sistema de Informacdo de Mercados (SIMER)

Operacao da plataforma de registo de agentes de mercado (eletricidade e
gas natural) no sistema europeu de registo de agentes (CEREMP)

Operacionalizacdao aos agentes de mercado registados da plataforma de
notificacao de eventuais incumprimentos das obrigacdes previstas no REMIT

Supervisdao deveres do Operador da RNTGN e da RNT quanto a certificagao

Supervisao das condi¢des concorrenciais de funcionamento do mercado de
servicos de sistema.
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[II. Superviséo}

Consolidacao e reforco iniciativas de informacao e formacao
Monitorizacao da conflitualidade de consumo

Colaboracdao com associacdes e entidades de defesa dos
consumidores e resolucao alternativa de litigios

Atualizacdo da informacao de rotulagem de energia elétrica
e da informacao de suporte a comercializadores

Avaliacdo dos mecanismos de fidelizacao, indexacao de
precos e modos de pagamento nos contratos de
fornecimento de energia

Atualizacdo e disponibilizacdo de informacdao aos
consumidores energia sobre precos de referéncia
praticados nos mercados liberalizados, bem como de
ferramentas informaticas de apoio aos consumidores na

escolha de comercializador.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
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[ IIl. Transparéncia

Informacao comportamento dos mercados

(diario, prazo, servicos sistema e retalhista);

Implementacao de area especifica no Portal dedicado ao REMIT e
instrumentos associados (registo de agentes, plataforma de notificacdes,
acesso a plataforma de transparéncia dos mercados grossistas, entre
outros) ;

Consultas publicas e audicOes publicas em processos de tomada de decisao;
Conteudos comunicacionais sobre atividades da regulacao e supervisao;
SessOes de esclarecimento sobre mudanca de comercializador;

Seminarios sobre as concessdes em baixa tensao;

Realizacao e participacdao em seminarios.

Consumidor tipo 1: Consumidor tipo 2: Consumidor tipo 3:

) 4 ) Casal com quatro f lhos
) ® e com aquecimento
central consumo anual:
11 640 m?

4 Casal sem f lhos e Casal doiscom f Ihos e
sem aquecimento central sem aquecimento central
consumo anual: 138 m? consumo anual: 292 m?
15-05-2018 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 14




IV. Governacao interna

Estabelecer percursos formativos incrementais
de competéncias e experiéncia profissional
reforcando a qualidade e eficiéncia da
organizacao em termos gerais

Consolidar posicionamento estratégico de RH,
potenciando gestao de talentos

Considerar  promocgOes, progressdes e
diuturnidades a partir 42 trimestre (cf. DGO)

Revisao do simulador de poténcia a contratar
Reestruturacao do Portal Institucional

Otimizacao das condicdes de trabalho,
organizacao e funcionamento, sem prejuizo de
uma eficiente alocacdo dos recursos disponiveis
Gestdo eficiente da aquisicdo de bens e
servicos

Manual de AquisicGes de Bens e Servicos, para
uniformizar procedimentos e definir circuitos
em cumprimento do regime do CCP
Aperfeicoamento do Sistema Integrado de
Informacdo de Suporte & Area Financeira e
reforco da sistematizacdao dos procedimentos
do setor da Logistica e de Procurement.

Conclusao da Solucao de Suporte do Modelo de Calculo de Proveitos Setor Elétrico
Implementacdo seguranca de dados RGPD e adaptacao das aplicagcdes e processos existentes
Adaptacao da infraestrutura técnica a politica de seguranca de informacdo do REMIT

Atualizacdo dos equipamentos e comunicagcdes

Otimizacao de solugao corporativa de backups e armazenamento em massa;
Uniformizacado das solugdes de gestdo de Sistemas de Informacao.

15-05-2018
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€10.241.29
€9.780.978 0

2017 2018

Ponderagdo do tipo de despesa face ao
orcamento total

I Investimentos

M Bens e Servigos e Outros

M Despesas Com Pessoal

2017 2018

Despesas com Pessoal

*Movimento de colaboradores em 2017

eDescongelamento promogdes, progressdes e
diuturnidades (set. 2018)

Bens e Servigos e Outros

eRenegociagdo contratos com ganho na prestagdo e
reducdo da despesa com comunicagdes e assisténcia
técnica

*Medidas de racionalizagdo/sensibilizagdo do uso do
papel e consumiveis

Investimentos

eHardware de infraestrutura servidora para
desenvolvimento dos projetos aplicacionais
eReequipamento e adaptacdo de instalages
eDesenho e implementacdo do novo Portal Externo
eDesenho e Implementacdo do SISE
*Mddulo de Calculo de Proveitos SE
*Modulo de Simulacdo dos Mercados
*Evolugdo do SIMER / REMIT
eAtualizacdo Simulador de Ofertas

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 16
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