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1. Introducao ANACOM : i,

A REGULACAO DO SECTOR POSTAL E A IMPORTANCIA DO SERVICO POSTAL
UNIVERSAL

 Leipostal: E assegurada a existéncia e a prestacdo do servico universal, o qual
consiste na oferta de servigos postais definida na presente lei, com qualidade
especificada, disponivel de forma permanente em todo o territorio nacional, a precos
acessiveis a todos os utilizadores, visando as necessidades de comunicacao da
populacéo e das atividades economicas e sociais.

Principios de regulacdo postal do servico universal: Assegurar a existéncia,
disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da prestacéo do servi¢o universal;
Assegurar a sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da prestacédo do
servico universal.
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A REGULACAO DO SECTOR POSTAL E A IMPORTANCIA DO SERVICO POSTAL
UNIVERSAL

Situacdo em janeiro de 2018 nos 28 paises da Unido Europeia no que respeita ao
controlo do Estado sobre o prestador do servi¢co postal universal:

> Em 24 paises (86%) existe uma participacao publica, sendo:
« Em 19 paises (68%) totalmente detido pelo Estado.
 Em 4 paises (14%) maioritariamente publico (Bélgica, Grécia, Italia e Romeénia).
 Em 1 pais (4%) minoritariamente publico (Alemanha).

» Em 4 paises (14%) é totalmente privado (Holanda, Malta, Portugal e Reino Unido).
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B 100% Estatal
B 100% Privado
[] Maioritariamente privado
[ | Maioritariamente estatal

RUSSIA

-+ b

‘ ko

: " KAZAKHSTAN
DENMAHK
IRELAND I GDOM . & BELARUS
NETHEHLS z 3

7 3
o“’% BTN
; ERBAIJAN
ROMANIA &
!

¥ Leaan
avpRUS

0N
ALGERIA wwse| 3OO SAUDI ARABIA

Created with mapchart.net @ MOROCCO




1. Introducéao ANACOM - #5,.

A REGULACAO DO SECTOR POSTAL E A IMPORTANCIA DO SERVICO POSTAL
UNIVERSAL

Antes da privatizacdo dos CTT o Estado era responsavel pela atividade dos correios
enquanto servico publico.

A empresa publica CTT ao ser integralmente privatizada deixou de ser controlada
pelo Estado e, como qualquer empresa privada, deixou de estar orientada
exclusivamente pela promocéao do interesse publico.

A legislacao portuguesa e europeia prevé que o servi¢co dos correios nao pode ser
deixado exclusivamente a iniciativa privada, porque o mercado nao presta esse
servico de forma satisfatoria: a toda a populacéo; em todo o territério; a precos
acessiveis; com qualidade minima; sem discriminacao.

Assim prevé-se que a protecao do interesse publico tem que ser assegurada através
do desenvolvimento do servigo universal, que visa garantir a prestacao de um
servigco de interesse economico geral, evitando a sua denegacéo ou reducao de
gualidade.

O contrato de concessao deve consagrar esse objetivo e a acéo do regulador €
imprescindivel para garantir a prestacédo do servico postal universal.




2. Indicadores qualidade de servico ANACOM * .,

Evolucéo dos IQS do correio azul

IQS2 - Demora de encaminhamento IQS3 - Demora de encaminhamento
no Correio Azul - Continente (D+1) no Correio Azul - CAM (D+2)
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2. Indicadores qualidade de servico ANACOM ¢ @

Evolucao dos IQS do correio normal

IQS1 - Demora de encaminhamento 1QS4 - Correio Normal nao entregue
no Correio Normal (D+3) até 15 dias lteis
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2. Indicadores qualidade de servico ANACOM ¢ @

Evolucéao 1QS tempo em fila de espera

IQS10 - Tempo
em fila de
esperano

atendimento (%

de eventos até
10 minutos)
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2. Indicadores qualidade de servico ANACOM ’-az:zf:z:iim

Evolucao do Indicador Global de QS
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. Indicadores qualidade de servico ANACOM : ..

N.° total de reclamacgdes** registadas pela ANACOM
(por ano)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Verificou-se um aumento das reclamacoes recebidas pela ANACOM a
partir de 2016
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Face a 2015, o n.° de reclamacgoes recebidas pela ANACOM aumentou
133%

Notas: *Dados da empresa CTT, S.A. (exclui outras empresas do Grupo CTT).
**Inclui reclamacdes registadas no livro de reclamacgdes fisico e eletronico e recebidas diretamente na ANACOM.
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O numero de reclamacdoes sobre o Grupo CTT aumentou 35,8% face a
2017 (passando de 14,6 mil reclamacoOes para 19,9 mil reclamacdes).

Reclamacodes registadas pelo Grupo CTT no seu sistema interno entradas
pelos diversos canais (que englobam além das reclamacdes apresentadas
no livro de reclamacdes, as recebidas através de “email, carta, call center,
presenca fisica nos Pontos CTT, etc.”):

- 196 mil em 2018 (+9% face a 2017)
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De acordo com a lei, os consumidores apenas tém a garantia de que as
suas reclamacoes sao efetivamente respondidas nos prazos legais e séo
do conhecimento da entidade reguladora quando as apresentam atraves
dos Livros de Reclamacdes (fisico e eletronico).

Os numeros atras referidos tornam evidente que, numa grande escala, por
iniciativa do proprio consumidor ou por aconselhamento da empresa, 0s
consumidores apresentarao muitas das reclamacdes através de outros
canais disponibilizados pela empresa, que nao oferecem o mesmo tipo de
garantias.
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Evolucéo do n.° de reclamacbes - CTT

Em 2017 e em 2018 0s motivos que mais
originam reclamacoes foram o0s atrasos, 0S
extravios, a falta de tentativa de entrega ao

destinatario, as falhas na distribuicdo e o

atendimento.
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ANACOM aprovou novos indicadores de qualidade do servico postal
universal (2019-2020)

A ANACOM aprovou em julho de 2018 os indicadores de qualidade de
servico que os CTT terdo de cumprir em 2019 e 2020, enquanto prestador
do servico postal universal.

O objetivo da ANACOM foi criar condi¢cOes para que seja assegurado um
maior nivel de qualidade do servico postal universal, invertendo a situacao
de progressivo agravamento dessa qualidade e de crescente insatisfacao
dos utilizadores que se observou nos ultimos anos, embora sem colocar
em causa a respetiva sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira.
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Resultados Liquidos / Dividendos distribuidos - Grupo CTT
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m Resultado Liquido  m Dividendos distribuidos

- O resultado Liquido dos CTT (Empresa-mae) incorpora o resultado das empresas participadas através do Método da Equivaléncia Patrimonial
- Os dividendos do ano n sdo pagos em n+1
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- QS 2016-18
Servico Regido Prazo Mgyes od°

Minimo Objetivo
Comreio normal i D+3 96,3% 95 5%  96,3%
Macional Dot 59.7%
Correio normal em quantidade Nacional D+3 96,3%
D+5 99.7%
Correio azul ] D+1 94,5% 04,5%
Continente
D+3 99.9% -
D+2 90,0% 87,0%
D+4 095 9% -
Jornais e publicagdes periddicas® Nacional D+3 - 06,3%
- Com periodicidade igual ou inferior 8 semanal _ D+1 94.5% -
{ex.: didria) Continente 99,9% -
90,0% -
99 9% -

- Com periodicidade superior 4 semanal i 95,3% -
(ex.: mensal) Macional 30 7%

CAM

CAM

Correio transfronteirigo intracomunitario Nacional 88,0% 88,0%
97,0% a7,0%
Encomenda nommal i 96,3% 092,0%
Macional 59.7% -
Cormreio registado® Macional D+1 - 91,0%
D+1 94 5% - -
D+3 00.9% - -
D+2 90,0% - -
D+4 99 9% - -

a) Mas regras de 2016-18 o indicador ndn era segmentado por periodicidade da publicacdo nem por Confinente & CAM,
tendo abrangéncia nacional.

Continente

CAM

b) Mas regras de 2016-18 o indicador ndo era segmentado em Confinente & CAM, tendo abrangéncia nacional.
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Considerando o total do trafego postal em 2017 (600 milhdes de
objetos postais):

Caso sejam cumpridos
integralmente 0s novos objetivos
de “velocidade” ainda podera
“haver atrasos” em 24 milhdes de
objetos postais (4% do total).

Caso sejam cumpridos
integralmente 0s novos objetivos
de “fiabilidade” ainda poderao
“atrasar-se excessivamente ou
extraviar-se” 1,6 milhdes de
objetos postais (0,3% do total).




2. Indicadores qualidade de servico

AUTCRIDADE
®  NACIONAL .
° DE COMUNICACOES

Regiao Tempo

Novos 1QS Q5 2016-18

2019-20 Minimo Objetivo

Tempo em fila de espera no atendimento
(Percentagem de eventos até x minutos)

= 10 min

90,0% 7530%  850%

Macional
<= 30 min

99 5% - -
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Reducao dos precos dos CTT por incumprimento de indicadores de
gualidade de servico em 2017

Os CTT incumpriram em 2017 os valores minimos de dois I1QS, pelo que
em junho de 2018 a ANACOM determinou a reducdo em 0,085 pontos
percentuais dos precos gue vigoraram em 2018.

Daqui resultou que, tendo em conta que a atualizacao de precos
Implementada pelos CTT para o ano de 2018, ao abrigo das regras que se
encontravam em vigor, tinha sido de 4,5%, a variacdo meédia ponderada
dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, encomendas e
correio editorial nao poderia ultrapassar 4,415% em 2018.

Os CTT implementaram a decisdéo da ANACOM de 01.10.2018 a
31.12.2018.
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Auditoria aos niveis de qualidade de servigo - CTT (2016 e 2017)

Por decisao de dezembro de 2018, a ANACOM determinou aos CTT um
conjunto de alteracOes que visam tornar o sistema de medicao mais fiavel
e robusto, que devem ser implementadas pelos CTT até 1 de julho de
20109.

O relatdrio da auditoria realizada permitiu a ANACOM concluir que:

« 0s procedimentos de medicao dos IQS nao garantem o anonimato dos
painelistas, o0 que podera levar a que o correio-prova usado na amostra
para fazer as medicoes tenha um tratamento especifico, mais favoravel
do gue os envios reais de correio;
no caso da medicao do tempo em fila de espera, o facto de a pessoa
contratada para efetuar a medicdo ser facilmente reconhecivel podera
levar a que os CTT adotem um comportamento distinto quando a
medicao esta a ser feita, em relacao ao atendimento normal




3. Sistema de medicao dos indicadores ANACOM

DE
IDE COMUNICACOES

Auditoria aos niveis de qualidade de servigo - CTT (2016 e 2017) - cont.

A ANACOM determinou:

a) Alteracbes no procedimento de envio, pela entidade que efetua a
medicao, dos objetos de teste aos painelistas.
Deve ser efetuado, por exemplo:
« em mao por aquele entidade nos centros urbanos e atraves de

outros prestadores nas restantes regioes do pais;

 em diversos estabelecimentos postais e ndo sempre no mesmo;
« durante varios dias da semana e ndo sempre N0 Mesmo;
A aparéncia dos objetos de teste ndo pode desviar-se dos envios
reais;
Nao é permitida a utilizacao de transponders (salvo autorizacao prévia
da ANACOM e desde que cumprindo requisitos que visam a nao
identificacdo dos objetos de teste);
Substituicao total dos painelistas;
Medicdo do tempo em fila de espera através de “cliente-mistério”, com
restricoes no niumero de medicdes no mesmo estabelecimento.

22



3. Sistema de medicao dos indicadores  anacOM @

DE
IDE COMUNICACOES

Auditoria aos niveis de qualidade de servigo - CTT (2016 e 2017) - cont.

Reclamacdes e pedidos de informacao sobre o servi¢co universal

A auditoria incidiu sobre os procedimentos e base de dados, nao
permitindo concluir se todas as reclamacOes e pedidos de informacéo
estao registados.

A ANACOM recomendou aos CTT a adocédo de medidas que visam
reduzir situacOes de duvida ou suscetiveis de interpretacdes diversas na
classificacao dos motivos das reclamacbes e a ocorréncia de erros de
registo de informacéao no respetivo sistema de informacao.




Evolucao do numero de EP ANACOM : i,
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4. Rede postal ANACOM v

Populacao a mais de 10 km de um Estabelecimento
Postal

Nas zonas rurais, para a populacao
gque se encontre a uma distancia
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NUmero de estabelecimentos
postais por municipio (final 2018)

-:1EF' (289)

1EP (19)
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4. Rede postal
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4. Rede postal ANACOM * 5,

Postos de
correios com
servicos de
atendimento
certificados no
final de 2017

Estavam certificados apenas 11% do total
No interior do Pais apenas 5%
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IDE COMUNICACOES

CAE (nivel 3) - Designagdo do Posto de Correios

Numero de
Postos de
Correios

Administracdo publica em geral, econdmica e social

954

Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados

246

Comeércio a retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecimentos especializados

125

Estabelecimentos de bebidas

75

Comeércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco, em estabelecimentos especializados

52

Actividades de servigos de apoio prestados as empresas, n.e.

31

Comérecio a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em estabelecimentos especializados

26

Outras actividades de organiza¢Ges associativas

22

Actividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal

20

Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados

20

Outras actividades de servigos pessoais

18

Lotarias e outros jogos de aposta

10

Actividades auxiliares de seguros e de fundos de pensdes

10

Outras actividades de apoio social sem alojamento

[
o

Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de equipamento das tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TIC), em estabelecimentos especializados

Restaurantes (inclui actividades de restauragdo em meios méveis)

Fabricagdo de produtos de padaria e outros produtos a base de farinha

Outros transportes terrestres de passageiros

Comeércio por grosso de bens de consumo, excepto alimentares, bebidas e tabaco

Actividades de organizagGes econdmicas, patronais e profissionais

Promocdo imobilidria (desenvolvimento de projectos de edificios)

Promocdo imobilidria (desenvolvimento de projectos de edificios)

Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia, sem alojamento

Actividades imobilidrias por conta de outrem

Actividades de servigos administrativos e de apoio

Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia, com alojamento

Arrendamento de bens imobiliarios

Impressdo e actividades dos servicos relacionados com a impressao
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Numero de
CAE (nivel 3) - Designag¢do do Posto de Correios Postos de
Correios

Comeércio por grosso ndo especializado

Construgdo de edificios (residenciais e ndo residenciais)

Comeércio por grosso de produtos agricolas brutos e animais vivos

Comércio por grosso de produtos alimentares, bebidas e tabaco

Agentes do comércio por grosso

Publicidade

Actividades de pratica clinica em ambulatério, de medicina dentaria e de odontologia
Outras actividades de apoio social com alojamento

Comércio por grosso de combustiveis, metais, materiais de construcdo, ferragens e outros produtos n.e.
Fabricagdo de joalharia, ourivesaria, bijutaria e artigos similares; cunhagem de moedas
Fabricacdo de outros téxteis

Outras actividades educativas

Actividades auxiliares dos transportes

Compra e venda de bens imobiliarios

Comércio, manutencdo e reparagdo de motociclos, de suas pegas e acessorios
Outras actividades de saude humana

Actividades de gravag¢do de som e edi¢do de musica

Actividades de acabamento em edificios

Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico

Actividades fotograficas

Organizagdo de feiras, congressos e outros eventos similares

Actividades de consultoria para os negdcios e a gestdo

Outras actividades de telecomunicag¢des

Actividades dos servigos relacionados com a agricultura e com a producao animal
Instalagdo eléctrica, de canalizagBes, de climatizagdo e outras instala¢des

Agéncias de viagem e operadores turisticos

Negdcios estrangeiros, defesa, justica, seguranca, ordem publica e protecgdo civil
Comércio por grosso de outras maquinas, equipamentos e suas partes

N.2 total de Postos de Correio
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Estabelecimentos postais a 16 de novembro de 2018

554 1834
Estacdes de Correios Postos de Correios

54% dos Postos de Correios
Administragado publica em geral
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Contrato de concessao - Subcontratacao

De acordo com a base XXII da Concessao, os CTT estao autorizados a
subcontratar terceiros podendo, nomeadamente, subcontratar:
gualquer das operacOes que integram a atividade de servico postal
(aceitacéo, tratamento, transporte e distribuicao)
0S servicos de postos de correios
outros servicos de terceiros complementares ou coadjuvantes da exploracao
do objeto da concessao

No entanto, mantém os direitos e continuam, direta e pessoalmente, sujeitos as
obrigacOes decorrentes da concesséao.
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Decisdo da ANACOM de revisao dos objetivos de
densidade
A ANACOM concluiu que se verifica um conjunto de circunstancias
excecionais que justifica e torna premente a revisao dos objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos.

Em 10 de janeiro de 2019 determinou aos CTT a apresentacao de uma
proposta que complemente os objetivos em vigor, tendo como quadro de
referéncia:

a) que o estabelecimento postal que os CTT estdo obrigados a
assegurar em cada concelho, seja: uma estacao (EC) ou um posto de
correios (PC) com condicdes equivalentes as da estacao;

b) o referido PC deve observar um conjunto de fatores, para satisfacao
das necessidades de acesso aos servicos postais por parte dos
utilizadores dos mesmos.




4. Rede postal ANACOM

IDE COMUNICACOES

Fatores a observar pelos Postos de Correio:

formacé&o dos colaboradores que efetuam atendimento aos clientes;
garantia de facil acesso (incluindo aos utilizadores com necessidades especiais);

clara identificacéo dos espacos de atendimento e divulgacao de informacéao
relevante ao publico relativamente aos servigos postais prestados;

procedimentos de atendimento que minimizem os tempos de espera;

procedimentos que contribuam para garantir a confidencialidade, sigilo,
inviolabilidade dos envios postais e protecédo da vida privada;

cumprimento regular dos horarios estabelecidos;

procedimentos com vista a avaliar a satisfacao dos utilizadores e permitir a
realizacao de acles corretivas, se necessario, bem como permitir o tratamento
adequado de reclamacoes;

estabelecimento de procedimento para registo de nao conformidades;

manutencao e funcionamento das infraestruturas e equipamentos de molde a
contribuir para a prestacéo de um servico de qualidade.
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Outras medidas contidas na deliberacao:
Consulta publica sobre o quadro de referéncia — até 21 de fevereiro;

Recomendacao aos CTT que durante o procedimento de revisao dos
objetivos de densidade da rede e de ofertas minimas de servicos, néo
adotem quaisquer medidas gue contrariem os objetivos visados com
esta determinacao;

Determinacéo para que no caso de encerramento de estabelecimentos
postais (EC ou PC) ou de reducao de horario, os CTT informem os
utilizadores e a ANACOM com uma antecedéncia minima de 20 dias
uteis;

Recomendacao aos CTT para que:

* Implementem os requisitos definidos aos restantes PC;

e comuniguem previamente as autarquias o encerramento ou reducao
do horario dos estabelecimentos postais;

« Entendimento prévio com as autarquias sempre que gueiram encerrar
as EC existentes no concelho.




5. Outras acoes realizadas ANACOM

DE
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ANACOM promove entendimento no transporte aéreo de correio de e
para a Regidao Autdbnoma dos Acores

Em marco de 2018 realizou-se uma reuniao para assegurar o transporte
aereo de correio de e para a Regido Autonoma dos Acores. A TAP e a
SATA comprometeram-se a dar resposta a esta necessidade numa
reunidao promovida pela ANACOM em gue estiveram presentes, além de
representantes das duas companhias areas, a ANAC, o Diretor Regional
dos Transportes dos Acores e 0s CTT.

A reuniao visou por fim as dificuldades que tém afetado o transporte de
correio no ambito do servico postal universal de e para a Regiao
Autonoma dos Acores, em risco de ser interrompido, com graves
consequéncias para 0s consumidores e para a economia da regiao.




5. Outras acoes realizadas ANACOM & i

Pagamento do subsidio social de mobilidade nos servicos de
transporte de passageiros entre o continente e as Regifes
Autdnomas e entre as Regides Autonomas

Em junho de 2018, a ANACOM realizou uma reuniao, com a participacao
da Secretaria de Estado das Infraestruturas, dos Governos Regionais dos
Acores e da Madeira, da Inspecao-Geral de Financas e dos CTT, da qual
resultou o entendimento que a Internet € o meio que melhor serve este
propadsito.

Em setembro de 2018 foi realizada uma segunda reunido, com a
participacdo também da Comissao Nacional de Protecdo de Dados e da
Easyjet, destinada a fazer um ponto de situacao do progresso verificado,
em termos das acbes acordadas relativamente a implementacdo das
solucoes identificadas, nomeadamente a criagao de uma plataforma
eletronica.




5. Outras ag("jes realizadas ANACOM

I3E COMUN!

Estabelecimento dos critérios de formacéao dos precos do servico
postal universal para 2019-2020

A ANACOM, por deciséo de julho de 2018, complementada por decisao de
novembro de 2018, aprovou os critérios a que obedece a formacao pelos
CTT de precos dos servigcos postais que compdem 0 servico universal.

De acordo com o definido pela ANACOM, em 2019 e 2020 a variacao
maxima dos precos dos servicos nao reservados nao podera ser superior
ao valor da inflacao deduzido de 0,25 pontos percentuais. A evolugcao do
preco do selo do correio normal até 20g passa a estar também limitada
por aquela variacdo maxima.

No mesmo periodo, a reducdo dos precos dos servicos reservados
(notificacOes e citacbes postais) deve ser de, pelo menos, o valor da
inflacdo deduzido de 4,4%.




5. Outras acoes realizadas ANACOM ..

I3E COMU|

Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos CTT

Em fevereiro de 2019, e na sequéncia da auditoria aos resultados de 2016
do SCA dos CTT, a ANACOM concluiu que estes nado estao conformes
com 0s principios orientadores daquele sistema, observando que em
causa esta a inadequada reparticdo de gastos entre a atividade postal e a
atividade bancaria ao nivel da rede comercial (estacoes de correio).

Em causa estara uma sobrevalorizacdo de gastos alocados a atividade
postal, por contrapartida de uma subvalorizacdo dos gastos imputados a
atividade bancéaria, nomeadamente, no que respeita a depreciacoes,
amortizacoes, rendas e alugueres de ativos tangiveis (moveis e imoveis),
custo de capital, impostos e taxas, seguros, conservacao e reparacao,
utiidades (agua, eletricidade), limpeza e vigilancia, e consumiveis
diversos.




5. Outras acoes realizadas ANACOM & i

Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos CTT

A Lei Postal (Lei n.° 17/2012, art.° 15°) prevé que os CTT disponham de
um SCA gue permita a separacao de contas entre cada um dos servicos e
produtos gque integram o servico universal e os que nao o integram.

O art.° 16° da mesma Lel prevé que 0s gastos sejam imputados a um
determinado servico ou produto que lhe sejam diretamente atribuiveis.

Os principios orientadores do SCA foram definidos em 1996, tendo o SCA
dos CTT sido periodicamente auditado e sujeito a recomendacodes e
determinacdes com vista a sua melhoria.

O SCA dos CTT €& modelo de custos histéricos totalmente distribuidos em
gue em que impera o principio da causalidade.




5. Outras acoes realizadas ANACOM & i

Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos CTT

O principio da causalidade (resultante do art.° 16°) implica que os gastos
associados ao consumo de recursos devem ser alocados aos produtos e
Servicos que 0s consumiram.

Para o exercicio de 2016 os CTT admitem que alocaram a atividade
bancaria os gastos que consideram incremental a essa atividade, ainda
gue possam tambéem beneficiar a atividade postal, mantendo os gastos
gue consideram correntes na esfera da atividade postal, ainda que
possam beneficiar a atividade bancaria.

Desse modo, para 2016, certas naturezas de gastos (ex. depreciacoes,
amortizacoes, rendas e alugueres de ativos tangiveis (moveis e imoveis),
custo de capital, impostos e taxas, seguros, conservacao e reparacao,
utiidades (agua, eletricidade), limpeza e vigilancia, e consumiveis
diversos nao foram adequadamente repercutidas na area bancaria.




5. Outras agées realizadas ANACOM

I3E COMUN!

Aprovacédo do Regulamento relativo ao registo dos prestadores de
servicos postais (dezembro de 2018)

Aprovacao do parecer da ANACOM sobre o projeto de decisédo da
Autoridade da Concorréncia no processo contraordenacional
relacionado com o acesso arede postal dos CTT (julho de 2018)

Sentido provavel de decis&o sobre a taxa de custo de capital dos
CTT aplicavel ao exercicio de 2018 (janeiro de 2019)

Realizacdo de uma mesa redonda para assinalar o Dia Mundial dos
Correios (9 de outubro de 2018)




6. A C oes prev IStas ANACOM

I3E COMUN!

Realizacdo de auditorias aos sistemas de contabilidade analitica, aos
indicadores de qualidade de servico e ao inventario dos CTT

Intervencao na definicdo do futuro enquadramento da prestacao do
servico universal postal, a partir de 2021

Avaliar as tarifas transfronteiricas de encomendas postais ao abrigo
do Regulamento (EU) 2018/644

Realizacao de um workshop sobre a revisao do quadro regulamentar
a nivel europeu (11 de abril de 2019)

Assegurar a presidéncia do ERGP (Grupo de Reguladores Europeus
dos Servicos Postais) em 2019




L]
®  AUTGRIDADE
®  NACIONAL .
1 COMUNICACTES
N :
.

Anexo 1
Principais decisoes da ANACOM sobre o sector postal

(2018-19)




Principais decisdes 2018-19 (1) ANACOM * i

Sistema de contabilidade analitica dos CTT (2015)
18.01.2018

Aprovacao dos valores dos indicadores de qualidade do servico postal
universal verificados pelos CTT em 2017
21.06.2018

Parecer da ANACOM sobre o projeto de decisao final da Autoridade da

Concorréncia no processo contraordenacional relacionado com o

acesso a rede postal dos CTT
Decisao de 27.06.2018



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1427424
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1455157
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1455604

Principais decisOes 2018-19 (2) ANACOM e

Aprovacao dos parametros de qualidade de servico e objetivos de
desempenho associados a prestacao do servico postal universal

(2018-2020)
12.07.2018

Aprovacao dos critérios de formacdao dos precos do servico postal

universal para 2018-2020 e consulta sobre a metodologia de previsao

de trafego do cabaz de servicos postais nao reservados
12.07.2018

Aprovacao da metodologia de previsao de trafegqgo do cabaz de

servicos postais ndao reservados para o periodo 2018-2020
Decisao final de 05.11.2018



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456816
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456818
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1462677

Principais decisdes 2018-19 (3) ANACOM * i

Niveis de qualidade de servico dos CTT 2016 e 2017
28.12.2018

Revisao dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas

minimas de servicos
10.01.2019

Sistema de contabilidade analitica dos CTT (exercicio de 2016
15.02.2019 (Sentido provavel de decisao)



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1465436
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1465892
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1467970
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Anexo 2
Comunicados da ANACOM sobre o sector postal

(2018-19)




Comunicados sobre o sector postal ANACOM * 5,

2018

ANACOM estabelece novos indicadores para garantir maior qualidade
no servico postal universal
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426429

ANACOM promove entendimento no transporte aéreo de correio de e
para a Regido Auténoma dos Acores
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1430773

CTT tém que reduzir precos em 2018 por terem incumprido qualidade
de servico

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1454644



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1426429
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=0kCZz7FxLnlgDkWVGo2b07z3bQ0XrjRmw_gd_tKkhqkWStsL2pXWCA..&URL=https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId%3d1430773
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=uuQOYb7-oKnpqZ8XGm5U8-1r-3yra17GitvYfzHp_eYWStsL2pXWCA..&URL=https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId%3d1454644

Comunicados sobre o sector postal ANACOM * #,.

2018 (cont.)

ANACOM aprova indicadores de qualidade do servi¢go universal que 0s
CTT terao que cumprir em 2019 e 2020
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1456815

ANACOM e operadores postais debatem inovacao no sector para
assinalar o Dia Mundial dos Correios
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1460463

ANACOM determina alteracdes ao sistema de medicao dos indicadores de
qualidade dos CTT
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1460713

ANACOM aprova variacao maxima dos precos dos servi¢cos postais nao
reservados para 2019-2020
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1462676



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456815
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=TxXpLeTmrkj5s7yhw7pUEDItDqSxIeqmWO2A-jNqWAYWStsL2pXWCA..&URL=https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId%3d1460463
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1460713
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=-j8Q-XZ5ppLRC7iNRz8hFhIHrXVMc-xi8tpH6jxP6Bmq6NgL2pXWCA..&URL=https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId%3d1462676

Comunicados sobre o sector postal ANACOM * #,.

2019

ANACOM determina aos CTT alteracOes para aumentar robustez e
fiabilidade da medic&o da qualidade de servico
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1465437

ANACOM quer garantir qualidade e acesso ao servico postal universal em
todo o pais
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1465894

Servico postal faz subir reclamacdes no sector das comunicagdes em
2018
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1467791

ANACOM considera inadequada a reparticdo de gastos entre a atividade
postal e a atividade bancéaria dos CTT
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1467969



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1465437
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=2FfjmEjdGCR3_xgoQNsWd5xgbV90Nx9-uQIbml9go3Wq6NgL2pXWCA..&URL=https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId%3d1465894
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=hAGsH48qvjFvl1Rk070g3ZpVzhV6jgMLMzE-xcfO6iWq6NgL2pXWCA..&URL=https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId%3d1467791
https://webmail.anacom.pt/owa/redir.aspx?C=-2PpabNUM4v4g5g8d7ssVeWNiscHvqZXR6D-g3bUEKiq6NgL2pXWCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.anacom.pt%2frender.jsp%3fcontentId%3d1467969

