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O turismo nos ultimos 10 anos

» Duplicacido dos voos e dos passageiros desembarcados (de 10 para 20 milhdes)

» Aumento do numero de hospedes (de 11,5 para 17,4 milhdes)

» Crescimento médio anual das dormidas de 3,2% (de 35,5 para 48,9 milhdes)

» Crescimento médio anual das receitas turisticas de 6,3% (de 7 para 11,4 mil milhdes)
» Duplicacao oferta hoteleira de 4 e 5 estrelas

» Aumento exponencial das empresas de animacao turistica (de 58 para 2.788)

» Qualificacao da oferta turistica
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O turismo nos ultimos 10 anos

» Diminuicao da estada meédia — de 3,1 para 2,8 dias
» Diminuicdo de 12% do emprego no turismo

» Baixa autonomia financeira das empresas turisticas (0,22)

» Elevada sazonalidade

« indice de sazonalidade 39%
* 49 milhdes de dormidas // capacidade instalada em Portugal permite mais de 100 milhdes de dormidas

» 48,6% taxa de ocupacao

» Assimetrias regionais acentuadas

» 73% das dormidas concentraram-se em trés regides

* 90,3% das dormidas do pais concentram-se no litoral
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Estratégia

» Atividade sustentavel
» Criacao de rigueza e desenvolvimento regional

» Criacdo de emprego qualificado

» Foco em:

« Aumentar valor
« Desconcentrar procura geograficamente

» Desconcentrar procura ao longo do ano



Linhas de orientacao e Programas
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1. ET27 - Estratégia de Turismo a 10 anos

Competitividade
Coesao Territorial

Emprego
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Programas

ET27 | Desenvolvimento de estratégia
a 10 anos

ESTRATEGIA
){ TURISMO
Acessibilidades e infraestruturas oD 2027

- . ~ . . http://estrategia.turismodeportugal. pt
Diversificacao da oferta // atratividade :

dos destinos

» Estratégia para o Turismo 2027: Langamento de uma estratégiag

Valorizacao do patriménio // aposta na

para o Turismo com contributos dos stakeholders e amplamente :
cultura :

discutida com parceiros socias, agentes econdmicos e cidadaos

Inovacgao

» Ponto de situacéao

» Proposta apresentada na AR e na CPCS

Qualificagéo e formagéo RH » Consulta publica online

» Realizados focus groups em Alemanha, Franca, Reino Unido,

Dinamizagao do investimento Espanha e Brasil

» Realizados Laboratorios Regionais

Promocgao » Proximos laboratérios especificos: Emprego, Competitividade e

VNV VVVNVV YV

Internacionalizacao


http://estrategia.turismodeportugal.pt/
http://estrategia.turismodeportugal.pt/
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Auscultagcao dos mercados internacionais 1 [ .

1

5 Mercados Estratégicos

.

7 Focus Group

12 Reunides Bilaterais

80 Participantes

 Operadores turisticos
 Agentes de Viagens

e Lideres de opiniao

* AssociagOes setoriais |
* Imprensa
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Aspetos mais relevados pelos mercados internacionais - Sintese

O MAIS POSITIVO A MELHORAR

Notoriedade: destino ainda pouco conhecido

Comunicagao: combinar online com offline

Coordenagao entre regides turisticas

Estruturagao do produto

Informagao sobre o que existe em Portugal

Experiéncia — especialmente em época baixa

Informacgodes e condi¢cdes de mobilidade para visitagao
do pais

Dificuldade em ligagbes aéreas ao longo de todo o ano

Falta de RH qualificados em areas especificas (ex:
linguas, turismo ativo)
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Acessibilidades e infraestruturas
» Implementacdo de programa de captacao de novas rotas e de

Diversificagdo da oferta // atratividade operagoes turisticas para Portugal

dos destinos

» Programa de captacao de operacdes de homeport de cruzeiros

Valorizacao do patriménio // aposta na
cultura

» Promoc¢ao da mobilidade dentro do territorio

Inovacao » Tunel do Marao

» Reducao de 15% nas portagens

Qualificagao e formagao RH » Programa conhecer Portugal de comboio

Dinamizacgao do investimento

Promocao

VNV VVVNVV YV
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Jan-Jul 2016 » 55 novas operagdes aereas captadas

. ) _ » Adicional de 1,4 milhGes de lugares para o Inverno
» Movimento aéreo inbound +11,4% :

» Alargamento de operagbes todo 0 ano

. + o
» Pax inbound +12,2% » Ex: Algarve (Frankfurt e Munique)

» + 1,6 milhOes de passageiros : > Novos destinos — Exs:

: » Budapeste e Varsoévia-Porto
Basileia-Funchal
Viena-Faro

Boston-Lisboa

Lisboa-Terceira



Programas
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Acessibilidades e infraestruturas

Diversificagao da oferta // atratividade
dos destinos

Valorizacao do patriménio // aposta na
cultura

Inovacgao

Qualificagcao e formag¢ao RH

Dinamizagao do investimento

Promocao

VNV VV VNV VYV

v

Aposta na diversificacdo de produtos: turismo natureza,
cycling & walking, cultural, equestre, saude e bem-estar
Programacéao e Eventos de Interesse Turistico
Programa de captagdo de congressos e eventos
internacionais, com criagao de equipa especializada
Qualificacéo e gastronomia local
Programas Turismo Sénior e Turismo Termal
Programa All for Al

» Adaptacao dos espacos publicos e oferta turistica para todos

— Turismo inclusivo
» Roteiros e itinerarios acessiveis
» Campanha de promocgao de Portugal como destino acessivel

Reposicionamento do Algarve // Algarve 365
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K 4 ’o ’ Programa Cultural e
o 16 concelhos 51 entidades 63 projetos
ALGL?VE +1023 apresentagdes out.2016_mai.2017

every day counts

Parceria entre a Secretaria de Estado da '
Cultura e a Secretaria de Estado do Turismo _ A
V. * RS
1

_ . . Antoénio
Financiamento do Turismo de Portugal e 2

execucao da Regiao de Turismo do Algarve

Colaboragcao com os 16 Municipios e 0s

m Danca | Teatro |l Exposicoes
agentes culturais e turisticos da regiao do
e Outros...




Opiniao dos Operadores Turisticos

Internacionais

“With its incredible scenery, year-round
sunshine and abundance of golf courses,
the Algarve remains one of the most
popular holiday destinations for British
holidaymakers. easylet Holidays are
therefore delighted to be involved in this
important Algarve 365 initiative to
highlight the appeal of the region
outside of the peak season.”

Mandy Round
Head of Partnerships and General Manager
easylet Holidays

easyJet Holidays
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“Algarve 365 es una Muy buena iniciativa.
Seqguramente ayudara a vender Algarve en época
baja.”

Carlos Garcia Pastor
Director de marketing y publicidad Logitravel

LOGlI

GROUP

“Algarve 365 es una buena iniciativa que ayudara
a vender Algarve en época baja e apoya la
diversificacion de la oferta.”

Mabel Villarreal
Contracting Department

TOURMUNDIAL | VIAJES &Cﬁhbgﬁ'o
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a 10 anos » REVIVE - programa de valorizagdo do patrimoénio publico,

Acessibilidades e infraestruturas atraves da disponibilizacdo de 30 monumentos em todo o

pais que se encontram desocupados permitindo que sejam

Diversificagao da oferta // atratividade

dos destinos recuperados € neles se desenvolvam projetos turisticos

— . » Lancamento de instrumento financeiro especifico no valor de
Valorizagao do patriménio // aposta na

cultura 150 milhdoes de euros destinado a alavancar o investimento

Inovacgao

Qualificagcao e formag¢ao RH

Dinamizagao do investimento

VNV VV VNV VYV

Promocao

http://revive.turismodeportugal.pt/


http://revive.turismodeportugal.pt/
http://revive.turismodeportugal.pt/
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Acessibilidades e infraestruturas » Portugal Wifi

Diversificagao da oferta // atratividade
dos destinos

» Digitalizacdo da oferta turistica

Valorizagio do patriménio // aposta na » Programa turismo 4.0 com incubadoras de turismo

cultura

» Programas de incubagao e aceleragao de startups no turismo

Inovagao e . . o
» Apoio técnico, financiamento e internacionalizacao

Qualificagao e formacao RH » Abertura de linha de capital para projetos turisticos inovadoresé

. . i i relacionados com patrimonio e cultura
Dinamizacgao do investimento

» Travel Bl
Promocao

VNV VVVV VYV
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Acessibilidades e infraestruturas » Aposta nas escolas de turismo

Diversificacido da oferta // atratividade » Nova escola de Portimao

dos destinos

» Aumento do numero de pessoas formadas

Valorizacao do patriménio // aposta na

cultura » Reformulagdo dos curricula

Inovacgéao » Soft skills

Qualificagdo e formagio de RH » Aproximagao oferta // procura

» Programa de formacéo itinerante
Dinamizacgao do investimento

» Tourism creative factory

Promocao

VNV VVVV VYV
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Acessibilidades e infraestruturas

» Nova Linha de Apoio a Qualificagao da Oferta - 60 milhdes de euros

Diversificagao da oferta // atratividade

dos destinos » 50% Executada

Valorizacao do patriménio // aposta na

» Fundo Turismo Inovacao
cultura

~ » Capitalizar
Inovacgao

» Aceleracao da execucao do PT2020

Qualificagao e formagao em RH
» |VA restauracao

Dinamizacao do investimento » Simplex +

Promocao

VNV VVVV VYV
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Investimento em 2016 Novo alojamento janeiro a setembro 2016
» 300 milhdes euros » Empreendimentos turisticos + 345

» 58 projetos hoteleiros (novos/requalificagéo) » Hotéis + 198

» 1.300 postos de trabalho » Alojamento Local (AL) + 10.916

. > EAT e OMT +1.176
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Acessibilidades e infraestruturas

» Diversificacdo de mercados

Diversificacao da oferta // atratividade » Equilibrio promocao online e offline (ex: Alemanha)

dos destinos

» 6.400 referéncias publicadas nos media

Valorizacao do patriménio // aposta na

cultura » 472 press trips realizadas a Portugal

Adaptacdo da promogao aos mercados especificos (ex: Reinoé

Inovacgao . .
Unido, China)

Qualificagao e formagao em RH » Lancamento da campanha “Ponha Portugal no Mapa’, em que todos

os portugueses sdo convidados a fazer videos do nosso pais, a:

mostrarem os recantos de Portugal e a serem pecgas ativas nosé

Dinamizacao do investimento , L. .
videos de promogao internacional de Portugal

Promocgao

VNV VV VNV VYV
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Crescimento acima da média mundial, europeia e dos concorrentes

Hdéspedes [jan-mai 2016 vs 2015] Saldo da Balancga Turistica 2016
+11,5%
12,8%
11,4%
5,3%
4,4% 4,3%
3,4%
T T T T T T —
o’b(’{b Q’b(‘slb <<<z» C? (5\ {@}\ «0(9?5’ @ 60 \§OQ% {Ib&o Portugal Espanha
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Desempenho do Turismo em Portugal 2016: Procura

S REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA
Receitas, hospedes, dormidas e proveitos
janeiro a julho 2016 vs 2015
2005/2015 +6,2% 2005/2015 +4,2% 2005/2015 +3,2% 2005/2015 +3,3%
+16,7%
+9,4% +10 7% +10,2%
N B 15371
105047
6580,2 29561,1
6014,4
9578,4 26 824,2 1317,1
RECEITAS HOSPEDES DORMIDAS PROVEITOS

Fonte: INE e BdP
Unidade: milhdes de euros




Turismo hoje
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Principais indicadores da atividade turistica por Regides NUTS Il —

R.A. ACORES

Dormidas: 0,866 M (+25,1%)
Tx Ocupagao: 44,8%
Proveitos: 38,2 M €

RevPar: 31 €

LISBOA

Dormidas: 7,3 M (+6,2%)
Tx Ocupacéo: 56,8%
Proveitos: 469,3 M €
RevPar: 55,1 €

R.A. MADEIRA

Dormidas: 4,2 M (+10,5%)
Tx Ocupagao: 66,2%
Proveitos: 211,7 M €
RevPar: 46,7 €

— Capacidade
Dormidas

janeiro a julho 2016

RA .......
Agores .-
R
& a
: '.é «
H 3,3% S
= 5 6%
— 19,1%
= 251%
IEEREER 'A...M.
Lisboa €
r
RA.
Madeira
1%
= 13,5%

34 0%
B=t 34 10

Alentejo

4,7%
3,0%

NORTE

Dormidas: 3,7 M (+15,1%)
Tx Ocupacéo: 45,9%
Proveitos: 191,6 M €
RevPar: 32,1 €

CENTRO

Dormidas: 2,6 M (+9,3%)
Tx Ocupacgao: 32,6%
Proveitos: 117,5 M €
RevPar: 18,6 €

ALENTEJO

Dormidas: 0,832 M (+10,9%)
Tx Ocupacgéo: 33,3%
Proveitos: 42,5 M €

RevPar: 23,6 €

ALGARVE

Dormidas: 10 M (+10,4%)
Tx Ocupacgao: 46,8%
Proveitos: 466,2 M €
RevPar: 40,8 €

Fonte: INE



Desempenho do Turismo em Portugal 2016: Mercados
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CRESCIMENTO NA DIVERSIFICACAO DOS MERCADOS
Principais mercados (dormidas)

2005 Qutros

20% 2016
Portugal Outros
33%
Holanda Portugal
5% ‘. 28%
Holanda'
Alemanha 5%
11%
Alemanha R. Unldo
Franca 10% 17,5%
3% R. Unido
21% Franga Espanha
7.3% 6,8%

Espanha
7%
Fonte: INE

» Destaques para Poldnia (+25,6%), Canada (+24,7%), EUA (+22,8%), Japao (+19,8%), China (+14%) e Italia (+13,6%)

» Crescimentos no Franca (18,6%), Espanha (13,2%), Reino Unido (12,2%) e Alemanha (10,8%)
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Desempenho do Turismo em Portugal: Emprego

Emprego Turismo
2015/2016

350.000

340.000

330.000

320.000 317.186
310.000
302.591

300.000

290.000

280.580
280.000 I I
270.000

201501 201502 201503 201504 201505 201506 201507 201508 201509 201510 201511 201512 201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 201608



OS PORTUGUESES
ij POEM PORTUGAL NO MAPA

DESAFIO 1: O PAIS DO MAR
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