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Lei das ComunicagOes Eletronicas ANACOM :

Ambito da proposta
Protecdo dos consumidores
Servico universal
Servicos de emergéncia
Obrigacoes de informacéo das empresas
Regime sancionatorio

Ajustamentos pontuais de redacao visando a clarificacéo do regime vigente
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Protecédo dos consumidores
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Fidelizacbes

Qualidade do servico

Faturacao

Alteracao do contrato pelo prestador
Cobranca de conteudos digitais (wap billing)
Suspenséo dos servigos
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Lei das Comunicac0Oes Eletronicas

Protecao dos consumidores — Fidelizagbes (1)

As propostas da ANACOM séo orientadas para a necessidade de se obter
um compromisso e um justo equilibrio entre:

« 0 ambiente concorrencial,
* a protecéo dos consumidores;
 a liberdade contratual dos agentes econdémicos; e

« a estabilidade e remuneracéo dos investimentos nas infraestruturas e
equipamentos por parte das empresas.

Propbe assim a ANACOM que o valor dos encargos a saida deixe de estar
associado ao valor das vantagens que justificam o periodo de fidelizacao,
como ficou estabelecido em 2016, e passe a ter como limite maximo uma

percentagem do valor das mensalidades a pagar até ao final do contrato
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Lei das ComunicacgdOes Eletronicas ANACOM : .

Protecao dos consumidores — Fidelizagbes (2)

20.02.2019

Duracdo maxima mantém-se nos 24 meses

Proibicado de extensao deste periodo por via da associacdo de contratos
(por exemplo, relativos a venda de equipamentos a prestacoes)

Mantém-se exigéncia de disponibilizacado de contratos com 6 e 12 meses
de fidelizacao e sem fidelizacéo

Fidelizacdo apenas admitida em caso de subsidiacao (total ou parcial)
de equipamentos ou da instalacdo e ativacdo do servico — outras
condicOes promocionais deixam de poder fundamentar a fidelizagao

Clarificacdo da exigéncia de manifestacdo de vontade expressa e por
escrito para vinculacdo do assinante ao periodo de fidelizacao,
independentemente do meio de celebragao do contrato

Aplicacdo do regime a micro e pequenas empresas e organizacOes
sem fins lucrativos, aléem dos consumidores




Lei das ComunicagOes Eletronicas ANACOM : .

Protecao dos consumidores — Fidelizagbes (3)
Encargos em caso de denuncia antecipada do contrato pelos assinantes:

Limite maximo definido por referéncia a uma percentagem das
mensalidades vincendas:

20% na primeira metade do periodo de fidelizacéo
10% na segunda metade do periodo de fidelizacao

Fidelizacbes subsequentes — compensacdes por dendncia
antecipada pelo assinante apenas admitida para ressarcir custos de
novas instalacdes e limitada a 10% das mensalidades vincendas

Aplicacéo do regime relativo ao desblogueamento de equipamentos
sempre que a fidelizacdo tenha sido estabelecida exclusivamente
como contrapartida da subsidiacdo desses equipamentos
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Protecdo dos consumidores — Qualidade do servico

Prazo maximo para reparacao de avarias nos contratos

Direito a crédito na fatura em caso de interrupcdo do servico
superior a 24 horas e aresolucao do contrato se superior a 15 dias

ANACOM habilitada a estabelecer regras de compensacao
automatica

Incumprimento do prazo para
ativacéo dos servicos

Incumprimento do prazo para

~ . Direito a compensacao
reparacao de avarias

Falta de comparéncia nas datas
acordadas com os assinantes
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Protecédo dos consumidores — Faturacao

Consagracao expressa do direito a receber uma fatura simples gratuita,
independentemente do suporte em que esta seja disponibilizada

Obrigacdao de inclusdo nas faturas mensais (ndo detalhadas) de
informacgé&o explicita e concreta sobre:

a duracao remanescente do periodo de fidelizacao
os encargos devidos em caso de denuncia antecipada do contrato

Sujeicao da cobranca de servicos ou funcionalidades adicionais a
consentimento expresso do assinante, que nao podera resultar de
opcOes estabelecidas por defeito e que tenham de ser recusadas para
evitar essa cobranca
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Protecédo dos consumidores — Alteracao do contrato pelo prestador

Consagracao expressa do direito de resolucéo, sem encargos, por
parte do assinante, em caso de alteracao unilateral do contrato pelo
prestador, salvo se as alterac6es forem:

propostas em beneficio dos assinantes

de natureza exclusivamente administrativa e sem efeito negativo para
0S assinantes

diretamente impostas por disposicao legal

Clarificacdo dos elementos que devem constar da comunicacéo prévia
das alteragcbes aos assinantes — proposta de alteracao, informacéo sobre
o direito de resolucao e indicacao do respetivo prazo

Definicdo de prazo minimo de 30 dias para o exercicio do direito de
resolucdo pelo assinante, caso nao concorde com a proposta de
alteracao
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Protecdo dos consumidores — Cobranca de conteudos digitais (wap
billing)
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Exigéncia de autorizacdo prévia e expressa do assinante para a
cobranca de conteudos digitais

Regula a cobranca por débito em saldos de tarifario pré-pagos ou através
de fatura do prestador

Abrange conteudos que:
nao sejam de comunicacoes eletronicas

nao facam parte da oferta de servicos de comunicacdes eletronicas
contratado

N&o se aplica a servigcos de audiotexto ou de valor acrescentado baseado
no envio de mensagens, que tém regimes proprios

N&o prejudica o regime juridico dos servicos de pagamento e moeda
eletrénica




Lei das ComunicagOes Eletronicas ANACOM : .

Protecédo dos consumidores — Suspensao dos servigos

Clarificam-se obrigacfes dos prestadores quando promovam a suspensao do
servico por incumprimento do contrato pelo assinante:

20.02.2019

proibida suspenséao de servicos de comunicacdes eletronicas por falta de
pagamento de outros valores incluidos nas faturas

proibida faturacdo e cobranca de servicos durante o periodo de
suspensao

proibida suspensao em caso de celebracéo de acordo de pagamento

determinada cessacéo imediata da prestacao do servico em caso de
resolucdo automatica do contrato




Lei das ComunicagOes Eletronicas ANACOM : i

Protecéo dos consumidores — Reclamacgdes

Circunscreve-se a obrigacao de analise de queixas por parte da ANACOM as
reclamacdes previamente apresentadas aos prestadores de servigos de
comunicacoes eletronicas

prestadores deverdo analisar as reclamac6es em primeira linha
maior celeridade na resolucao das reclamacoes
maior eficiéncia na alocacao de recursos do regulador

Obrigacdo das empresas de conservacao de suportes relacionados com o
tratamento de reclamacOes e disponibilizacdo dos mesmos a ARN e ao
assinante, em suporte duradouro, quando solicitado

20.02.2019



Lei das ComunicagOes Eletronicas ANACOM : .

Servi¢co Universal (SU)

Designacao de prestador(es) do SU pelo Governo, ouvida a ANACOM,
apenas quando existam necessidades dos cidadaos que o SU visa
satisfazer e que nao sejam satisfeitas pelo normal funcionamento do

mercado

ANACOM avalia periodicamente (a cada 3 anos) as condicdes em que
sao asseguradas pelo mercado as prestacfes abrangidas pelo SU
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Servi¢o Universal (SU)

ANACOM recomendou que nao se procedesse a designacdo de
prestadores do SU, continuando o mercado a ser monitorizado.

Custo global de 23,8 milhdes de € para todo o periodo dos contratos
9,6 M€ 12,3 M€ 1,9 M€
(5 anos STF e PP e 3 anos listas e 118). o=
EBEl T %l

Fwva'

SERVICO TELEFONICO PoOsTOS PUBLICOS LISTAS E 118

FIXO

Reduzidissimo nivel de utilizacdo de cada uma das componentes do
SU torna o financiamento desproporcional e totalmente injustificado, sem
beneficio relevante para os utilizadores.

Financiamento do SU ¢ feito através de Fundo de Compensacéo para o
qgual contribuem os operadores do sector das comunicacbes eletronicas
(com excecao dos de menor dimensao) — o que tera no final impacto
sobre 0s pre¢os que sao pagos por todos os consumidores.

Valor do financiamento poderia ser aplicado no sector de outra forma,
designadamente para satisfazer de forma efetiva e com muito menor
custo necessidades essenciais e disponibilizar a Internet de banda larga.
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Lei das ComunicacgdOes Eletronicas ANACOM : .

Servico Universal (SU) — Servigo telefonico em local fixo (9,6 M€)

20.02.2019

Ao longo do periodo do contrato houve no maximo 3 clientes.
O clientes “reformados e pensionistas”.

O utilizadores das funcionalidades para pessoas com necessidades
especiais.

Existe uma elevada cobertura da populacdo por redes fixas e moveis e
uma reduzida percentagem de familias sem acesso.

Existem ofertas retalhistas que permitem satisfazer o acesso a servi¢os de
comunicacOes eletronicas em local fixo a um preco acessivel e de
gualidade adequada.

No caso das populacbes que tiveram as ligacOes afetadas pelos
incéndios, o servico de telefone fixo ndo deu qualquer contributo para
resolver a sua situacao.

6 Estados membros ja nao designam prestadores do SU para este
servico.
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Lei das ComunicacgdOes Eletronicas ANACOM : .

Servico Universal (SU) — Servigo de postos publicos (12,3 M€)
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Existe uma muito baixa utilizacdo efetiva dos postos publicos (dados
corrigidos pela MEO apontam para uma meédia de 1 chamada por dia e
por posto publico) e o trafego estd em queda (o nivel de utilizacdo em
alguns locais de interesse social é elevado, mas na generalidade dos
restantes sitios e residual ou inexistente).

A utilizacdo dos postos publicos decorre em muitos casos da inexisténcia
de saldo no telemdével e bateria do telemovel fraca ou descarregada.

Nao tem sido alternativa para realizacao de chamadas em situacGes de
emergéncia, nem apresentam condi¢des de resiliéncia mais elevadas.

A penetracdo do STF e STM tem aumentado e € superior a muitos dos
paises que ja nao tém prestadores designados.

Maioria dos postos publicos nao integram o SU (58% do total de
postos publicos existentes em Portugal).

Maioria dos paises da Unidao Europeia (15) ndo designam prestador de
servico universal para os postos publicos.
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Servico Universal (SU) — Servigo de listas e servigo informativo (1,9 M€)

Apenas 5% dos numeros de telefone constam das listas e do 118 (apenas
1,1 milhdes de assinantes tém os seus dados nas listas do SU, ou seja
cerca de 95% do numero total de acessos existentes no mercado néo
consta dessa base de dados).

N.° assinantes que autorizaram a divulgacdo de dados e percentagem face ao n.° total
N.° Acessos (STF) e de acessos (STF) e Estac6es Moveis ativas (STM) de cada operador

Estacdes Mdveis

Operador ativas (STM) Servigos do SU “1820” “1893” “1891”
(Listas e “118”) MEO NOS © VODAFONE

milhares milhares percent. milhares percent. milhares percent. milhares percent.

MEO 10.200 913,6 9,0% 913,5 9,0% 0 0,0% 0,0%
NOS 6.000 133,0| 22% 1325 22% 594,3| 9,9% 0,0%
VODAFONE 5.600 8,8| 0,2% 10| 0,0% 0| 0,0% 5,7%
NOWO/ONI 300 81,1 27,0% 81,0 27,0% 0 0,0% 0,0%
Outros 200 0,5 0,2% 0,5 0,3% 0 0,0% 0,0%

TOTAL 22.400 1.137,0| 51% 1.129| 5,0% 2,7% 1,4%

(*) Servigo descontinuado a 01.04.2018

20.02.2019
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Servico Universal (SU) — Servigo de listas e servigo informativo (1,9 M€)

20.02.2019

Existe uma cada vez maior preocupagao com a privacidade dos dados,
gue leva a que um numero crescente de cidadaos opte por nao incluir os
seus contactos nas listas;

Existem menos de 7 mil pedidos anuais de listas telefonicas impressas.

1 em cada 5 habitantes fez uma unica chamada para o 118 em 2016,
menos 30% do que no ano anterior (em 2017 estima-se uma descida de
27%).

Alternativas de disponibilizacdo desta informacdo no mercado: atraves
dos servicos prestados em diretorios eletronicos, motores de pesquisa,
redes sociais e na gama «18XY».

A maioria dos estados membros da UE (16 estados) ja ndo designam
prestador para as listas em papel e eletronica, havendo 20 que néao
designam prestador para o servico de informacao de listas.
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Servi¢co Universal (SU) — O que defenderam os operadores

A NOS e Vodafone - ndo existe necessidade de designar prestador do
servico universal em qualquer das suas componentes e sustentam que a
banda larga n&o deve ser incluida no servi¢o universal

MEO ndo é necessario manter o servico universal na componente de
telefone fixo, a banda larga ndo deve ser incluida no SU. Deve manter-se
designacédo de prestador para o servico universal de oferta de postos
publicos e de disponibilizacdo do servicos de lista telefénicas completa e
de informacdes sobre listas

A NOWO/ONI defendem a continuidade do status quo.
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Lei das ComunicagOes Eletronicas ANACOM : Hice.

Servigos Universal (SU) — Recomendag6es da ANACOM
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N&o proceder a designacao de prestadores de servico universal

[apenas promover a designacédo do prestador para as diversas prestacfes que
compdéem o ambito do servico universal quando se considere que existem
necessidades dos cidadaos que essas prestacOes visam satisfazer que nao estao
asseguradas pelo normal funcionamento do mercado]

Prosseguir a monitorizacdo do mercado para avaliar necessidade de
ponderar solugoes alternativas

Rever ofertas para utilizadores com deficiéncia no contexto de politicas
de inclusao

Iniciar reflexdo aprofundada com vista a ponderar integracdo da banda
larga no servico universal
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Servicos de emergéncia

Transposicao parcial do Cédigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas
para acompanhar as acoes do Programa SIMPLEX+, designadamente:

Aplicacéo 112.pt para utilizadores com dificuldades de comunicacéo

Georreferenciacao do 112 através da tecnologia AML, que, em
caso de chamada para o0 112, envia automaticamente as coordenadas
de localizacao do equipamento terminal para o centro operacional,
melhorando a precisao da localizacédo do chamador

Em particular:

O ambito da obrigatoriedade de garantir 0 acesso aos servigcos de
emergéncia € alargado de “chamadas” para o conceito mais amplo de
“‘comunicacOes de emergéncia”

A definicdo de informacdo sobre a localizacdo do chamador é
clarificada com vista a incluir a informacao baseada no equipamento
terminal

20.02.2019
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ObrigacOes de informacao pelas empresas

Clarifica que a informacdo prestada a ANACOM pelas entidades
reguladas deve ser verdadeira, objetiva e completa

Reforca a necessidade de as empresas identificarem, de forma concreta e
fundamentada, a informacéo confidencial

Determina que a auséncia de concretizacao ou fundamentacao da
confidencialidade da informacao equivale a n&o identificacao dessa
informacao como confidencial

Reconhece que ANACOM pode divulgar informacao:

de manifesto interesse publico que Ihe tenha sido transmitida pelas
empresas, independentemente do modo como foi qualificada, sem
prejuizo do regime legal em matéria de confidencialidade

relativa a testes de utilizacdo do servico de acesso a Internet
realizados voluntariamente por utilizadores finais atraves do Net.mede

20.02.2019
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Regime sancionatoério (1)

20.02.2019

Cria as sanc¢oes por incumprimento do Regulamento da Internet Aberta
(net neutrality) e das alteracdes introduzidas ao Regulamento Roaming

Qualifica como contraordenacao o incumprimento das regras definidas
pela ANACOM relativamente as auditorias a Taxa Municipal de Direitos
e Passagem (TMDP)

Violacdo das obrigacbes de informacao passa de contraordenacéo
grave a muito grave

Responsabiliza os titulares dos orgéaos e cargos de administracao ou
direcdo das empresas, em caso de incumprimento de obrigacfes de
informacao e de atuacbes que, em resultado de orientagdes ou
instrucdes dadas pelos responsaveis das empresas, tém por efeito a
violacdo em massa de direitos e obrigacbes, quando ajam com
manifesta e grave violacdo dos deveres que |he sé&o inerentes ou quando
nao adotem medidas para evitar os ilicitos




Lei das ComunicacgdOes Eletronicas ANACOM : .

Regime sancionatdério (2)

20.02.2019

Interdicdo, até 2 anos, do exercicio de cargo ou fungdes de
administracdo, direcdo e fiscalizacdo em pessoas coletivas com
intervencdo na atividade de comunicacdes que é objeto da LCE, nas
contraordenacOes pelas quais sejam responsabilizados nos termos do
ponto anterior

Este tipo de responsabilidade dos titulares dos cargos de administracao
ou direcao das empresas segue a tendéncia que se tem verificado nos
regimes contraordenacionais aplicaveis a outros sectores regulados
(Cddigo dos Valores Mobiliario, Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, Regime Juridico da Concorréncia, Regime
Sancionatério do Setor Energético, Regime Juridico da Distribuicdo de
Seguros e de Resseguros, Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora, Regime aplicavel as
Contraordenacdes Aeronauticas Civis)
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Obrigacdes de informacéao pelas empresas e regime sancionatoério (1)

Clarifica que a informacdo prestada a ANACOM pelas entidades
reguladas deve ser verdadeira, objetiva e completa, em linha com a
alteracéo proposta a LCE

Qualifica como contraordenacdo a adocao pelas empresas de
comportamento habituais ou padronizados que possam conduzir a
violac&o de regras legais ou determinacdes da ANACOM, em linha com o
disposto na LCE

Responsabiliza os titulares dos orgéaos e cargos de administracao ou
direcdo das empresas, em caso de incumprimento de obrigacfes de
informacao e de atuacbes que, em resultado de orientagdes ou
instrucOes dadas pelos responsaveis das empresas, tém por efeito a
violacdo em massa de direitos e obrigacOes, quando ajam com
manifesta e grave violacdo dos deveres que |he sao inerentes ou quando
nao adotem medidas para evitar os ilicitos
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Obrigacoes de informacao pelas empresas e regime sancionatorio (2)

Interdicdo, até 2 anos, do exercicio de cargo ou fungdes de
administracdo, direcdo e fiscalizacdo em pessoas coletivas com
intervencdo na atividade de comunicacbes que € objeto da LSP, nas
contraordenacOes pelas quais sejam responsabilizados nos termos do
ponto anterior

Este tipo de responsabilidade dos titulares dos cargos de administracao
ou direcao das empresas segue a tendéncia que se tem verificado nos
regimes contraordenacionais aplicaveis a outros sectores regulados
(Cddigo dos Valores Mobiliario, Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, Regime Juridico da Concorréncia, Regime
Sancionatério do Setor Energético, Regime Juridico da Distribuicdo de
Seguros e de Resseguros, Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora, Regime aplicavel as
Contraordenacdes Aeronauticas Civis)

20.02.2019



L]

®  AUTGRIDADE

®  NACIONAL R

e DECOMUNICACES
.

Regime quadro das
contraordenacdes no sector das
comunicacoes

20.02.2019



Regime quadro das cpntr?ordenac;oes ANACOM & .
no sector das comunicacodes '

Responsabilizacao dos titulares dos cargos de administracao ou direcao

Possibilidade de responsabilizacdo dos titulares dos 6rgaos e cargos de
administracdo ou direcdo, bem como o0s responsaveis pela direcao ou
fiscalizacdo de areas de atividade das pessoas coletivas em que seja praticada
alguma contraordenacao:

em caso de manifesta e grave violacdo dos deveres que |he sao
inerentes

se, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infracdo, nao adotarem
as medidas adequadas para a evitar ou Ihe por termo imediatamente

Possibilidade de determinacdo de sancdo acessoria de interdicao do
exercicio de cargo ou funcdes de administracéo, de direcdo e de fiscalizacao
em pessoas coletivas com intervencdo na atividade de comunicacdes, até ao
maximo de 2 anos
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Regime quadro das cpntr?ordenac;oes ANACOM & .
no sector das comunicacodes '

Responsabilizacao dos titulares dos cargos de administracédo ou direcao

Este tipo de responsabilidade dos titulares dos cargos de administragcdo ou
direcdo das empresas segue a tendéncia que se tem verificado nos regimes
contraordenacionais aplicaveis a outros sectores regulados (Codigo dos
Valores Mobiliario, Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades
Financeiras, Regime Juridico da Concorréncia, Regime Sancionatério do Setor
Energético, Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros,
Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora, Regime aplicavel as Contraordenacoes Aeronauticas Civis)

Eliminacdo da possibilidade de pagamento voluntario de coimas em
infracfes muito graves praticadas com negligéncia e em infracdes graves
praticadas com dolo
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Outros diplomas ANACOM : ..

Tratamento dados pessoais e protecao da privacidade nas comunicagdes

Articulacdo com as alteracOes propostas a Lei das Comunicacoes
Eletronicas em matéria de comunicacOes de emergéncia, em particular no
gue respeita a divulgacao de informacéo sobre a localizacao do chamador
junto das organizacdes com competéncia legal para receber ou tratar
essas comunicacoes

Desblogueamento de equipamentos

Revogacao da regra relativa a duracdo maxima do periodo de fidelizacao,
gue passara a constar apenas da Lei das Comunicacdes Eletronicas, em
beneficio da sistematizacéo e da seguranca juridica

Contratacao a distancia

Atribuicdo de competéncias de fiscalizacdo a ANACOM quanto esteja em
causa a prestacao de servicos regulados por esta Autoridade
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Fidelizacoes ANACOM

Anexo

FIDELIZACOES
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Situacao antes e apos a alteracéo da
LCE de 2016 — Encargos por denuncia
antecipada dos contratos
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Encargos por denuncia antecipada dos
contratos — situacao inicial e atual
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Antes da entrada em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho, o valor dos
encargos a suportar pelos assinantes em caso de denuncia antecipada de
contratos com fidelizacdo n&o eraregulado.

O valor desses encargos correspondia, em regra, ao total das mensalidades
vincendas até ao final do periodo de fidelizacao, podendo ascender a valores
muito elevados e desincentivando a mudanca de prestador pelos assinantes.

Com a alteracao introduzida na LCE pela Lei n.° 15/2016, o valor dos encargos
a suportar pelos assinantes em caso de denuncia antecipada de contratos
passou a ser associado ao valor das vantagens gque justificavam o periodo
de fidelizagcao, tendo como limite o valor dos custos que o fornecedor teve
com ainstalacédo da operacéo.

Esta regra acabou por nao reduzir, de forma significativa, o valor dos
encargos que sdo, em média, cobrados aos assinantes que pretendam
denunciar antecipadamente 0s seus contratos, em particular no caso das
ofertas cujo valor médio mensal das vantagens associadas ao periodo de
fidelizacdo é semelhante ao valor da mensalidade.
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Encargos por dengnqlq gntempada dos ANACOM &
contratos — situacéao inicial e atual '

Com as regras introduzidas em 2016, no caso das atuais ofertas, 0s encargos a
suportar pelos assinantes em caso de denuncia antecipada de contratos com
fidelizacdo podem atingir, por exemplo, em caso de denuncia no final do 6.°

mes:

valores superiores a 600€, no caso de ofertas 3P;
valores superiores a 1.000€, no caso de ofertas 4P ou 5P;

valores da ordem dos 200€, no caso de ofertas stand-alone do servico
movel.
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Encargos por denuncia antecipada dos
contratos — situacéao inicial e atual
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Outras consequéncias apos implementacéao das regras de 2016:

1) Conceitos indeterminados e dificilmente determinaveis, na pratica (ex:
custos que o fornecedor teve com a instalacdo da operacao), dificultaram
aplicacao efetiva e uniforme do regime e a supervisao e Iintervencdo da
ANACOM.

2) SituacOes de informacdo pouco clara sobre o leque de vantagens
consideradas para calculo dos encargos por denuncia antecipada e o seu valor
(ex: informacdes pouco claras e inconsistentes nos sites dos prestadores e nem
sempre coincidentes com o que consta dos contratos).

3) O valor das vantagens associadas a fidelizacao (oferta ou descontos da
taxa de instalacdo e/ou ativacao e outras condi¢cdes promocionais), com base nas
guais se calculam os encargos para o assinante em caso de denudncia contratual
antecipada, atingiu valores elevados. Algumas destas vantagens foram,
aparentemente, inflacionadas apos a alteracdao da LCE de 2016 (ex: taxa de
instalacdo e ativacdo cobrada aos assinantes que nao se fidelizam) — ver
grafico seguinte.
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Encargos por denuncia antecipada dos ANACOM * i

contratos — situacao inicial e atual -

Evolucdo da taxa de instalacéo e de ativacao (valores com IVA) —
Exemplo Pacote 3P

500 € -
Alteracao LCE
450 € -
400 € -
350 € -
300 € -
250 € -
200 € -
150 € -
100 € -

50 € -

0€
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Encargos por denuncia antecipada dos ANACOM

contratos — situacao inicial e atual -

- Aumento artificial das “vantagens” que

passaram a equivaler aos encargos vincendos

Exemplo: Pacote Triple-Play (3P): TV + Internet fixa + telefone fixo

VANTAGENS

Oferta c/ fidelizagao de 24 meses

Caracterizagao da vantagem

Valor a
pagar

Valor da
vantagem

VALOR TOTAL DAS VANTAGENS

911,87 €

Total Instalagéo + Ativagao

Oferta da instalagdo e ativagéo

0,00€

350,00 €

Mensalidade

10€ de desconto na
mensalidade

3549 €

240,00 €

Descontos adicionais p/ fatura
eletrénica e débito direto

Oferta de 1 mensalidades na
adesdo a Fatura Eletronica e
Débito Direto

3549€

Canais Premium e outros
contetidos

Oferta de 3 meses de canais
premium

136,38 €

Trafego adicional (adesao on line)

VideoClube

30,00 €

Equipamentos a prestagdes

Oferta do aluguer da Box DVR
Full HD 5€/més

120,00 €

Fonte: Calculos da ANACOM com base na oferta de um operador

20.02.2019

500 €
450 €
400 €
350 €
300€
250 €
200 €
150 €
100 €
50€
0€

AUTCRIDADE
®  NACIONAL .
° 3E COMUNICACOES

- “Aumento” dos custos de instalagao
e ativagao atribuidos como “vantagem”

Custos de Instalacéo
e ativacao de Pacotes
Triple-Play

nov-14 jun-16 out-16 mar-17 mai-18 set-18 jan-19

Fonte: Célculos da ANACOM | Nota: Valores médios com base nas ofertas de quatro
operadores
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Comparacao dos encargos por
denuncia antecipada de acordo com
as regras atuais e propostas - Casos
Reais (com base em contratos e
faturas de clientes)
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A: Caso Real — Oferta 3P

Pacote Triple-Play: TV + Internet fixa + telefone fixo

mensal 24 meses

Instalagdo e ativagao 15 350
Equipamentos 5 120
Outros Descontos e vantagens 15 360

descontos totais 35 830

Mensalidade 36 864

Fonte: Célculos da ANACOM com base em ofertas reais

AUTCRIDADE
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Encargos por denuncia antecipada do

o CONtrato durante o periodo de fidelizagéo

Situacao
Atual

Proposta

0123456 7 8 9101112131415161718192021222324
meses




B: Caso Real — Oferta 4P ANACOM : &

Comparacao dos custos de denuncia antecipada calculados com regras
atuais e futuras

Pro-Rata do Valor das Vantagens 20% e 10% das Mensalidades Vincendas

Valor das Dentncia no fim do 6° Dentincia no fim do Mensalidade | Denlnciano fim do 6° | Denlincia no fim do 13°
vantagens s/IVA més 13° més s/IVA meés més

614,24 (contrato) 460,68 281,53 41,04 147,75 45,14

Oferta 4P
rescisao no fim do 62 més e do 132 més

-84,0%

Rescisdo no fim do 62 més Rescisdo no fim do 132 més

B Calculo: Pro-Rata sobre as Vantagens
m Calculo: 20% e 10% das Mensalidades Vincendas
Variacao (%)
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C: Caso Real — Oferta 4P ANACOM : &

Comparacao dos custos de denuncia antecipada calculados com regras
atuais e futuras

Pro-Rata do Valor das Vantagens 20% e 10% das Mensalidades Vincendas

Valor das Denulncia no fim do 6° |Dendncia no fim do 13° . Denuncia no fim do 6° |Dendncia no fim do 13°
~ ~ Mensalidade s/IVA ~ ~
vantagens s/IVA mes meés meés mes

611,21 (contrato) 458,41 280,14 66,99 241,17 73,69

Oferta 4P
rescisao no fim do 62 e 132 més

-73,7%

Rescisdo no fim do 62 més Rescisdo no fim do 132 més

M Calculo: Pro-Rata sobre as Vantagens
B Calculo: 20% e 10% das Mensalidades Vincendas
Variacao (%)
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Duracdo maxima periodo fidelizacao e
regras relativas aos custos de
denuncia em varios paises europeus
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Duracdo maxima do periodo de fidelizacao

- consumidores
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23 pal'ses da UE responderam ao inquérito da ANACOM

st D A —

24 meses

24 meses (mas apids 6 meses o consumidor
pode terminar o contrato sem penaliza¢&o)

1
:
Informacé&o n&o disponivel 2

20.02.2019

Austria, Bulgéria, Republica Checa, Croécia,
Franca, Alemanha, Grécia, Letdnia, Lituania,
Malta, Pol6énia, Eslovénia, Suécia, Reino Unido,
Republica Checa, Portugal, Chipre, Irlanda,
Holanda, Eslovaquia

Bélgica

Noruega
Estonia, Sérvia, Turquia

Dinamarca, Espanha




Regras relativas aos custos de denuncia ,
por iniciativa do consumidor ANACOM ; ..

e A

Com base em 100% das mensalidades 6 Austria, Cro4cia, Malta, Holanda, Sérvia, Bélgica
restantes

Com base numa percentagem (inferior a Bulgéria, Republica Checa, Franca, Letonia,
100%) das mensalidades restantes Polénia

Outros Chipre, Grécia, Hungria, Lituania, Portugal,
Turquia, Reino Unido, Estonia, Eslovénia

Sem custos de resciséo 1 Noruega

Informacé&o n&o disponivel Dinamarca, Alemanha, Irlanda, Eslovaquia,
Suécia, Espanha

Nota: ver informagédo mais detalhada no anexo infra

20.02.2019



Regras relativas aos custos de denuncia ,
por iniciativa do consumidor - ANEXO ANACOM : i

Regras o |paises

Mensalidades dos meses restantes Austria,
Croécia,
Malta,
Holanda,
Sérvia,
Bélgica
Nao pode exceder 3 vezes o valor da mensalidade dos servicos fixos da tarifa [ESIEE]
standard sem desconto
Nao pode exceder 1/5 da soma das mensalidades restantes ou 1/5 da soma Republica
dos pagamentos minimos acordados restantes Checa
Custos administrativos da rescisao que nao pode exceder 30€ (valor das Chipre
mensalidades a data da rescisdo, custos administrativos - ndo superiores a

30€), se o subscritor tiver equipamento subsidiado: valor proporcional ao
tempo do equipamento)

N&o pode exceder 1/4 do montante restante Franca
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Duracdo maxima do periodo de fidelizacao
— consumidores - ANEXO ANACOIVI : B

Regras 0 |Ppaises

Nao pode exceder: Grécia
“1. the total monthly fee discount allowed until the time of termination plus the
outstanding depreciation amount for any subsidy granted for (a) a mobile device
or terminal equipment and (b) network connection based on the depreciation
scheme referring to the time period after termination comes into effect. In the
specific case that the contract is terminated before the expiry of the 2 months
period, the subscriber shall pay an amount corresponding to two monthly fees, to
the total of two monthly fees discounts, plus the outstanding depreciation amount
for any subsidy granted for (a) a mobile device or terminal equipment and (b)
network connection on the basis of the depreciation scheme referring to the
period following the first two months of the contract.

2.0ne third of the aggregate amount of monthly fees for the period following
termination until the regular expiry of the fixed term contract, plus the outstanding
depreciation amount for any subsidy granted for a mobile device and/or terminal
equipment and/or network connection, corresponding to the period in which no
monthly fees are paid.”
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Duracdo maxima do periodo de fidelizacao
— consumidores - ANEXO ANACOIVI : B

Qualquer beneficio concedido ao subscritor até a data de terminagéo (ex: Hungria
diferenca entre mensalidades com promocao e as sem promoc¢dao durante

todos os meses em que o contrato produziu efeito). O prestador ndo pode

reclamar beneficios ou pagamentos que fossem devidos no futuro (ex:

mensalidades restantes)

Valor proporcional ao tempo da prestagao do servigo até a resciséo Leténia
antecipada do contrato, dividindo por pelo menos periodos de 3 meses

“services part of the agreed price in proportion to the services rendered and QEIUETIE]
to pay other reasonable expenses made by the provider of services for the

purpose of the performance of the contract before the date of receipt of the

notice of resiliation of the contract from the client.”

“may not exceed the value of an allowance granted to the subscriber Polénia
reduced by its proportional value for the period from concluding the

agreement to its termination date. The claim shall not apply if the agreement

is terminated by the consumer before the services are provided, unless
telecommunications terminal equipment is subject to the allowance”
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Duracdo maxima do periodo de fidelizacao
— consumidores - ANEXO ANACOIVI : B

Regras Paises

N&o pode exceder os custos de instalacao e deve ser proporcional Portugal
a vantagem que foi conferida e como tal identificada e quantificada

no contrato e, como consequéncia, ndo deve corresponder

automaticamente a soma do valor das mensalidades restantes.

Os operadores devem calcular dois valores: Turquia
¢ o0 valor das mensalidades que vencem na data da rescisao

¢ o0 valor da vantagem conferida que ainda nao foi recuperada

Os operadores s6 podem cobrar o valor minimo desses dois

valores.

“the Consumer Rights Act 2015 requires contract terms to be fair.

One of the examples of a term which may be considered unfair is “a

term which has the object or effect or requiring a consumer who

fails to fulfill his obligations under the contract to pay a
disproportionately high sum in compensation” (Schedule 2, Part 1,

point 6).

Ofcom and the Competition and Markets Authority (CMA) have
published guidance on how early termination charges (ETCs) will be
considered under the Consumer Rights Act

(
).
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https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0019/74701/guidance_from_1_october_2015.pdf

Duracdo maxima do periodo de fidelizacao ,
— consumidores - ANEXO ANACOM - &5 .

Noruega
Sim Estonia,
Informacé&o n&o disponivel Dinamarca,

Alemanha,
Irlanda,

Eslovaquia,
Suécia,
Espanha
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