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Assunto: Consultas publicas sobre parametros de qualidade de servico e critérios de

formagao dos pregos do servico postal universal
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Ao abrigo do enquadramento legal aplicavel ao sector postal, compete a Autoridade Nacional

de Comunicagées (ANACOM) fixar os parametros de qualidade de servigo e os objetivos de
desempenho associados ao servico postal universal, a assegurar pelos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT), enquanto eémpresa concessionaria do servigo postal universal.

Neste ambito, informa-se que a ANACOM aprovou, em sentido provavel de decisdo, os
indicadores de qualidade do servico postal universal que os CTT terdo de cumprir até 31 de
dezembro de 2020. Este sentido provavel de decisdo encontra-se em consulta publica até 15
de margo, estando disponivel em https://www.anacom.pt/render.isp?contentld=1426422.

Encontra-se também em consulta publica, até ao mesmo dia 15 de marg¢o, o sentido provavel
de decisdo da ANACOM que fixa os critérios a que deve obedecer a formagao dos precos dos
servigos postais que compdem o servico postal universal, até 31 de dezembro de 2020 (estando
0 mesmo disponivel em https://www.anacom.pt/render.isp?contentld=1426404).

Os contributos recebidos serao relevados na elaboragéo da deciso final desta Autoridade.

Neste contexto e na sequéncia da audicdo da ANACOM nessa Comisséo, realizada no dia

12.01.2018, solicita-se que dé conhecimento aos membros dessa Comissao do referido prazo
das consultas.

Com os melhores cumprimentos, ‘l’méeim /M%W‘ S.
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